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1. TARAFLAR

isbu Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis S6zlesmesi (bundan béyle “Sézlesme” olarak
adlandirilacaktir.), merkezi Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, Ankara adresinde adresinde
mukim Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (bundan boyle “Tiirk Telekom” olarak anilacaktir) ile
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olarak anilacaktir) arasinda ....../ .../ ...... tarihinde akdedilmistir.

Tirk Telekom ve isletmeci bu Sézlesmede miinferiden “Taraf” ve miistereken “Taraflar” olarak da
anilabilecektir.

2. GENEL HUKUMLER

2.1. GIRiS

isbu Sézlesmede dikkate alinan hususlar sunlardir:

2.1.1. isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiiriitmek ve/veya elektronik
haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek tizere yetkilendirilmistir.

2.1.2. Tirk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik haberlesme
hizmetlerinin yiUritilmesine iliskin imtiyaz sozlesmesi c¢ercevesinde Tirkiye'de elektronik

haberlesme hizmetlerini yliritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.

2.2. KONU

2.2.1. isbu Sézlesmenin konusu

(i) Bu Soézlesmede belirtilen iicretlerin édenmesi karsihiginda Tiirk Telekom’un isletmeci'ye Al-Sat
Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmetini sunmasini;

(i) isletmecinin, Tiirk Telekom’un sahip oldugu FTTx sebekesi tizerinden kendi Miisterilerine Al-Sat
Yontemi ile FTTx Versiyon 1 Erisim Hizmeti sunulmasini, diizenleyen hiikiim ve kosullar ile Taraflarin
yukarida (i) ve (ii) numaral bentlerde belirtilen hususlara iliskin karsilikli hak ve hikamlultklerinin

belirlenmesinden ibarettir.

2.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

2.3.1. isbu Sézlesme ve eklerinde kullanilan tanimlar ve kisaltmalar Sézlesme ve eklerine miinhasir
olmak tizere EK-1’de karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

2.3.2. isbu Sozlesme sehve miistenit herhangi bir hususun énlenmesini teminen tekiller cogullar

ve ¢ogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir.
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2.3.3. isbu Sézlesme EK-1'de yer almayan tanimlar ve kisaltmalar ilgili Mevzuatta belirtilen
anlamlari taglyacaktir.
2.3.4. Bu Sozlesme, asagidaki belgelerden olusmaktadir:
1. S6zlesme ana metni
. EK-1 Tanimlar Ve Kisaltmalar

. EK-2 Topoloji Ve Sebeke Yonetimi

2
3
4. EK-3 isletmeci Hareketleri
5. EK-4 Abone Hareketleri
6. EK-5 Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmet Seviyesi Taahhidd.
7. EK-6 Gizlilik Arz Eden Bilgiler Ve Gizlilik Anlagmasi
8. EK-7 Ucretler Ve Faturalama
isbu S6zlesmenin ana metni ile eklerinde yer alan hiikiimler arasinda celiski, farklilik veya tutarsizlik

olmasi durumunda, S6zlesme ana metninde yer alan hikiimler gegerli kabul edilecektir.

2.4.  TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI

2.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YOKUMLULUKLERI

2.4.1.1. Turk Telekom, Sézlesme’nin imzalanmasi ile birlikte isletmeci ile Tiirk Telekom arasindaki
iletisimi saglamak amaciyla bir adet Misteri Yoneticisi atayacak ve Misteri Yoneticisinin iletisim
bilgilerini isletmeci ile paylasacaktir.

2.4.1.2. Turk Telekom, isbu Sézlesmenin 2.2.1 maddesine gore sundugu hizmetin, herhangi bir
sekilde ilgili Mevzuata veya hukuka aykiri kullanimindan sorumlu degildir.

2.4.1.3. isletmeci u¢ cihazi (HGW) ug birim olarak kullanabilir. isletmeci u¢ cihazi (HGW) ug birim
olarak kullandigi durumda, ug cihaz (HGW) sahipligi Tiirk Telekom’a ait olup, kurulumu Turk Telekom
tarafindan yapilacaktir. Abonenin servisi alabilmesi icin gerekli ug cihaz tanimlamalarini ve
bilgilerini, Tiirk Telekom tarafindan kendilerine saglanan arayiiz izerinden takip edebilirler. isletmeci
isterse uc cihaz arkasinda ug birim olarak kendi cihazini kullanabilir. isletmeci ug birim olarak kendi
cihazini kullandigi durumda, ug¢ birimin sebeke ile uyumundan, tanimlamalarindan, cihaz

yonetiminden, kurulumundan, arizasindan, hasar ve ziyanindan isletmeci sorumludur.

isletmeci ug birim olarak HGW’i ya da HGW arkasina bagladigi kendi cihazini kullanabilecek olup, bu
yontemlerden yalnizca birini segebilecektir.

2.4.1.4. Tiirk Telekom, isbu s6zlesmeyi imzalayan isletmecilere fiber altyapisina iliskin isletmecilerin
ihtiyac duyacagi bilgileri vermekle yukimluddr.

2.4.1.5. Tiirk Telekom, isletmeciyi, isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerden ayrim gézetmeyecek

sekilde yararlandiracaktir.
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2.4.2. ISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.4.2.1. isletmeci, bu Sézlesme kapsamindaki her tiirlii hizmeti, bedeli mukabilinde ve bu sézlesme
ve eklerinde yer alan hikiim kosul ve prosediirlere tam olarak uygun etmek kosuluyla alabilir.
2.4.2.2. Tirk Telekom’un sorumlulugu bu Sozlesme kapsaminda yalnizca isletmeciye Al-Sat
Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Hizmeti verilmesi ile sinirli olup bunun disinda Abonelere iliskin her tirla
is, islem ve sorumluluk isletmeciye aittir.

2.4.2.3. Turk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getirilmesine ragmen, misteriden kaynaklanan
nedenlerden dolayi hizmetin kullanilamamasindan isletmeci sorumludur. isletmeci, bu gerekgceyle bir
indirim yahut iade talep edemeyecektir.

2.4.2.4. isletmecinin isbu Sozlesme kapsaminda kendi Misterilerine verecegi hizmetler ve/veya
uygulamalar, Tirk Telekom’un ve/veya diger Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecilerinin
Misterilerine sunmakta oldugu hizmetleri hicbir surette olumsuz yonde etkilemeyecek olup, isletmeci
bu konuda her tiirlii 6nlemi alacak ve bu kapsamdaki her tiirli zarar ve ziyandan sorumlu olacaktir.
2.4.2.5. isletmeci, bu Sézlesme kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan sunulan herhangi bir hizmet
Gzerinden kendi Musterilerine vermekte oldugu servislerin icerigi, niteligi, sunus bicimi ile
misterisinin sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan kaynaklanan ariza veya
kesintiden dolayi ortaya cikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi, bayii, acente ve isletmecinin diger
birimleri dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin, herhangi bir Uglincii kisi tarafindan acilacak her
trlt dava ve takibe karsi sorumlu olacak, Tirk Telekom bu kabil dava, zarar ve ziyan taleplerine taraf
ve muhatap olmayacaktir. Tiirk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, isletmecinin kusurundan
kaynaklanan nedenlerle, s6z konusu Uglinci kisilerin ugradig zarar ve ziyan nedeniyle bir 6deme
yapilmasi halinde isletmeci, Tiirk Telekom’un 6dedigi parayi ve yapmis oldugu masraf ve harcamalari
hic bir hiikme hacet kalmaksizin isletmeciye riicu etmesini ve bunun karsiliginda talep edilen miktari
fer’ileri ile birlikte 6demeyi, bila kabili riicu olarak kabul ve taahhit eder.

2.4.2.6. isletmeci Ariza bildirimini, Arizanin Tiirk Telekom sebekesinden kaynaklandigini gosterir test
sonuglariyla CRM Sistemi tizerinden Tiirk Telekom’a iletmekle yiikiimlidir. isletmeci tarafindan ilk
muayenesi yapilip Tirk Telekom’a bildirilen ve Tiirk Telekom sebekesinden kaynaklanan her Ariza,
isbu Sozlesme ekindeki Hizmet Seviyesi Taahhidiinde belirtilen siire, usil ve esaslar ¢ercevesinde
giderilir. isletmecinin  bildirdigi Arizanin Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin, Tiirk Telekom tarafindan gerceklestirilen testlere iliskin sonuclar ve gerekli
aciklamalar ile isletmecinin bildirimini miiteakip 48 (kirk sekiz) saat icinde CRM Sistemi {izerinden
isletmeciye bildirilmek suretiyle ispatlanmasi durumunda, isletmeci tarafindan yapilan Ariza
giderme talebi, “Hatali Ariza Bildirimi” olarak degerlendirilerek isletmeciden Ek-7’de belirtilen
Ucret alinacaktir. Hatali Ariza Bildirim bedeli, Hatali Ariza Bildiriminin tespit edildigi donemi takip

eden bir sonraki fatura déneminde isletmeciye fatura edilir.
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2.4.2.7. isletmecinin S6zlesme kapsaminda Tiirk Telekom’a verecegi her Tiirlii Teminat’a iliskin usul
ve esaslar EK-7 de yer almaktadir.

2.4.2.8. isletmeci, Tiirk Telekom’un sorumlulugu disinda kalan her tiirlii son kullanici arizasindan
sorumludur. Ariza durumunda uygulanacak prosediir EK-5'de yer almaktadir. Tirk Telekom
sebekesinden kaynaklanan her Ariza, isbu S6zlesme ekindeki Hizmet Seviyesi Taahhiidiinde belirtilen
sire, usul ve esaslar ¢cercevesinde giderilir.

2.4.2.9. S6zlesme’nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Tiirk Telekom’un bu
Sozlesme ‘den kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayl
herhangi bir zararinin tespiti halinde s6z konusu alacaga (ve fer’ilerine) veya zarara mahsup edilmek
lizere tim teminat mektuplari nakde cevrilir. Bdyle bir durumda isletmeci bu durumda isbu
Sozlesmenin, fesihe iliskin maddelerinde yer alan uygulamaya tabidir.

2.4.2.10. isletmecinin Abonelerine yonelik her tiirli Abonelik, faturalama ve tahsilat islemleri
isletmeci tarafindan gerceklestirilecektir.

2.4.2.11. isletmecinin bu Sézlesme ve ekleri kapsamindaki herhangi bir yikimliligini tam ve
zamaninda yerine getirmemesi yahut bu s6zlesmenin herhangi bir hilkminia kismen dahi ihlal etmesi
durumunda, Tirk Telekom isletmeciye bildirimde bulunmak suretiyle, teminati irad kaydetme
ve/veya teminat mektuplarini nakte cevirerek gelir kaydetme ve s6zlesmenin hakh nedenle derhal
feshi de dahil olmak tizere gerekli gordigi her tlrll tedbiri alabilecek ve ugranilan dogrudan ve

dolayli zararlarin timiind, fer’ileri ile birlikte isletmeciden tazmin edebilecektir.

2.4.3. TARAFLARIN MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.4.3.1. Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmeti kapsaminda isletmeye yonelik olarak
belirlenen standartlar isbu S6zlesme ve eklerinde yer aldigi sekilde uygulanacaktir.

2.4.3.2. Taraflar, sebekelerinin glivenli galismasi igin gerekli olan tiim tedbirleri alacaklardir.

2.4.3.3. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsl, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak kendilerine diisen
her tiirlG 6zen ve dikkati gostermekle ylkimlidur

2.4.3.4. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lim ve
yaralanmalardan 6tiri yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tasirlar. Her bir Taraf,
kendi elemanlarinin ve cihazlarinin sigortalanmasindan sorumludur.

2.4.3.5. Taraflardan birinin, Sebekesi iizerinden, ilgili Mevzuat ya da Kurum tarafindan yapilan
yetkilendirmeye aykiri olarak hizmet sunulmasi halinde diger taraf, 15 glin icerisinde s6z konusu
hizmetin durdurulmasi icin talepte bulunabilir. Verilen siire icerisinde s6z konusu hizmetin
durdurulmamasi halinde diger Taraf, isbu S6zlesmeyi hakli nedenle dogrudan feshedebilecegi gibi,
hukuka aykiri s6z konusu trafik icin kullanilan hizmetlerin, verilmesini engelleyebilir. Ayrica s6z

konusu faaliyet nedeniyle ugranilan her tiirli zararin karsilanmasi talep edilebilir.
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2.4.3.6. Taraflardan her biri, herhangi bir sistem/cihaz Arizasinin, karsi tarafin sebekesinde sunulan
veya karsl tarafin diger Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecilerine sundugu hizmetlerde herhangi
bir kesinti veya Arizaya sebep olmamasi icin gerekli her tirli tedbiri alacaktir.

2.4.3.7. Taraflar, kendi Sebekeleri ile ilgili bélimde haberlesmenin gizliligi de dahil olmak iizere ilgili
Mevzuat ve Kurum tarafindan vyetkilendirme c¢ercevesinde getirilen ylkimliliklere aynen
uyacaklardir.

2.4.3.8. isbu Sozlesme ve eklerinden dogacak uyusmazliklarda, Tiirk Telekom’un defter, her tiirli
bilgisayar, ses, elektronik ve yazili kayitlari ile internet Gzerinden yapilan islemlere iliskin kayitlari
kesin delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. isletmeci de yargi mercileri dniinde ayni degerde delil

getirme hakkina sahiptir.

3. SUNULAN HIiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

3.1. AL-SAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1 TOPTAN SATIS HiZMETLERI

3.1.1. Tirk Telekom’un, bu Sozlesme kapsaminda sundugu Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1
Toptan Satis Hizmeti topolojisi, bilesenleri ve konfiglirasyonlari, teknik ozellikler ve tabi olunan
standartlar, EK-2'de yer almaktadir; hizmetin kesintiye ugramamasi kosuluyla Tiirk Telekom’un
degisiklik yapma hakki saklidir.

3.1.2. isletmecinin Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmetinden faydalanmak
amaciyla Turk Telekom CRM Sistemine erisimi, isbu S6zlesmenin EK-3’linde yer alan hikimler

cercevesinde degerlendirilecektir.

4. SEBEKE YONETIMI
4.1. Sebeke yonetimi, iyilestiriimesi, sebeke butunligu, glvenligi, bakimi ile Ariza ve hasara

iliskin hususlar EK-2’de yer almaktadir.

5. HiZMET KALITESI

5.1. STANDARTLAR

5.1.1. ITU-T, IEEE, ETSI, EN, TSE, IEC ve Turk Telekom’un mevcut sebekesinde kullandigi standartlar
oncelikli olmak tizere elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde

dilmesi icin 6ngorilen, standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere agik
olarak, kullanilan standartlar Tirk Telekom tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak
degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. Bu durum karsisinda isletmeci, kullanilan
standartlara uygunlukla ilgili is ve islemleri gerceklestirip, gerekli her tirli tedbiri alacak ve bu

konuda gereken her tiirli is ve islemi gerceklestirecektir.
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5.2.  HIiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
5.2.1. isbu Sozlesme kapsaminda verilecek Al-Sat Yéntemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis

Hizmetine iliskin Hizmet Seviyesi Taahhlid(i EK-5'te yer almaktadir.

6. SOZLESMENIN YURUTULMESI
6.1. SOZLESMENIN SURESi VE YURURLUK
6.1.1.isbu Sozlesme Taraflarca imzalandigi tarihte vyirirliige girecek olup, belirsiz sirelidir.

So6zlesmenin sona erme ve fesih kosullari 6.7 Maddesinde diizenlenmistir.

6.2. SOZLESME iIMZALAMA SURECI

6.2.1. Sozlesme imzalama sireci, yukarida, Sozlesmenin 2.1.3 Maddesinde agiklandigl gibi
gerceklesmistir.

6.2.2. Bu Sozlesme ile ilgili ve/veya S6zlesmenin imzalanmasindan kaynaklanan her tirlu vergi,
resim harg ve benzeri mali yiikiimliiliikler isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

6.2.3. isbu sdzlesme 2 (iki) niisha olarak diizenlenmis olup bir niishasi Tiirk Telekom’da, bir niishasi

isletmecide kalmak tzere ......./......../20..... tarihinde imzalanmistir.

6.3. ISLETMECi VE ABONE HAREKETLERI

6.3.1. Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmeti kapsamindaki isletmeci hareketleri
EK-3’de yer almaktadir.

6.3.2. Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmeti kapsamindaki Abone hareketleri EK-

4’te yer almaktadir.

6.4. UCRETLER VE FATURALAMA
6.4.1. Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmetine iliskin Ucretler, 6demeler ve

faturalama prosediirlerine iliskin detaylar EK-7’de yer almaktadir.

6.5.  YUKUMLULUGUN VE SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

6.5.1. Tirk Telekom, sebeke isletim givenliginin, sebeke butlinlGgliniin veya veri glivenliginin
temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin mimkin olmadigini, S6zlesmeye
veya hukuka aykiri hizmet sunuldugunu tespit etmesi durumunda, belirtilen hususlarin sebebini teskil
eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak isletmecinin sundugu Al-Sat
Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmetini sinirlandirabilir yahut sona erdirebilir.

6.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu S6zlesme ile sinirlidir. Taraflar isbu S6zlesmede yer almayan

herhangi bir dolayl ya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.
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6.5.3. Tiurk Telekom, bu Sozlesme kapsaminda kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle, 2.4.2 ve
2.4.3 maddeleri ile Hizmet Seviyesi Taahhld{’nde yer alan hiikiimler sakh kalmak kaydiyla, meydana
gelebilecek Ariza, hata ve duraksamalardan dolay! isletmeci ve Miisterilerinin maruz kalacagi zarar
veya ziyandan sorumlu degildir.

Taraflar kendi kast, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lim ve yaralanmalardan

Otlirt yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tasirlar.

6.6.  GIZLILIGIN KORUNMASI

6.6.1. isletmeci, Sozlesme’nin imzalanmasi éncesinde imzaladigl ve EK- 6’de yer alan “Gizlilik
Anlagmasi” hikiimlerine aynen uymakla yikimlidir. Anilan Gizlilik Anlasmasinda diizenlenen gizlilik
yuktimlalugi bu Sozlesmenin yurirlikte oldugu siire boyunca ve S6zlesme’nin herhangi bir nedenle

sona ermesinden sonra 5 (bes) yil boyunca devam edecektir.

6.7. SOZLESMENIN FESHi

6.7.1. Taraflarin karsilkli mutabakat ile S6zlesme her zaman feshedilebilir.

6.7.2. Sozlesme, Taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve sz
konusu Tarafin, yetkilendirmesi cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkh bir
yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin kendiliginden sona ermis
sayilir.

6.7.3. Taraflar, Micbir Sebep varliginin en az 30 (otuz) gilin slirmesi halinde Sozlesmeyi feshedebilir.
6.7.4. Giderilmesi dogrudan Tiirk Telekom’un yapacagl calismalara bagh olmayan umulmayan
hallerin, en az 30 (otuz) giin stirmesi halinde, karsilikli mutabakat ile S6zlesme feshedilebilir.

6.7.5. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf Sozlesme’yi 30 (otuz) gln
icerisinde feshedebilir. Ayrica, Taraflardan birinin konkordato talebinde bulunulmasi veya borg
6demeden acz halinde olmasi durumunda ise diger Taraf konkordato talebinde bulunan veya borg
6demeden acz halinde bulunan Tarafa yazil bildirimle 3 (l¢) ay siire verecek ve bu sire zarfinda
konuya iliskin bir ¢6ziime ulasilamazsa, Sozlesme’yi feshedebilecektir.

6.7.6. isletmecinin tahakkuk eden iicretleri son 6deme tarihinden itibaren 1 (bir) ay icerisinde
ddememesi durumunda, Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye alma haberli mektupla bildirimde
bulunulacak ve bu bildirimin isletmeciye ulasmasindan itibaren 15 (on bes) giin siire taninacaktir. Bu
sire icerisinde de licretlerin 6denmemesi durumunda FTTx Versiyon 1 yeni Abone kaydi imkani
tedbirli olarak durdurulacak ve ilk ihlal anindan itibaren Tiirk Telekom tarafindan belirlenecek en
fazla 3 (Ug) aya kadar olacak siire icerisinde borcun 6denmemesi durumunda hizmet durdurularak,

Sozlesme Tirk Telekom tarafindan hakli nedenle feshedebilecektir.
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6.7.7. isletmecinin 6demelerde giiclige diismesi ve bunu yazili olarak bildirmesi durumunda, fesih
tarihine kadar olusan Ucretlerin tam ve zamaninda 6denmesi kaydiyla S6zlesme feshedilebilir.
6.7.8. isletmeci her haliikarda bir ay dnce yazili olarak Tiirk Telekom’a bildirerek bu sézlesmeden
kaynaklanan tim borglarini ddedikten ve sair ylkimliliklerini gerektigi gibi yerine getirdikten sonra
Sozlesme 'yi feshedebilir.

6.7.9 isbu Sézlesme’nin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, isletmeci ile
Musterileri arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tiirlii ihtilaf, isletmeci
ve Musterileri arasinda ¢éziimlenecektir. Tiirk Telekom’un isletmeci Misterilerine karsi herhangi bir
sorumlulugu yoktur. Herhangi bir nedenle Tiirk Telekom’un, isletmeci misterilerine édeme yapmasi
halinde, sd6z konusu ddemeler, fer’ileri ile birlikte derhal, ilk talepte, nakten ve def’aten isletmeci
tarafindan Tirk Telekom’a 6denecektir.

6.7.10. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Tiirk Telekom’un bu
Sozlesme ‘den kaynaklanan herhangi bir alacaginin ( ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayh
herhangi bir zararinin tespiti halinde alacaga (ve fer’ilerine) veya zarara mahsub edilmek lizere tim
teminat mektuplari nakde cevrilir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra teminat tutarinin artan kismi
veya Turk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat, S6zlesme’nin
sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin igerisinde isletmeciye iade edilir. Teminatin zamaninda
iade edilmemesi durumunda TC Merkez Bankasi’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen
oranlardaki faiz orani uygulanacak ve isletmeciler Tarafindan yasal yollarla tahsili icin gereken
islemler yapilacaktir. Tiirk Telekom’un bu Sozlesme ‘den kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve
fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin teminat tutarini asmasi halinde, asan kismin édenmesi
talebiyle Tirk Telekom tarafindan isletmeciye yazili beyanda bulunulmasini miiteakip, isletmeci
tarafindan otuz (30) giin icerisinde 6denecek, 6denmedigi takdirde, TC Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla tahsili i¢in gereken

islemler yapilacaktir.

6.8. TEMSIL YASAGI

6.8.1. Bu Sozlesme, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi ticari sifatlar tasimasina
imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak, Taraflar kendilerini boyle bir sifatla arz ve
takdim edemeyecek, birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir ylikimlllik ihdasina yetkili
olmayacaklar ve bu gibi davranislara tesebbdis ve tevessil etmeyeceklerdir.

6.8.2. Taraflar, kendi hizmet sunarken veya reklamlarinda veya duyurularinda diger Tarafin ticaret
unvanini ve logosunu kullanmayacaklardir.

6.8.3. Taraflar, karsi Tarafin yaziliizni olmadan karsi Tarafi temsil edemeyecek ve karsi Taraf namina

taahhitte bulunamayacaktir.
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6.9.  MULKIYET HAKLARI

6.9.1. isbu Sozlesmedeki hig bir ifade, bir Tarafa ait Fikri Miilkiyet Haklarinin (Diinyanin herhangi bir
yerinde gecerli olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka
veya hizmet markasina, ¢cogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi hakkina, know-how
hakkina veya benzeri herhangi bir hak izerinde sahip olunan), diger Tarafa devrini tazammun etmez.

Fikri Milkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan Tarafin mulkiyetinde kalacaktir.

6.10. FERAGAT

6.10.1. Bu Sozlesmenin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine getiriimemesinden
dogan her tirli hak ya da talepten feragat, S6zlesmeden veya So6zlesmenin baska sekilde ihlalinden
ya da diger kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi
olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf adina imzalanmayan hig

bir feragat gecerli olmayacaktir.

6.11. DEVIR

6.11.1. isletmeci, bu Sézlesmedeki hak ve yiikiimliliklerini Tirk Telekom’un yazili muvafakatini
almaksizin kismen veya tamamen herhangi bir Gglinci kisiye devir veya temlik edemez.

6.11.2. Genel hiikiimler gercevesinde Isletmecinin bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti
isletmecisi tarafindan devralinmasi ya da bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi ile
birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti aranmaz. Ancak, isletmecinin, baska bir Elektronik
Haberlesme Hizmeti isletmecisi tarafindan devir alinmasi durumunda, devir alan Elektronik
Haberlesme Hizmeti isletmecisi, devir eden Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi tarafindan o
ana kadar bu Sozlesme kapsaminda Tirk Telekom’a sunulmus olan toplam teminat mektubu
tutarindaki ve bu S6zlesme hikiim ve kosullarina uygun bir teminat mektubunu devralma isleminin
gerceklesmesinden itibaren 15 (Onbes) glin icerisinde Turk Telekom’a sunacaktir. Devir olunan
isletmeci tarafindan sunulmus olan teminat mektuplari 30 (otuz) giin icerisinde iade edilecektir.
Devir olunan isletmeci devir alan isletmeci ile birlikte, devir konusu isletmecinin borglarindan
dolayi devir tarihinden itibaren 2 (iki) yil sGreyle birlikte ve miteselsilen sorumlu olacaktir.

6.11.3. isletmecinin bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi tarafindan devralinmasi ya
da bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi ile birlesmesi sonrasinda Tiirk Telekom

tarafindan gerceklestirilecek tanimlama, degisiklik vb. islemler lcreti karsiliginda yapilacaktir.

6.12. BOLUNEBILIRLIK
6.12.1. Sozlesmesi’'nin herhangi bir hiikminin her iki Taraf icin de gecersiz ya da uygulanamaz

sayllmasi veya mahkeme karariyla gegersiz kilinmasi Sézlesmenin kalan hikkiimlerinin gegerliligini ya
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da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

6.13. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

6.13.1. Taraflar, EK-5'te yer verilen Micbir Sebep ve Umulmayan Haller nedeniyle Sozlesme
kapsamindaki yukidmliliklerini hic veya geregi gibi yerine getirmedikleri igin sorumlu
olmayacaklardir.

6.13.2. Miicbir Sebepten etkilenen Taraf, olayi takip eden 30 (otuz) giin icerisinde, Umulmayan
Halden etkilenen Taraf olayl takip eden 5 (bes) gln icerisinde, diger Tarafa, yukamluliklerini
ylriitemeyecegi kapsami ve stireyi bildirecektir. Miicbir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen
Taraf, gecikme veya Arizanin bitmesi Uzerine derhal diger Tarafa Miicbir Sebep veya Umulmayan
Halin bittigini haber verecektir.

6.13.3. Taraflar, Miicbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan kesintilerden dogacak
dolayli ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir. Taraflardan birinin muicbir
sebep sonucu, isbu teklif kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da tiimini sunamadigl doneme
iliskin, diger Taraf, Micbir Sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler icin 6deme
yapma yikimlaliginden muaftir.

6.13.4. Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayi Sozlesme’'nin yiratilmesi
esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen slrelerde meydana gelen gecikmelerden sorumlu

olmayacaktir.

6.14. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGISiKLIK DURUMU

6.14.1. Al-Sat Yéntemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmeti kapsaminda isletmeci tarafindan,
verilen hizmetlerde kullanilan teknolojide veya donanimlarda degisiklige gidilmesi durumunda, Tirk
Telekom, sebekesinden hizmet alan diger Miisterilerin bu degisiklikten etkilenmemesi icin isletmeci
tarafindan Tiirk Telekom’a 3 (ii¢) ay dnceden bilgi verilecektir. Karsilikl mutabakat sonrasi isletmeci
tarafindan yapilan degisiklik nedeniyle sebekede herhangi bir problem veya benzeri bir durumun
yasanmasl durumunda, yapilan degisiklik en kisa slirede eski haline donddrilecektir.

6.14.2. Tiirk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak zorunda kalacagi
degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu hizmetin sona ermesine sebep olmasi durumunda 6
(alt1) ay ®nceden isletmeciye haber verilecek ve isletmeci de sdz konusu degisiklikler icin Tiirk
Telekom tarafindan bildirilen tarihten en geg¢ 3 (li¢) ay 6nce bahse konu degisiklikle iliskin ¢ekince
ve/veya problemlerini Tiirk Telekom’a iletecektir. isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle varsa

yeni ¢ozlimler Uretebilmesi icin karsilikl ¢alismalar yapilacaktir.
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6.15. SOZLESMEDEKi DEGiSIKLIKLER
6.15.1. Sozlesmede yer alan prosediirlerin, gerektirmesi durumunda bu S6zlesme Taraflarca mutabik
kalinmak suretiyle tadil edilebilecektir.
6.15.2. Sozlesmede vyapilan hicbir degisiklik yazih olarak Taraflarca imzalanmadik¢a gecerli

olmayacaktir.

6.16. HIiZMETIN DURDURULMASI

6.16.1. Turk Telekom, sebeke isletim glivenliginin, sebeke btlinliginin veya veri glivenliginin temin
edilemedigi ya da sebekelerin karsilikl isletilemedigi durumlarda isletmeciye verdigi Hizmeti
belirtilen hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yahut kaynaklandigi yer ve
zaman ile sinirli olarak durdurabilir. S6z konusu duruma isletmeci sebebiyet vermisse, yoksun kalinan
gelirler de dahil olmak lzere Tirk Telekom’un dogrudan veya dolayl bitln zararlar, fer’ileri ile
birlikte isletmeci tarafindan karsilanir. S6z konusu durumun sona ermesi ile isletmecinin talebi
olmaksizin Hizmet yeniden baslatilir.

6.16.2. Tirk Telekom, isletmeciye sundugu Hizmeti, isletmeci ve isletmecinin Miisterileri tarafindan
kullanilan cihazlarin yirdrlikteki standartlara uymamasi ya da sunulan hizmetin, Tirk Telekom’un
yuriitmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger Elektronik haberlesme Hizmeti isletmecileri
tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olmasi durumunda, yoksun
kalinan gelirler de dahil olmak (izere Tiirk Telekom’un dogrudan veya dolayl bitiin zararlari, fer’ileri
ile birlikte isletmeci tarafindan karsilanacak sekilde durdurabilir.

6.16.3. Tirk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, Hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye énceden bildirimin imkan dahilinde olmadig umulmayan
hallerde Hizmeti durdurur. Tirk Telekom hangi yikiimllluklerini, hangi kapsam ve siirede yerine
getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, Hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) giin icerisinde yazili
olarak isletmeciye bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile birlikte, isletmecinin talebi

olmaksizin, Hizmet yeniden baslatilir.

6.17. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

6.17.1. S6zlesmesi’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Tiirk Telekom ile isletmeci arasinda bir anlasmazlk
olmasi halinde Taraflar anlasmazhgin ¢oziimlenmesi icin gerekli iyi niyetli cabayi sarf edeceklerdir.
6.17.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, mahkemeye basvurabilir. Bu

durumda Tiirkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

6.18. BILDIRIMLER

6.18.1. Mesai saatleri icerisinde elden teslim edildiginde, faksla gonderildiginde alindigi teyit
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edildiginde, iadeli taahhitli mektupla ve/veya noter araciliglyla teblig edildiginde; usuliine uygun
sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir. Tebligatlar ve yazismalar, elden veriliyorsa teslim-
tesellim islemi ile gonderiliyorsa taahhttll posta ile taraflarin irtibat adreslerine gdnderilir.

6.18.2. Aksi acikca belirtilmedikge, isbu s6zlesmeye iliskin tim bildirimler Taraflarin asagida belirtilen
tebligat adreslerine yazili olarak yapilacaktir Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (on bes) giin
onceden vyazih olarak bildirmek zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden
dogacak her tiirli sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri zamaninda
bildirilmedigi takdirde son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

6.18.3. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda yazili olarak diger Tarafa bildirecek ve
konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir.

7. EKLER

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

EK-3  ISLETMECI HAREKETLERI

EK-4  ABONE HAREKETLERI

EK-5  HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

EK-6  GIiZLiLiK ARZ EDEN BILGILER VE GiZLiLiKk ANLASMASI

EK-7  UCRETLER VE FATURALAMA

Turk Telekomiinikasyon A.S. isletmeci
Tirk Telekomiinikasyon A.S. Gn. Md.
Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagi

06103 Aydinlikevler, ANKARA
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

AL-SAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1
TOPTAN SATIS SOZLESMESi

EK-1
TANIMLAR VE KISALTMALAR
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EK:1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
Asagida belirtilen ve Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Sozlesmesi ve Eklerinde
kullanilan bazi terim ve kisaltmalar, uluslararasi terminolojiye de uygun olarak ve Al-Sat Yontemiyle

FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Sozlesmesi ve eklerinde minhasiran karsilarinda yazih anlami ifade

edecektir.

Abone

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile s6z
konusu hizmetten yararlanmaya iliskin sézlesme yapan

gercek veya tlizel kisi

Accounting Kaydi

Abonelerin her bir internet baglantisi igin authenticate
olup hizmeti almaya basladigl ve bittigi zamanlari ve
indirilen (download edilen) data miktarini gosteren

kayitlar

Aktif Ethernet Sistemi(AES)

Hizmetin verilmesinde erisim altyapisinda kullanilan

sistem ve topolojilerden biri

AL-SAT

Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis Hizmeti

Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1

Toptan Satis Hizmeti

isbu Sdzlesme ve eklerinde yer alan usul, esas uyarinca
ve Ucretler uyarinca ve EK-2 ‘de yer alan Al-Sat
Yontemiyle FTTx Versiyon 1 topolojisi ile sunulan

hizmeti

Ariza

Tirk Telekom ug cihazi (Home Gateway) ile internet
Cikisi arasinda Trafigin belirli bir stire kesintiye ugradigi

durum

Authentication

Abonenin hizmet alabilmesi icin Kullanici Adi ve

Domainin  PPP  sonlandirict  cihaz tarafindan

dogrulanmasi

CRM Sistemi

Satis-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemi

Domain

Kullanici Adinda “@” isaretinden sonra kullanilan ve

isletmeciyi tanimlayan uzanti

ETSI (EuropeanTelecommunications

Standards Institute)

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitis

FTA

Fiber Toplama Anahtari

FTTx

FTTH(Eve Kadar Fiber) ve FTTB(Binaya Kadar Fiber)

AL-SAT Yéntemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis S6zlesmesi
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Genel Ariza

SSG, OLT, MDU, Splitter, Toplama/Kenar Anahtar vb.
gibi birimlerin Arizalanmasi sonucu bu birimler
Uzerinden hizmet alan biitlin Abonelerin hizmet ile

ilgili fonksiyonlarinin gegici bir siire kesintiye ugramasi

GPON(Gigabit Passive Optical Network)

Hizmetin verilmesinde erigim altyapisinda kullanilan

sistem ve topolojilerden biri

Giin

Takvim Gunu

Hatali Ariza

Giderilmesi icin isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a
bildirilen ve Tirk Telekom tarafindan yapilan testler
ve Olclimler sonucunda, Tirk Telekom
sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadigi

anlasilan ariza

Hizmet

Sozlesme kapsaminda Turk Telekom tarafindan
sunulan Al-Sat Yontemiyle FTTx Toptan Satis Hizmet

ve/veya diger hizmetler

Hizmet Seviyesi Taahhiidii

(Service Level Agreement)

Al-Sat Yontemiyle FTTx Toptan Satis Versiyon 1Hizmet
Seviyesi Taahhidu

HGW (Home Gateway/U¢ Cihaz)

Musteri tarafinda haneye kurulan ug cihaz

P internet Protokolii

Tlrk Telekom biinyesinde kurulu olan IP/MPLS
IP/MPLS

sebekesi.
ITU-T

(International Telecommunications

Union-Telecommunications Standards

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birliginin

Telekomiinikasyon Standartlari Blirosu

Bureau)
Tirkiye Cumhuriyeti’nde yururlikte bulunan tim
kanun, tlzik, yonetmelik, diizenleme, regilasyon
. veya her ne ad altinda olursa olsun yapilan tim idari
ligili Mevzuat

islemler ve yetkili mahkemeler tarafindan verilen
kararlar ile yetkilendirme ile ilgili islem ve

dizenlemeler.

Elektronik Haberlesme Hizmeti

isletmecisi

ilgili Mevzuat cercevesinde elektronik haberlesme
hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme

sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten Kurum
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tarafindan yetkilendirilmis sirket

Elektronik Haberlesme Hizmeti

Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme

hizmeti sunan ve /veya elektronik haberlesme

isletmecisi
sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirket.
KTA Kenar Toplama Anahtari
Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin isletmecinin
Kullanic sundugu FTTx hizmetinden yararlanan gercek veya
tuzel kisi
Abonenin internet erisimi icin “Authentication”da
Kullanici Adi
kullanilan isim
Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

MDU(Multi Dwelling Unit)

Gpon Sistemlerinde musteri tarafinda binaya

yerlestirilen cihaz

Miisteri

Abone ve /veya Kullanici

OLT(Optical Line Terminal)

GPON sistemlerinde santralde konumlandirilan, ¢ok

sayida MDU/ONT’ ye baglanti saglayan cihaz

ONT(Optical Network Terminal)

GPON sistemlerinde musteri tarafinda genellikle

haneye veya haneye yakin bir noktaya konulan cihaz

PPP (Point to Point Protocol)

Noktadan Noktaya Protokoli

Santral Sahasi

Bir Santral Sahasindan sunulan hizmetlerin,
Abonelere uygun erisim yontemleri ile ulastirildig

hizmet alani

Splitter

GPON sistemlerinde kullanilan tek/cift fiber girisini

birden fazla noktaya dagitan pasif cihaz

SSG / BRAS (Service Selection Gateway

/ Broadband Remote Access Server)

Trafik sonlandirma isleminin yapildigi sunucu

Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis

Hizmetine iliskin usul, esaslar ile hikiim ve kosullari

Sozlesme belirlemek lzere Taraflar arasinda imzalanan bu
Sozlesme
Yazili olarak aksi kararlastiriimadigi slirece ayin birinci
Tahakkuk Dénemi

Gunilnden baslayan bir takvim ayi
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Tirk Telekom Ug Cihazinin Sebeke tarafindaki FTTX

Tesis portlarina fiziksel olarak baglantisinin yapilmasi
Ug cihaz ile internet ¢ikisi arasinda Tirk Telekom
Trafik
tarafindan tasinan Data Trafigi
isletmecinin ug cihazin (HGW) arkasina bagladig
Ug Birim
kendi cihaz
AL-SAT Yéntemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis S6zlesmesi 17/48

>

Tark Telek}orﬁ04

turktelekom.com.tr > 444 87 86



TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

AL-SAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1
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EK:2 TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

Aksi belirtilmedikce bu Ek:2’de yapilan madde atiflari; yine bu Ek:2’de yer alan maddelere yapilmis

sayllir.

1. AL-SAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1 TOPTAN SATIS TOPOLOJiSi
1.1. Trafik, Sekil-1’de gosterildigi gibi Tiirk Telekom’un tarafindan internet Cikisina kadar taginacaktir.

FTTX AL-SATYONTEMIYLE ERISIM

TURK TELEKOM
1P MPLS SEBEKES|
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MDU/ONT/KTA

Tiirk Telekom
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UC CIHAZI

Sekil-1 isletmeciler icin Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmeti’ne Gore Topoloji

2. AL-SAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1 TOPTAN SATIS HiZMETi YONETIMI

2.1. isletmeciye tahsis edilen portlara iliskin tim kayitlar Tiirk Telekom sunucusunda tutulacaktir.
FTTx Aboneliginin gergeklestiriimesi ve accounting kayitlarinin tutulabilmesi igin zaruri olan hizmet
numarasi, Kullanici Adi, hiz parametresi bilgileri Tiirk Telekom tarafindan da tutulacaktir.

2.2. Abonenin Authenticationu Tiirk Telekom tarafindan yapilacaktir.

2.3. Abonelerin Accounting Kayitlari (internet baglanti kayitlari)) Tirk Telekom tarafindan
tutulacaktir.

2.4. Baglantilarda PPP kullanilacak olup PPP sonlandiran cihaz SSG dir. PPP Tirk Telekom tarafindan
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sonlandirilacaktir.

2.5. isletmeci Abonelerine IP atamasini Tirk Telekom tarafindan vyapilacaktir. Abonelerin
isletmeciden Statik IP talep etmesi durumunda Tiirk Telekom isletmeci Abonelerine Statik IP
verecektir. Turk Telekom tarafindan isletmeci Abonesine Statik IP verilememesi durumunda bu
durum isletmeciye sebebiyle birlikte yazili olarak bildirilecektir.

2.6. Tiirk Telekom, yapacag planli teknik calismalari 7 (yedi) giin 6nceden isletmeciye bildirecektir.
2.7. Turk Telekom, Abonenin Ug Cihaz gikisindan internet Cikisina kadar servis yiikiimliligiinden ve
Arizalardan sorumludur. isletmeci, Tiirk Telekom’un sorumlulugu disinda kalan her tiirlii son Abone
Arizasindan sorumludur.

2.8. Tiirk Telekom OLT/FTA/MDU/Splitter, KTA / Santral / il / Bélge ya da tiim Tiirkiye capinda, birden
fazla Aboneyi etkileyen Genel Arizalar olmasi durumunda, Ariza olustugunda; Arizanin olustugu bolge
bilgisi ve tahmini ¢dzim siresini konusunda Iisletmeciyi bilgilendirecek ve Ariza c¢dziime

kavusturuldugunda yine isletmeciye bilgi verecektir.

3. TURK TELEKOM SISTEMLERI TEKNiK OZELLIKLERI
- Analog Telefon Portlari
FXS portu
Konnektor: RJ-11
- LAN Arayizi
10/100/1000 Base-Tx
Auto MDI/MDI-X
Konnektor: RJ-45
- WLAN Arayiizii
|EEE 802.1 bg
WEP, WPA,WPA2
2.4GHz
Calisma Arahgi: 0-30 C
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
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EK:3 ISLETMECI HAREKETLERI
Aksi belirtilmedikce bu Ek:3’te yapilan madde atiflari, yine bu Ek:3’te yer alan maddelere yapilmis

sayllir.

1.1. PORT TAHSISI VE TESiISINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.1. isletmeci Al-Sat Yontemiyle yapacagl FTTx Versiyon 1 Abonelikleri icin bir Domain ismi
secebilecektir.

1.1.2. isletmeciler CRM Sistemi araciligiyla, satis esnasinda hane bazinda bos port bilgisini
gorebilecektir.

1.1.3. isletmeci, bu Sézlesme kapsaminda Tiirk Telekom’un hane bazinda bulunan portlari CRM
Otomasyon Sistemi araylizii Gzerinden izleyebilecek, dinamik olarak satisini yapabilecek, hizmet alan
Abonelerinin abonelik islemlerini, Abonelik iptali, Ariza kaydi islemlerini gerceklestirebilecektir.
1.1.4. Kullanici Adi tanimlari isletmecinin Tiirk Telekom’dan alacagi CRM Sistemi lizerinden yapilacak
olup biitiin Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecileri de dahil olmak {izere miikerrer Kullanici Adi
olmayacaktir.

1.1.5. isletmeci Tarafindan her Abone icin bir ONT/MDU/KTA portu tahsis edilecektir. Bu port, bu
adres disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim icin Tesis edilemeyecektir. Bir
port birden fazla Aboneye ve/veya birden fazla Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisine
verilmeyecektir. Bu sekilde bir uygulamanin tespit edilmesi halinde s6z konusu port ortak kullanimda
bulunan kisi ya da kurumlarin kullanimina kapatilacaktir.

1.1.6. isletmeciye ait port tizerinde Tiirk Telekom ses hizmeti verebilir.

1.1.7. Soézlesme kapsaminda hizmet alan Mdsterilerin portlarinin gérintllenebilmesi igin Turk
Telekom tarafindan saglanacak olan CRM Sistemi arayizline erisim igin gereksinim duyulacak her

turli yazilim, donanim, giivenlik ve iletisim icin gerekli altyapi isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

1.2. CRM SISTEMI ERIiSiM UCRETLERI
1.2.1. Bu Sozlesme kapsaminda isletmeciye talep edilen CRM Sistemi Erisim Paketine gore
Sozlesmeye EK-7'de mevcut bedeli karsiliginda, teknik imkanlar dahilinde, CRM Sistemi erisimi

saglanacaktir.

ENGELLI, GAZI VE SEHIT YAKINLARINA iLiSKiN INTERNET PAKETLERi UYGULAMA ESASLARI
1.3. Engelliler i¢in Basvuru Siireci
1.3.1 indirimden yararlanmak isteyen engelli son kullanicilar ya da engellinin birinci dereceden yakini

(anne, baba veya ¢ocugu) isletmeciye basvurur.
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1.3.2. isletmeci, engelli son kullanicidan 6ziirlii kimlik karti veya saghk kurulu raporu ve T.C. niifus
clizdani belgelerini temin ve kontrol edecektir. Oziirlii oranini gésteren ibareyi tasiyan niifus ciizdani
bulunmasi durumunda basvuru icin bu belge de tek basina yeterli olacaktir.

1.3.3. isletmeci, sartlar saglayan kullanicilar igin xDSL Otomasyon sistemi lizerinden talep edilen
paket bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

1.3.4. Eger isletmeciye abonelik icin basvuran, engelli son kullanici degil de birinci dereceden yakini
(anne, baba veya ¢ocugu) ise bu belgelere ek olarak birinci dereceden yakini olan kisinin T.C. kimlik
numarasi ve T.C. niifus clizdani belgesi de isletmeciye iletilecektir.

1.3.5. Abonelik basvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa, abonelik engelli son kullanici tizerinde
olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba veya cocugu) abonelik icin basvurursa
indirimden faydalanabilecek ve abonelik engelli yakini tizerine gerceklesecektir.

1.3.6. Engelli son kullanici veya birinci dereceden yakini tarafindan isletmecilere teslim edilen belge
orneklerinin birer nishalarinin, basvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar Tirk
Telekom’a FTP sistemi tizerinden iletilmesi gerekmektedir. isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom’a
iletilecek belge formatlari asagidaki gibi olmalidir.

(Ornek 1806012345 xDSL numarasi lizerinden);

a. Engelli kimlik karti icin: 1806012345KK.jpg

b. Saglk kurulu raporu i¢in: 1806012345SR.jpg

c. Engelli son kullanici niifus clizdani igin: 1806012345NC.jpg
¢. Engelli yakini ntfus clizdani igin: 1806012345EYNC.jpg

1.4. Gazi ve sehit yakinlari igin basvuru siireci

1.4.1. indirimden yararlanmak isteyen gazi/sehit esi Son Kullanicilar veya gazinin/sehidin birinci
dereceden yakini (anne, baba veya ¢ocugu), isletmeciye basvuracaktir.

1.4.2 isletmeci, gazi veya sehit esi icin Emekli Sandigi tarafindan verilen emekli sandigi serbest kartini
ve T.C. niifus clizdani belgelerini temin ve kontrol edecektir.

1.4.3. isletmeci, sartlari saglayan kullanicilar i¢in xDSL Otomasyon sistemi lizerinden talep edilen
paket bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

1.4.4. Eger isletmeciye abonelik icin basvuran gazi/sehit esi Son Kullanici degil de gazinin/sehidin
birinci dereceden yakini (anne, baba veya ¢ocugu) ise, bu belgelere ek olarak birinci dereceden yakini

olan kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. nifus clizdani belgesi de isletmeciye iletilir.
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1.4.5. Abonelik basvurusunu gazi/sehit esi yapiyorsa, abonelik gazi/sehit esi Gizerinde olacaktir. Eger
gazinin/sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba veya c¢ocugu) abonelik icin basvurursa
indirimden faydalanabilecek ve abonelik gazi/sehit yakini Gzerine gergeklesecektir.

1.4.6. Gazi/sehit esi veya gazinin/sehidin birinci dereceden yakini tarafindan isletmecilere teslim
edilen belge drneklerinin birer nlshalarinin, basvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar
Tirk Telekom’a FTP sistemi Uzerinden iletilmesi gerekmektedir. isletmeciler tarafindan Tiirk
Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi olmalidir.

(Ornek 1806012345 xDSL numarasi lizerinden);

a. Emekli sandigi serbest karti icin: 1806012345ESSK. jpg

b. Gazi/sehit esi niifus clizdani igin: 1806012345NC.jpg
c. Gazi/sehit yakini niifus ctizdani igin: 1806012345GYNC.jpg

1.4.7. Engelli, gazi/sehit ve yakinlarina mevcut fiber paket lcreti (izerinden %25 indirim
uygulanacaktir.

1.4.8. FTP sitesine yiiklenen belgelerde herhangi bir suistimal olmasi durumunda isletmeciye
saglanan toplam indirim bedelinin 3 (Ug) kati ceza bedeli olarak isletmeciye yansitilacaktir. birinci

dereceden yakini (anne, baba veya cocugu), isletmeciye basvuracaktir.
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EK-4  ABONE HAREKETLERI

1. AMAGC

Bu dokiimanin amaci; yetkilendirmesi cercevesinde mevcut toptan erisim yontemleri (Al- Sat, Veri
Akis Erisimi) ile Abonelerine hizmet sunmakta olan isletmecinin s6z konusu hizmeti sunarken
kullandigi toptan erisim yontemini degistirmesi ya da Abonenin mevcut toptan erisim
yontemlerinden biriyle hizmet veren baska bir Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisinden
hizmet almak istemesine iliskin taleplerin degerlendirilmesi, karsilanmasi ve Ucretlendirilmesine
iliskin usul ve esaslari belirlemektir. Aksi belirtiimedik¢e bu Ek:4’te yapilan madde atiflari, yine bu

Ek:4’ te yer alan maddelere yapilmig sayilir.

2. KAPSAM

Bu dokiiman; isletmecinin Abonelerine mevcut toptan erisim yontemleri (Al-Sat, Veri Akis Erisimi) ile
hizmet sunarken kullandig toptan erisim yontemini degistirmesi ya da Abonenin mevcut toptan
erisim ydntemlerinden biriyle hizmet veren baska bir Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisinden

hizmet almak istemesine iliskin usul ve esaslari kapsar.

3. MEVCUT TOPTAN ERiSiM YONTEMLERI (AL-SAT, VERi AKIS ERiSiMi) iLE ABONELERINE
HiZMET SUNMAKTA OLAN iSLETMECINiN S6Z KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI
TOPTAN ERiSiM YONTEMINi DEGiSTIRMESi DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

3.1. isletmeci, toplu gecis talebine iliskin basvurusunu, Madde 7’de yer alan Talep Formuna
gore, yazili olarak ve Madde 5’te yer alan Bagvuru Ucretinin édendigini gésterir dekont ile birlikte
Tirk Telekom Genel Midirltgiline yapacaktir.

3.2. isletmeci, hizmet vermekte oldugu erisim ydntemindeki Abonelerden bir kisminin baska bir
erisim yontemine gegcirilmesini talep edebilir.. Ancak, bir domain (@xyz) ya Al- Sat modeli ya da
FTTx Versiyon 1 Veri Akis Erisimi modeli icin kullanilabileceginden, isletmeci Al-Sat ve FTTx
Versiyon 1 Veri Akis Erisimi modelleri arasinda karsilikli gegis icin domain bazli toplu gegis talebinde
bulunacaktir. isletmecinin Yalin Fiber’e toplu gegis taleplerinde Ek-3, Ek-5, Ek-7’de yer alan siire¢ ve
Ucretler uygulanacaktir.

3.3. Tirk Telekom, isletmeciye gegisle ilgili olarak Trafik Teslim Noktasi basina hazirlayacagi
projeyi 20 (yirmi) gilin icerisinde bildirir. S6z konusu projede, proje kapsaminda yapilacak islemler,
proje baslangig tarihi (3.13 maddesi sakli kalmak kaydiyla, proje bildirim tarihinden itibaren en fazla
15 giin icerisinde olacak sekilde), proje bitis tarihi, proje kapsaminda abone bazinda gegislerin

gerceklesecegi giin ve zaman dilimleri (1. Zaman dilimi=09:00-12:00, 2. Zaman dilimi=12:00-15:00,
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3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2 saat olacak sekilde) ve 5’inci madde
kapsaminda hesaplanacak toplam gegis licreti yer alir. FTTx Al-Sat, FTTx VAE modelleri arasindaki
karsihkli gecislerde trafik teslim noktasi basina bir is giininde 10.000 abone gecisi yapilacaktir.
Gegisler icin yapilacak projeler talep sirasina goére gerceklestirilecektir.

3.4. isletmeci, Tirk Telekom’un projeyi bildirimini miiteakip 10 (on) Giin icerisinde gecis
Gcretini Tlrk Telekom tarafindan bildirilen banka hesabina eksiksiz bir sekilde yatiracak ve ilgili
dekontu Tirk Telekom’a gonderecektir.

3.5. ilgili dekontun génderilmesini miiteakip Tiirk Telekom, isletmeciye bildirmis oldugu proje siiresi
icerisinde gecis islemlerini tamamlayacaktir. S6z konusu gecis Ucretinin tam olarak édendigine dair
dekontun anilan sure igerisinde Tiirk Telekom’a gonderilmemesi durumunda basvuru iptal edilmis
sayilacaktir.

3.6. isletmecinin proje baslangic tarihine kadar gecis talebini iptal etmesi durumunda basvuru
ticreti haric alinan gegis ticreti iade edilir. isletmecinin projenin baslamasindan sonra talebini iptal
etmesi durumunda lcret iadesi yapilmaz.

3.7.isletmeci, Tirk Telekom’un gegis islemlerine basladigi tarih itibariyle sunmakta oldugu
mevcut hizmetin geneline iliskin gecis talebi kapsaminda herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

3.8. Taraflardan her biri, gecis islemi esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek ve karsi Taraftan
kaynaklanmayan her tirlt teknik sorun, alinan hizmetin performansinin diismesi vb. aksakliktan
sorumlu olacaktir.

3.9. isletmeci, gecis yapacag! erisim ydntemine iliskin sézlesmede yer alan Data Hizi Testi vb.
islemlere iliskin talep, tahsis sirecglerine uyacak ve ilgili Ucretleri ilgili s6zlesmede yer alan
faturalama esaslari uyarinca 6deyecektir.

3.10. Al-Sat modelinden FTTx Versiyon 1 VAE modeline toplu gegislerde Tiirk Telekom’un gegis
islemlerini baslatmasi ile birlikte, isletmeci gecisi yapilacak Abonelerine sundugu yeni tarife

paketlerinde herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

3.11. Al-Sat modelinden FTTx Versiyon 1 VAE modeline gegisler Tirk Telekom’un 3.3 maddesi

kapsaminda hazirlanan projenin bildirildigi ayin son is glint gergeklestirilir.

4. ABONENIN MEVCUT TOPTAN ERiSIM YONTEMLERINDEN (AL-SAT, VERi AKIS ERiSiMi) BIRIYLE
HiZMET VEREN BASKA BiR ELEKTRONiIK HABERLESME HiZMETi iSLETMECISINDEN HiZMET ALMAK
iISTEMESI DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

4.1 Abone, Madde 9 ya da 10’da yer alan Talep Formunu eksiksiz olarak doldurmak ve resmi

kimlik belgesinin fotokopisini ge¢mek istedigi Alici isletmeciye vermek suretiyle, basvuruda
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bulunacaktir. Kurumsal aboneler ise talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza
sirkiileri ya da vekaletnamenin bir érnegini Alici isletmeciye iletecektir.
4.2. Alici isletmeci, Aboneden alacagi Abonenin gecis yapmak istedigine iliskin hiir iradesini bildiren
ve Madde 9 ya da 10’da yer alan asgari 2 (iki) adet 1slak imzali talep formundan birisi ile resmi kimlik
belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler icin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi
ile imza sirkdleri ya da vekaletnamenin bir 6rnegini) saklayacaktir.
4.3. Alici isletmeci, erisim modeline gére Abonenin talep formu ile resmi kimlik belgesinin
fotokopisini (kurumsal aboneler icin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza
sirkiileri ya da vekaletnamenin bir 6rnegini) Tiirk Telekom nezdinde olusturulan platform lzerinden
elektronik olarak Verici isletmeciye iletir ve erisim modeline gére CRM sisteminde pasif abonelik girisi
yapilir. Aliciisletmeci, abonenin gecis talebi kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde pasif
abonelik girisi yapmadan once, olusabilecek tiliketici magduriyetlerinin Onlenmesini teminen,
abonenin gecis talebinin teyidi amaciyla cagri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi
arayacak, abonenin irade beyanini alacak, bu aramayi kayit altina alacak ve abonenin olumlu beyanini
iceren cagri kayitlarini en az 1 yil siireyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine ulasilamayan ve/veya
teyit alinamayan abonenin gecis talebi otomasyon sistemine girilmeyecektir. Alici isletmeci,
elektronik olarak ilettigi talep formunun islak imzali niishasini da 1 ay igerisinde Verici isletmeciye
iletecektir.
4.4. Abonenin isletmeci degisikligi sirasinda erisim modelinin de degismesi durumunda farkh erisim
modellerine iliskin otomasyon sistemleri esglidiimli ¢alisacaktir.
4.5. Verici isletmeci, gegis talebine iliskin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 2 giin icerisinde,
Abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alici isletmeciye gecmesine onay verecektir. Verici
isletmeci tarafindan;

e Aboneligin baska bir isletmeciye ait olmasi,

e Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi,

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. Kimlik numarasinin yanlis veya eksik olmasi,

e  Yabanci uyruklu kisiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi, Soyadi)

eslesmemesi
e Kurumsal aboneler igin vergi numarasinin uyusmamasi,
e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler icin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasl,

e Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,
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e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler icin vergi levhasinin
fotokopisi yada imza sirkileri/vekaletnamenin bir 6rneginin) elektronik ortamda eksik
olmasi

durumlarinda s6z konusu 2 glinliik sire icerisinde gerekgeleri bildirilerek gecis talebi reddedilir ve

Tirk Telekom tarafindan pasif Abonelik iptal edilir.

Verici Isletmeci tarafindan gegis talebine onay verilmesini miiteakiben Alici isletmecinin agmis oldugu
pasif Abonelik istegi aktif hale getirilecektir. Tlrk Telekom, pasif Aboneligin aktif hale getirilmesini
miteakiben, 5.2 maddesinde yer alan Tablo 1, 2 ve 3'teki siire ve Ucretler dahilinde gegis islemlerini

ylritecek ve tamamlayacaktir.

4.6. Alici isletmeci Verici isletmeci tarafindan gecise onay verilinceye kadar pasif abonelik talebini
iptal edebilir.

4.7. Alici isletmeci veya Verici isletmeci ile Abone arasindaki ticari ve hukuki iliskiden

kaynaklanan hak, ytikiimlalik ve borglardan dolayi Tirk Telekom’a herhangi bir sorumluluk
yuklenmeyecektir.

4.8. Turk Telekom, Abonenin yararlandigi servise iliskin faturayi, gegis isleminin fiilen gergeklestigi
ana kadar Verici isletmeciye, daha sonrasinda ise Alici isletmeciye keser.

4.9. Gegis talebinde bulunan Abonenin Hizmet Numarasina ait halihazirda hizmet almakta oldugu
modele ait kapanmamis bir is Emri (Devir, Nakil, Abonelik iptali) varsa, Abonenin gecis talebi
karsilanmayacaktir.

4.10. Abone, hizmet almakta oldugu Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisini degistirdikten ve
bu yeni Aboneligi aktif hale getirildikten sonra 90 (doksan) giin boyunca baska bir gecis talebinde
bulunamayacaktir. Abone 1 (bir) yil icerisinde en fazla 4 (dort) kez gecis talebinde bulunabilecektir.
4.11. Abonenin gegis talebinin tamamlanmasi icin HGW ayarlari alici isletmeci sorumlulugunda

olacaktir.

5. MEVCUT TOPTAN ERiSiM YONTEMLERI (AL-SAT, VERi AKIS ERiSiMi) ILE ABONELERINE HiZMET
SUNMAKTA OLAN iSLETMECININ S6Z KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN ERiSiM
YONTEMIiNi ABONE BAZINDA DEGiSTIRMESi DURUMUNDA UYGULANACAK ESASLAR

5.1. Modeller arasinda bireysel Abone gecisi, bir isletmecinin Tablo-1’de yer alan ve birbirleri
arasinda bireysel gecis yapilmasi mimkiin olan modellerinden biriyle hizmet alan bir Abonesini,
gecirmek istedigi modelde Tirk Telekom’la gegerli bir S6zlesmesi olmasi kosuluyla, hizmet sundugu
baska bir modele Otomasyon Sistemlerini kullanarak gegirmesidir. Bu durumda Tablo-1’de yer alan

Gegis Siireleri, Tablo-2’de yer alan Kesinti Siireleri ve Tablo-3’te yer alan Gegis Ucretleri gegerlidir.
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6.  UCRETLER VE SUREGLER

6.1. isletmecinin, Abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim ydnteminden farkli bir erisim
yontemine toplu olarak gecirilmesine iliskin alinacak gecis Ucretinden mahsup edilmek Uzere ve
geri 6demesiz olarak, her bir talep icin 493,93 TL tutarinda Basvuru Ucreti alinacaktir.

6.2. Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden (Al-Sat, Veri Akis Erisimi) biriyle hizmet veren
baska bir Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisinden hizmet almak istemesi durumunda
uygulanacak Gegis Siiresi, Kesinti Siiresi ve Gegis Ucreti, Tablo-1, Tablo-2 ve Tablo-3’te yer

almaktadir.

Tablo-1: Gegis Siiresi (is Giinii)

AL-SAT IP VAE
AL-SAT 2 2
IP VAE 2 2
Tablo-2: Kesinti Siiresi (Saat)
AL-SAT IP VAE
AL-SAT 2 2
IP VAE 2 2
Tablo-3: Gegis Ucreti (TL)
AL-SAT IP VAE
AL-SAT 6,02 6,02
IP VAE 6,02 6,02
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7.  DIGER HUSUSLAR

7.1. Ucretlere KDV, OIV ve diger her tiirlii vergi, resim, harg, fon ve benzeri mali yiikiimliliikler dahil
edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni vergiler, resim, harg, fon
ve benzeri mali ylikimlilikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapilmasi
halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve benzeri mali
yuakUmlaluklerin oranlari uygulanacaktir.

7.2. Basvuru Ucreti her yil Ocak ayinda Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan bir &nceki yil igin
aciklanan yillik TUFE oraninda ve yillik olarak arttirilacaktir. Yil boyunca belirlenen bu ticretler gegerli
olacaktir.

7.3. Mali ve ekonomik sartlarin olaganisti degisiklik gostermesi halinde, Tirk Telekom tarafindan Ek-
4 te belirtilen tcretlerde kismen veya tamamen degisiklik yapilabilecektir.

7.4. Faturalama ve iicretlendirmeye iliskin burada yer almayan hususlarda, isletmecinin veya Alici

isletmecinin ilgili hizmete iliskin imzalamis oldugu sézlesme hiikiimleri esas alinacaktir.
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8. iISLETMECiNIN ERiSiM YONTEMIiNi DEGiSTIRMESi iCiN TALEP FORMU - 1

1.Talep Sahibi ISIEEMECI: uouvivieiceiicecececeecee ettt ettt ettt st ae et reete e eneeans

2.Hangi modelden hangi modele gececegi:

FTTx Al-Sat —FTTx VAE ()

FTTx VAE- FTTx Al-Sat ()

Isletmeci: ......cccoooovvvvvvreerreen

IMZatiiiiiieeiines Tarih: ... /..../20
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9. ABONENIN iSLETMECi DEGiSTIRMESi iCiN TALEP FORMU - 2A

BiREYSEL ABONE BiLGILERi

T.C. Kimlik No
Ad HEEEEEEE

Soyadh HNEEEEEEEEEEEEEEEEE

irtibat telefonu | | | | | | | | l | ‘

ISLETMECI VE NUMARA BILGILERI

Verici isletmeci

Alici isletmeci

Fiber internet Hizmeti Alinan Telefon
Numarasi
Fiber internet Hizmet Numarasi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gecen Alici isletmeciye tasinmasina iliskin
bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere verilmesine, abonesi oldugum
Verici isletmeciye karsi taahhiit, fatura borcu vb. mali yikimliliklerim sakli kalmak kaydiyla Verici
isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmetine iliskin abonelik
sdzlesmesinin iptaline/feshine yonelik islemlerin sahsim adina Alici isletmeci tarafindan
ylratilmesine onay veriyorum.

imza
Tarih LY O
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10.  ABONENIN iSLETMECi DEGiSTIRMESI iCiN TALEP FORMU - 2B

KURUMSAL ABONE BiLGILERi

Vergi numarasi | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |:|VergiNumaraS|bqunmamaktad|r.

Ticaret unvani / ||||||||||||||||||||||

:i:i?ar:tae?;fonu | | l | | l | l | l ‘

BASVURUDA BULUNAN Kisi
Adi Soyad BN

T.C. Kimlik No

ISLETMECi VE NUMARA BILGILERI

Verici isletmeci

Alici isletmeci

Fiber internet Hizmeti Alinan Telefon Numarasi
Fiber internet Hizmet Numarasi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gecen Alici isletmeciye tasinmasina
iliskin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gecis siirecinde gerekli birimlere verilmesine, abonesi
oldugumuz Verici isletmeciye karsi taahhiit, fatura borcu vb. mali yiikiimliliklerim sakh kalmak
kaydiyla Verici isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmetine iliskin
abonelik s6zlesmesinin iptaline/feshine yonelik islemlerin Firmamiz/Kurumumuz adina Alici
isletmeci tarafindan yiritilmesine onay veriyorum.

imza
Tarih  :...../ccf .
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11.  ABONENIN iSLETMECi DEGiSTIRMESi iCiN TALEP FORMU - 3A

BiREYSEL ABONE BiLGILERi

T.C. Kimlik No

Soyadh BN EEEEEN

irtibat telefonu | | | | | | | | l | ‘

ISLETMECi VE NUMARA BILGILERI

Verici isletmeci

Alici isletmeci

Fiber Hizmeti Alinan Telefon No

Fiber Hizmet No

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici isletmeciye tasinmasina iliskin
bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gecis siirecinde gerekli birimlere verilmesine, abonesi oldugum
Verici Isletmeci ve Tiirk Telekom’a karsi taahhdit, fatura borcu vb. mali yiikiimliiliklerim sakl kalmak
kaydiyla Verici Isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmeti ve Tirk
Telekom tarafindan sunulmakta olan Fiber ses hizmetine iliskin abonelik sézlesmelerinin
iptaline/feshine yoénelik islemlerin sahsim adina Alici isletmeci tarafindan vyiiritilmesine onay

veriyorum.

imza

Tarih @ .../ cf.
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12. ABONENIN iSLETMECi DEGiSTIRMESi iCiN TALEP FORMU - 3B

KURUMSAL ABONE BiLGILERi

Vergi numarasi | | | | l l l l l l | ‘ |:|VergiNumara5|bulunmamaktad|r.

Ticaret unvani / ||||||||||||||||||||||

Kurum adi
irtibat telefonu ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

BASVURUDA BULUNAN Kisi
Adi Soyad HEEEEEEEN

T.C. Kimlik No

iISLETMECi VE NUMARA BiLGILERi

Verici isletmeci

Alici isletmeci

Fiber internet Hizmeti Alinan Telefon Numarasi
Fiber internet Hizmet Numarasi

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gecen Alici isletmeciye tasinmasina iliskin
bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gecis siirecinde gerekli birimlere verilmesine, abonesi oldugumuz
Verici Isletmeciye ve Tiirk Telekom’a karsi taahhiit, fatura borcu vb. mali yiikiimliliiklerim sakli kalmak
kaydiyla Verici isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmeti ve Tiirk
Telekom tarafindan sunulmakta olan Fiber ses hizmetine iliskin abonelik sozlesmelerinin
iptaline/feshine yénelik islemlerin Firmamiz/Kurumumuz adina Alici isletmeci tarafindan
ylratilmesine onay veriyorum.

imza

Tarih CY SN S
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

AL-SAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1
TOPTAN SATIS SOZLESMESi

EK-5
AL-SAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1
TOPTAN SATIS HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
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EK:5 AL-SAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1 TOPTAN SATIS HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

1. KAPSAM
Bu taahhit; Tirk Telekom tarafindan sunulan Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis
Hizmetine dair basvuru, Tesisi ile Ariza takip ve islah siireglerine iliskin usul, esas ve standartlari

kapsamaktadir.

2. STANDARTLAR
2.1. Turk Telekom hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoritelerinde belirtilen

telekomiinikasyon hizmet standartlarina uyar.

3. SUREC VE HEDEFLER

3.1. BASVURU, TAHSIS VE TESiS SURECI

3.1.1. FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmeti FTTx altyapisi ve FTTx sebekesinin hazir halde bulundugu
lokasyonlarda sunulabilecektir. Hane bazinda s6z konusu hizmetin verilemedigi lokasyonlarda CRM
Sistemi araciligiyla geri bildirimde bulunacaktir.

3.1.2. isletmecinin CRM Sistemi arayiizii araciligiyla hane bazinda yapacagi Abonelik basvurularina
ait portlar, Tiirk Telekom’dan ve/veya isletmeciden kaynaklanan teknik bir problem yasanmadig

takdirde, FTTx'de en gec¢ 5 (bes) isglinli Tlirk Telekom tarafindan kullanima hazir hale getirilecektir.

3.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

3.2.1. FTTx hizmetinde meydana gelen Arizalarda isletmeci Tarafindan CRM Sistemi {izerinde Ariza
kaydi acilir.

3.2.2. Tirk Telekom tarafindan, 60 saat icerisinde tespiti yapilarak Ariza islahi saglanir ve Ariza kaydi
kapatilir.

3.2.3. isletmeci Arizanin agamalarini ve sonucunu CRM Sistemi {izerinden gézlemleyebilir.

3.2.4. Genel Ariza durumlarinda CRM Sistemi Uzerinde bilgilendirme yapilir, gereksiz is kaybini
onlemek icin Sistemi tizerinde o Ariza hakkinda tek tek Ariza kaydi agilmasina izin verilmez.

3.2.5. Genel Ariza durumlarinda da belirtilen islah sireleri gecerlidir. Genel Arizalara zaman, Resmi

Tatil glinleri ve Hafta sonlari gozetilmeksizin en kisa siire icinde midahale edilir.

4. DIGER HUSUSLAR
4.1. CRM Sistemi izerinden yapilacak satis, Tesis, degisiklik, iptal ve Arizalarda, Tiirk Telekom kayitlari
esas alinir. Tirk Telekom kayitlariyla isletmeci kayitlari arasinda farkhlik olmasi halinde Tiirk Telekom

kayitlariyla birlikte isletmeci kayitlari da dikkate alinarak degerlendirme yapilir.
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4.2. Belirtilen Tesis, Ariza tespit ve islah siirelerine Resmi Tatil glinleri ve Hafta sonlari dahildir.

4.3. Micbir Sebeplerden ve Umulmayan Hallerden dolayi belirtilen siirelerde meydana gelen
gecikmelerden Tirk Telekom sorumlu degildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan,
giderilmesi dogrudan Tiirk Telekom’un yapacagl calismalara bagh olanlar azami 10 (ON) gin
icerisinde giderilir. Bu slirenin asilmasi halinde veya Umulmayan hallerin olustuguna iliskin
isletmeciler arasinda uzlasmazlik olustugunda, Umulmayan Hallerin varligi ve siiresi Tiirk Telekom

tarafindan isletmeciye bildirilir.

4.4. Miicbir Sebepler ve Umulmayan Haller

4.4.1. Miicbir Sebepler:

e Grev, lokavt ve isin yavaslatilmasi,

e Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror olaylari, sabotajlar vb.

e Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢1g diismesi vb.), yangin, patlama veya
salgin hastaliklar vb. olaylar basta olmak dahil ve fakat yukarida sayilanlarla sinirli olmamak tizere
Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, li¢clinci sahislarin hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya
da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir sebeple Hizmetin aksamasi, durmasi veya

kesintiye ugramasi.

4.4.2. Umulmayan Haller:

Turk Telekomun bir baska Kurum veya kurulustan (Karayollari Genel Mudurligu, Belediyeler, Elektrik
Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldigi hizmetlerde olusan aksamalar, Tiirk
Telekom’un bir baska kurum (Kurum dahil),, kurulus ve kisiden onay, izin, ruhsat, icazet, misaade
vb. almasi gereken durumlarda s6z konusu onay, izin, ruhsat, icazet, miisaade vb. alamamasi
nedeniyle hizmetlerin verilememesi yahut bu nedenlerle hizmetlerde olusan aksamalar, Tirk
Telekomdan kaynaklanmayan ancak (giincl sahislarla, Kurum veya kuruluslarin (Karayollari Genel
Midiirligi, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketlerivb.) sebep oldugu
Hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen (hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

4.5. Turk Telekom Hizmeti etkileyen énemli bir Ariza/hata tespit ederse isletmecinin bildirimine
gerek duymaksizin midahale edecektir. Tirk Telekom sistemlerini devamli gézlemleyecek ve
gerektiginde isletmeci ile isbirligi icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek icin testler
yapacaktir. Arizayi tespit etmek ve ¢ézmek icin yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda isletmeciyi
bilgilendirecektir.

4.6. Turk Telekom kendisine diisen sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan miicbir sebep

ve umulmayan hal durumunda yapilan islemleri isletmeciye bildirecektir.
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4.7. Turk Telekom’un sorumluluklari ve yapacagi isbu Taahht ile sinirlidir. Al-Sat Yontemiyle FTTx
Versiyon 1 Toptan Satis Hizmetinin sunumuna iliskin olarak, Tiirk Telekom, isbu S6zlesme ve bu

taahhutte yer almayan dolayli ya da dogrudan zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERIi

5.1. Tirk Telekom’un hizmet aldigi Gglncl kisilerle, aldigi hizmete yonelik bir hizmet seviyesi
anlasmasi imzalamasi halinde isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidiinde belirtilen hususlar ve sireler, Tirk
Telekom tarafindan degistirilebilecektir.

5.2. isbu taahhiit miinhasiran, Tiirk Telekom ile “Al-Sat Yéntemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis
Sozlesmesi” imzalayanlar bakimindan ve s6z konusu Sozlesme yirirlikte oldugu muiddetce
gecerlidir.

5.3. isbu Taahhiit hiikiimleri Taraflarca gerekli gériilmesi halinde her zaman degistirilebilecektir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

AL-SAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1
TOPTAN SATIS SOZLESMESi

EK-6
GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLiLIK ANLASMASI

AL-SAT Yéntemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis S6zlesmesi 41/48
>

Tark Telek»orﬁ04

turktelekom.com.tr > 444 87 86



1. GENEL HUSUSLAR

isbu Gizlilik Anlasmasi ticari sir kapsaminda olan ve Al-Sat Yéntemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis
Hizmetinin verilebilmesi icin isletmeciye verilmesi zaruri olan hane bazinda bos porta ait bilgilerin ve
ticari sir kapsaminda olan her tiirlii bilginin Tirk Telekom tarafindan isletmeciye saglanmasindan
once imzalanmasi gereken belgedir. S6z konusu bilgiler isbu “Gizlilik Anlasmasinin” ve Sézlesme’nin

imzalanmasini takiben CRM Sistemi araciligiyla Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye iletilecektir.

2. GIZLILIK ANLASMASI

isbu Gizlilik Anlasmasi (“Anlagsma") asagida en altta yazili olan tarihte ("Yiriirliik Tarihi"), Bir tarafta,
Ticari merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagi, 06103 Aydinlikevler ANKARA/TURKIYE
adresinde ikamet eden Tirk Telekominikasyon A.S. (bundan sonra "Tirk Telekom" olarak

anilacaktir); ile diger tarafta, Ticari merkezi

(bundan sonra “isletmeci” olarak anilacaktir); arasinda akdedilmistir.

Tirk Telekom ve isletmeci bu Anlasmada miinferiden “Taraf” ve miistereken “Taraflar” olarak da

anilabilecektir.

Taraflar, asagida ana hatlari ile belirlenen ve ileride sinirlari degistirilebilecek olan konuda (bundan
sonra "ig" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli bilgilerine ihtiya¢ duymaktadirlar.
isin gorilebilmesi icin Taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir.

Taraflar, isbu Anlagma ile is dolayisiyla 6grendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen ticari sirlari ve sair
her tirli bilgileri gizli tutmayi kabul ve beyan ederler.

Buna gore is;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiriitmek ve/veya
elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek {izere yetkilendirilen isletmecinin, ilgili
Mevzuat cercevesinde Tirkiye'de elektronik haberlesme hizmetlerini yiritmeye ve elektronik
haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkili olan Tirk Telekom’un FTTx alt yapisini kullanabilmesi
icin gerekli olan usul, esas ve Ucretlerin belirlendigi Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis
Sozlesmesi’'nde yer alan istir.

Taraflarin birbirlerine verecekleri ya da herhangi bir sekilde temin edecekleri diger Tarafa ve/veya

diger Tarafin ticariiliski icinde bulundugu lgilinci gercek ya da tiizel kisiler ile diger Tarafin ortakliklar

veya diger Tarafin bagli oldugu ortakliklara ait bilgilerin (Bilgi olarak anilacaktir) tanimi:
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Diger Tarafa yazili ya da sozlli olarak aciklanan ya da diger Tarafca baskaca herhangi bir yolla elde
edilen, finansal data, is ve sair planlar, Abone bilgileri, altyapi bilgileri, fikirler, kesifler, buluslar,
ozellikler, formiiller, modeller, amaglar, standartlar, ticari sirlar, gizimler, 6rnekler, cihazlar, bilgisayar
programlari, 6rnek tanitimlar (demolar), teknik bilgiler, fikri ve sinai miilkiyet haklari ve sayilanlarla
bagl kalmaksizin diger Tarafa ait tiim bilgi ve stratejiler, bilgi olarak anilirlar ve aksi diger Tarafca
bildirilmedikge bilgiler, gizli bilgi sayilacaktir.

Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulasan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere iliskin tiim haklarin
tamamen ve kesinlikle diger Tarafa ait olacagini kabul eder. Bilgileri alan Taraf isin goriilmesi
sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi gérmek icin ihtiyaci olan personeline/taseronuna "gizli",
"6zel" gibi gizlilik dizeyi hakkinda uyarici notlar ve ibareler koymak suretiyle iletebilir.
Personelin/taseronun, isbu Gizlilik Anlasmasi'na aykiri davranmasi halinde bilgileri alan Taraf,
personelinin/taseronunun Anlasma ’‘ya aykiri davranisi nedeniyle, diger Tarafa karsi sorumlu
olacaktir.

Taraflar diger Tarafin 6zel olarak yazil sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak tizere anilan bilgileri gizli
tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen (glncu kisi veya kuruluslara
dogrudan veya dolayl olarak hicbir sekilde aciklamayacaklarini kabul ve taahhit ederler.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri, diger Tarafin yazili onayi olmaksizin, isin gorilebilmesi icin ve
kendi i¢ kullanimi hari¢ olmak Uzere, kopyalamayacak, ¢ogaltamayacak ve s6z konusu bilgilere
herhangi bir sebeple li¢lnci kisilerin ulasmasina olanak vermeyecektir.

isin gérilmesi icin cikartilacak tim kopyalar, orijinalinde yer alan gizli, 6zel gibi uyarici notlar ve
ibareler ile sadece yetkili personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu Anlasma hiikiimlerine aykiri olarak Ggiinci kisilere ya
da yetkisiz personele/taserona aciklanmis olsa bile, agiklanmamis kisma iliskin gizlilik yaktmlulGga
ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri kalan kisminin da agiklanmasi igin higbir sekilde
hakli gerekge olusturmayacaktir.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri higbir sekilde isin gériilmesi disinda kullanmayacak, diger Tarafin
ticari olsun-olmasin is yaptig1 ve/veya piyasada rekabet icinde calistigi Gclinci kisilerle bu bilgileri
dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve
diger Tarafin menfaatlerine zarar vermeyecektir.

Ancak; bu bilgiyi alan Tarafca bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin zaten biliniyor
olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan Tarafindan gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya acik hale
gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir. Gizlilik konusu bilgilerin yurtrlikte olan
kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak Tarafa bu

bilgilerin gizliligi konusunda gerekli uyarilar yapilacaktir.
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Gizlilik yikumlilGgi Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis S6zlesmesi’'nin herhangi bir
nedenle bitiminden veya feshinden sonra bes (5) yil siire boyunca devam edecektir.

Taraflar, asagidaki adreslerinin tebligat adresleri oldugunu ve yazil olarak degisikligi bildirmedikleri
miiddetce bu adreslere yapilacak tim tebligatlarin bizzat kendilerine yapilmis sayilacagini, Anlasma
sebebiyle ortaya cikacak ihtilaflarda Ankara il Mahkemeleri ve icra Mudirliiklerinin yetkili olacagini

.................. tarihinde beyan ve taahhit etmislerdir.

isbu Anlasma .......ccco........ tarihinde Taraflarca akdedilmistir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. isletmeci
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

AL-SAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1
TOPTAN SATIS SOZLESMESi

EK-7
UCRETLER, ODEMELER, FATURALAMA PROSEDURLERI VE TARIFELER
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1. GENEL HUSUSLAR

1.1. Sozlesmede yer alan tim Ucretler aksi belirtilmedigi durumda tim vergi, resim, harg, fon ve

benzeri mali yliktmlilikler harigtir.

2. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

2.1. UCRETLENDIRMEYE iLiSKiN ESASLAR

2.1.1. Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmeti, Turk Telekom’a ait web sitesinde
(www.turktelekom.com.tr) yer alan ilgili toptan tarife ¢ercevesinde sunulur.

2.1.2. isbu Sézlesme kapsaminda yer alan iicretlere, aksi bildiriimedigi takdirde, KDV, OIV ve diger
her tarld vergi, resim, harg, fon ve benzeri mali yukimlilikler dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar
nedeniyle, s6z konusu vergi ve benzeri mali yiktumluliikler disinda yeni vergi, resim, harg, fon ve
benzeri mali yikiamlalikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde,
faturanin diizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve benzeri mali yukimluliklerin
oranlari uygulanacaktir.

2.1.3. FTTx Versiyon 1 Al-Sat Hizmeti kapsaminda ilgili toptan tarifelerde yapilacak degisiklikler ve

yeni toptan tarifeler hakkinda isletmeci bir (1) ay 6ncesinde bilgilendirilir.

2.2. ODEMELER

2.2.1. isletmeci tarafindan Abonelige dénistirilen portlar bu Sézlesmede yer alan {icretlerdeki FTTx
paket bedeli Uzerinden Tiirk Telekom CRM Sistemi kayitlari dikkate alinarak ilk faturalama
déneminde isletmeciye faturalandiriimaya baslanacaktir.

2.2.2. ilk faturalama déneminde baglanti iicreti, aboneligin baslangicindan fatura kesim tarihine
kadar olan iicretler ve ilgili tahakkuk dénemine ait diger licretler Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye
faturalandinlacaktir.

2.2.3. isletmeci tarafindan satisi yapildiktan sonra tekrar bosa ¢ikartilan portlar sistem {izerinde bos
olarak isaretlenir. Bu sekilde bosa ¢ikan portlara iliskin CRM Sistemi kayitlari esas alinacaktir.

2.2.4. isletmecinin yazili talebi lizerine tanimlanacak CRM Sistemi erisimi bedeli, takip eden ilk
faturalama déneminde fatura edilecek ve bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 15 (onbes) giin
icerisinde 6denecektir. Her bir kullanici paketi icin CRM Sistemi erisim bedeli bir defaya mahsus

alinacaktir.
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2.3. FATURALAMA PROSEDURLERI

2.3.1. Faturalarin Diizenlenmesi ve Gecikme Bedeli

2.3.1.1. Tirk Telekom, isletmeciye tahsis edilen FTTx portlar icin aylik dénemlerde tek bir fatura
kesecektir.

2.3.1.2. isletmecinin, Limitli (kullanima bagh) tarifedeki kullanicilarina ait aylk kullanim bilgileri ve
ilgili fatura déneminde faturalanan kullanicilara ait fatura detayi elektronik ortamda fatura dénemini
takiben bir sonraki ayin 10’una kadar Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye ulastirilacaktir.

2.3.1.3. isbu Sozlesme kapsaminda verilecek hizmetlere ait bedeller, Vergi Usul Kanunu
hiikiimlerince fatura edilecek olup tahakkuk ayinin ilk gini fatura dlizenleme tarihi olarak
verilecektir.

2.3.1.4. Turk Telekom tarafindan diizenlenecek faturalarin, faturalarda belirtilen son 6deme tarihine
kadar odenmemesi halinde, siresi icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen
oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, ayrica yillik %10
gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezasl sadece alacagin muaccel oldugu
tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe degin gecen gilin icin talep edilebilir. Gecikme dénemi icinde
uygulanacak faiz orani veya oranlari i¢in, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

2.3.1.5. Odemelerde gecikmeye diisiilmesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi gecmis édeme ve

tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

2.3.2. Faturalama ihtilafi

2.3.2.1. isletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir anlasmazhig Tiirk Telekom’a
teblig ederse ve bu anlasmazlik ilgili faturanin vade tarihinden 6nce neticelenmezse, karsihkli
mahsuplasmanin olmadigi géz éniinde bulundurularak isletmeci fatura bedelinin tamamini Tiirk
Telekom’a &der.

2.3.2.2. Anlagmazlik ¢oziildiigiinde ilk fatura ile kesinlestirilmis fatura arasindaki isletmeci tarafindan
fazla 6denmis tutar, bilgilerin kesinlestigi ayl takip eden aya ait faturada mahsuplastirilir.
Anlasmazliklar en fazla 1 (bir) ay igerisinde ¢6zlime kavusturulacaktir.

2.3.2.3. Anlasmazlik ¢ozildiigiinde ilk fatura ile kesinlestirilmis fatura arasindaki isletmeci tarafindan
eksik 6denmis tutar bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden ayin son is glintine kadar nakden 6denmedigi

takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden itibaren gecikme bedeli uygulanacaktir.
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3. TEMINAT VE TEMINAT MEKTUBU

3.1 isletmecinin S6zlesme kapsaminda Tiirk Telekom’a teslim edecegi Teminat Mektubu kesin
ve siresiz olacaktir.

3.2 isletmeci, Tiirk Telekom’dan almakta oldugu Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis
Hizmetine iliskin aylik fatura tutari kadar Teminati Tlirk Telekom’a teslim edecektir. Aylik fatura tutari
toplami 10.000 TL altinda kalan isletmecilerden Teminat Mektubu alinmaz.

3.3 isletmeci, Tirk Telekom’a vermis oldugu Teminat Mektubunun aylik toplam kullanim
Ucretinin altinda kalmasi durumunda 10.000 TL ‘lik dilimler halinde kesin ve

slresiz ylkseltilmis yeni Teminati veya ilave Teminati Tirk Telekom’a verecektir.

34 isletmecilerden alinacak ilk Teminat Tutari, S6zlesme kapsamindaki Al-Sat Yontemiyle FTTx
Versiyon 1 Toptan Satis Hizmeti faturalandirilmaya baslanildiktan sonra, birinci ayin aylik toplam
fatura tutari (KDV-OIV ve diger her tiirlii vergi, resim, harg, fon ve benzeri mali yikimlilikler dahil)
g6z 6niinde bulundurularak hesaplanir. Teminat tutari Isletmecinin Tiirk Telekom’a 6demesi gereken
aylik toplam fatura bedeli baz alinarak belirlenecektir.

3.5 Belirlenen Teminat tutarinin 10.000 TL’nin Uzerinde olmasi durumunda, Tirk Telekom,
isletmeciye 30 giin icerisinde Teminat tutarini bildirecektir.

3.6 isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan bildirilen Teminat tutarini 30 giin igerisinde Tiirk Telekom
Genel MidrlGgli Toptan Satis Direktorligline teslim edecektir.

3.7 Tirk Telekom, isletmecilerin vermis oldugu Teminatlari her yilin 4. ve 10. aylarinin sonunda
iki kez gdzden gecirir. Yapilan gdzden gecirmelerde, isletmecinin aylik toplam fatura tutarinin
Teminat tutarindan yiiksek oldugu tespit edilirse, Tiirk Telekom isletmeciye bildirimde bulunarak,
kontrollin yapildigi ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelecek sekilde Teminatini yikseltmesini
ve bildirimin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) giin icerisinde kesin ve siresiz yikseltilmis
yeni Teminati veya ilave yeni Teminati Tirk Telekom’a iletmesini talep eder. Bu usul, kontroliin
yapildigi her periyot icin gegerlidir.

3.8 isletmecinin yikseltilmis yeni Teminati Tirk Telekom’a iletmesi (izerine, eski Teminat,
isletmecinin Sézlesme hiikiimlerinden herhangi birini ihlal etmemis olmasi, Tiirk Telekom’a herhangi
bir borcunun olmamasi ve Tirk Telekom’a dogrudan/dolayli, maddi/manevi, menfi/muspet herhangi
bir zarar vermemis olmasi kosuluyla isletmeciye iade edilir. ilave Teminat getirilmesi durumunda,
isletmecinin Tiirk Telekom’daki mevcut Teminati kendisine iade edilmez; ilave Teminat ile birlikte

Turk Telekom’da kalmaya devam eder.

4. HATALI ARIZA BiLDiRiM BEDELI
Hatali Ariza Bildirim bedeli, bildirim basina 14TL’dir.
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5. AL-SAT YONTEMIYLE FTTx TARIFESI

5.1. AI-SAT metodu ile FTTx Versiyon 1 hizmeti,

(www.turktelekom.com.tr) yer alan ilgili toptan tarife cergevesinde sunulur.

6. CRM SISTEMI ERiSiM UCRETLERI

CRM Sistemi Erisim Paketleri Ucret* (TL)
5 Ucretsiz
10 8.000
20 15.500
30 22.500
40 29.000
50 35.000
100 60.000
150 85.000
200 105.000
250 125.000
350 155.000
500 200.000
750 260.000
1.000 300.000
2.500 500.000
5.000 750.000
10.000 1.000.000

*Tum Vergiler Dahildir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.’NiN (TURK TELEKOM)
ALSAT YONTEMIYLE FTTx VERSIYON 1 SOZLESMESI iLE iLGiLi
iHTIRAZi KAYDIDIR;

Tirk Telekom, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) tarafindan hazirlanarak 08 Eyliil 2009
tarih ve 27343 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ylirlrlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi
hikimleri cergevesinde, 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Fibere Erisim Kurul kararlari
dogrultusunda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun 16.08.2012 tarih ve 50060/22076,
50063/22078, 49998/22053, 50048/22071, 50061/22077, 50064/22079, 50068/22081,
50070/22083, 50046/22069, 50041/22068, 50055/22073, 50050/22072, 50065/22080,
50071/22084, 50047/22070, 50058/22074, 50059/22075 sayili yazilari gereklerinin yerine
getirilmesine karar verilmesi neticesinde, ilgili mevzuattan kaynaklanan ayrim gbézetmeme
yukimlalugl gozetilerek, kendi serbest iradesini yansitmayan, Kurumun herhangi bir cezai
mueyyidesi ile karsilasiimamasini teminen hazirlanan isbu Sozlesmeyi ve eklerini, hicbir hakkindan
feragat etmeksizin ve 6zellikle s6z konusu Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin iptali icin acilan dava
ve mezkur Kurul Kararina iliskin idari islemin ve/veya islemlerin iptali amaciyla idari yargi yerlerinde
dava agma da dahil ve fakat bunlarla sinirh olmaksizin acilan ve agilacak her tirli dava neticesi
dogacak dogrudan ve dolayl tim haklarini sakh tutarak ve ayrica Kurul tarafindan tesis edilen s6z
konusu idari islemlerin yargl organlarinca iptaline, ylratilmesinin durdurulmasina karar verilmesi
veya Kurul tarafindan geri alinmasi durumunda herhangi bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin isbu
Sozlesmenin batidn hukuki sonuglari ile birlikte imza tarihinden itibaren yururlikten kalkmasina, isbu
S6zlesmenin uygulanmasindan dogmus ve dogacak her tirli alacak ile dogrudan ve/veya dolayli
zarar ve ziyanin isletmeciden geriye déniik olarak yasal faizleriyle birlikte tahsil edilmesine iligkin her

tlrlu talep ve dava haklari sakli kalmak lizere, ihtirazi kayitla imzalamistir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. adina;
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