MEVCUT MUSTERILER iCiN DSL’'DEN FiBER’E UPSELL DESTEK KAMPANYASI
UYGULAMA ESASLARI

Kampanyanin Kapsami

Genisbant pazarindaki DSL’den Fiber’e donisimi desteklemek ve yiksek hizlara gegisi
kolaylastirmak amaciyla 01.04.2023 - 30.06.2023 tarihleri arasinda asagidaki kosullar cercevesinde
internet Servis Saglayicilara (iSS) toptan seviyede kampanya sunulmasi planlanmaktadir.

Kampanyanin Uygulama Esaslari

1. Kampanya, 01.04.2023 - 30.06.2023 tarihleri arasinda Tirk Telekom altyapisiyla sunulan DSL
hizmetinden Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan Fiber internet hizmetine ayni lokasyonda veya
nakil yoluyla gecis yapan iSS'lerin mevcut musterileri icin gecerlidir.

2. iSS’lerin DSL hizmetinden Fiber hizmetine gecis yapan her mevcut aboneliginin fiber paketlerinde
/ portlarinda en az 12 ay kalmalari kosuluyla bir abonelik i¢cin 80 TL olmak tzere destek; 7’inci ve
13’linci tahakkuk donemlerinde 2(iki) esit taksitte faturasindan indirim olarak uygulanacaktir.

3. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay kosulunu saglamadan aboneligini sonlandiran misteriler icin
iSS’lere kampanya faydasi verilmeye devam etmeyecek, kampanyanin sonlandigi tahakkuk
dénemine kadar verilen destek geri alinmayacaktir.

4. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay slresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan DSL paketlerine / portlarina tekrar geri dénen (downsell) misteriler icin iSS’lere
kampanya faydasi verilmeye devam etmeyecek, kampanyanin sonlandigi tahakkuk dénemine
kadar verilen destek geri alinmayacaktir.

5. Mevcut misteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptiktan sonra Fiber paketler / portlar
arasinda gegis yapabileceklerdir.

6. Kampanya dénemi icerisinde yeni musteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alip daha
sonra diger fiber paketlerden / portlardan baska birine upsell yapan misteriler bu kampanya
kapsamina dahil degildir.

7. ADSL Yeni Satis ve Toptan Al-Sat, IP VAE Yiksek Hizlara Yonelik Satis Performans
Kampanyalarindan faydalanan DSL musterileri kampanya destegi verilen 12 ay  icinde  Fiber
paketlerine / portlarina gecis yaparlarsa bu kampanyadan faydalanamayacaktir. 12 aydan sonra
musteri Fiber paketlerine / portlarina gegis yaparsa bu kampanyadan faydalanabilecektir.

8. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay siresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan hattini donduran misteriler icin kampanya faydasi devam etmeyecek ve
kampanyanin sonlandigi tahakkuk donemine kadar verilen satis destegi geri alinmayacaktir.
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Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay slresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan baska bir iSS’ye churn etmis musteriler icin verici iSS’lere verilen destek geri
alinmayacak olup, alici iSS’lere destek verilmeyecektir.

Tirk Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Tirk Telekom altyapisiyla
sunulan Fiber internet hizmetine gecis yapan iSS'lerin mevcut misterilerinden alinan nakil ticreti
kampanya boyunca alinmayacaktir.

Musteri kampanya tarihleri icerisinde nakil yoluyla fiber’e gectikten sonra DSL'den fibere gecis
olmadan nakil yapmak isterse ilgili aboneden nakil Gicreti alinacaktir.

Mousteri fibere gecisi gerceklestirdigi paketler / portlar icin hiz degisikligi talebinde bulunursa iSS'e
verilen destek geri alinmayacaktir.

Kampanya Tiirk Telekom altyapisiyla fiber internetin sunuldugu lokasyonlarda gecerlidir.
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