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1.TARAFLAR

isbu Sozlesme, Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, ANKARA adresinde mukim Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (bundan béyle “TURK TELEKOM” olarak anilacaktir) ile merkezi

adresinde bulunan

(bundan bdyle "ISLETMECI" olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

TURK TELEKOM ve ISLETMECI bu Sézlesme’de miinferiden “Taraf” ve miistereken “Taraflar” olarak
da anilabilecektir.

2. KONU
isbu Sézlesme’nin konusu; isletmeci’nin DNS Hizmeti ile ilgili asagida belirtilen teknik ozellikler
cercevesinde ihtiyaclarinin karsilanmasi icin Taraflarin hak ve yikimliliuklerinin belirlenmesinden
ibarettir.

3. TANIMLAR

Bu Sozlesme’de aksi kararlastirilmis olmadikga, asagidaki kelimeler karsiliginda yer alan anlamlari
tasiyacaklardir:

BTK Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’dur.

Alan adlari sunucusu, internet erisimi icin gerekli alan adlarini
sistemlerin anlayabilecegi IP adresi formatina doéntsimi
saglayan sistemdir. Bu sistemde her bir alan adi karsiliginda
bir veya birden ¢ok IP adresi cevabi donilmektedir.

DNS (Domain Name Server)

IEEE Uluslararasi Elektrik ve Elektronik Mihendisleri Enstitlsd’dar.

Yetkili merciler tarafindan verilen ve usuliine uygun sekilde
EEKA Sunucusu isletmeci’ye bildirilen Erisim Engelleme/A¢ma Kararlar’nin
tutuldugu sunucudur.

ESB Erisim Saglayicilari Birligi'dir.

IETF Uluslararasi internet Mithendisligi Calisma Grubu’dur.
ETSI Avrupa Telekominikasyon Standartlar Komitesi’dir
ITU Uluslararasi Telekom Birligi'dir.

Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti
isletmeci sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve
altyapisini isleten sirketidir.
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istemci isletmeci misteri ve sistemleridir.

isletmeci abonelerinin sunucular {izerinden sorgulanamayan
Katma Degerli Hizmetler veya var olmayan alan adlari ile ilgili isteklerine, isletmeci’nin
belirleyecegi sayfaya yonlendirilip, reklam, promosyon gibi
hizmetlerin verilebilmesidir.

Sistemlerin saglikli galismasi igin yapilacak her tirli bakimlar,
glincellemeler ve miidahalelerdir.

Planl Calisma

TiB Telekomiinikasyon iletisim Baskanlig’’dir.

T.C. yasalari gercevesinde Erisim engelleme ve agma karari

Yetkili Merci o
et vierd vermeye yetkili kurumlardir.

4. TURK TELEKOM’UN YUKUMLULUKLERI
4.1 Turk Telekom tarafindan sunulacak hizmetin genel kapsami asagidaki sekildedir:

4.1.1 isletmeci’nin DNS hizmetini almak amaciyla Tiirk Telekom’un saglayacagi 2(iki) adet DNS IP
adresine yonlendirilen DNS sorgularina donen cevaplarinin Turk Telekom DNS altyapisi tarafindan
saglanmasi.

4.1.2 Yetkili Merciler tarafindan bildirilen Erisim Engelleme/A¢ma kararinin DNS Sistemleri
izerinden Tiirk Telekom tarafindan isletmeci adina uygulanmasi ve verilen hizmet kapsaminda
yasal olarak vyetkili merciler tarafindan isletmeci’den talep edilen ve/veya isletmeci’nin
géndermekle yikimli oldugu bilgi ve kayitlarin Tirk Telekom tarafindan isletmeci adina ilgili
mercilere iletilmesi.

4.1.3 isletmeci tarafindan olusturulacak katma degerli hizmetler icin DNS’de gereken degisikliklerin
Tirk Telekom tarafindan teknik imkanlar dahilinde uygulanmasi.

4.2 isbu sézlesme kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan verilecek DNS Hizmetleri asagida
belirtiimektedir:

4.2.1 DNS sistemleri, internet erisim hizmetlerinde isletmeci istemcilerini kapsayacak sekilde Tirk
Telekom tarafindan boyutlandirilacaktir.

4.2.2 DNS sistemleri teknik imkanlar ¢cercevesinde, Tiirk Telekom tarafindan belirlenecek noktalarda
konumlandirilacaktir.

4.2.3 DNS sistemleri (transmisyon kismi hari¢) 50 (elli) milisaniye icinde cevap verecek sekilde
tasarlanacaktir.

4.2.4 DNS altyapisi 2(iki) IP adresi lizerinden servis verebilecektir.

4.2.5 DNS sistemlerinin giivenligi ve calismasi, ilgili yasal dizenlemeler, TiB ve BTK kararlari
uyarinca elektronik haberlesme sektoriiniin gerektirdigi diizeydeki standartlara uygun olarak
saglanacaktir.

4.2.6 DNS Sistemleri ITU-T, ETSI, IEEE ve IETF’ nin standartlarini saglayacaktir.
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4.2.7 DNS sistemleri, mevcutta var olmayan alan adlari icin isletmeci misterilerinden gelen alan adi
¢6ziimleme isteklerini teknik imkanlar dahilinde isletmeci’nin belirledigi portale yénlendirecektir.

4.2.8 TURK TELEKOM, tarafindan verilen DNS hizmet kapsaminda kalmak kaydiyla yasal olarak
yetkili merciler tarafindan isletmeci’den talep edilen ve/veya isletmeci’nin géndermekle yikimli
oldugu bilgi ve kayitlari isletmeci adina ilgili merciye saglamaya veya géndermeye yetkilidir.

4.3 Erisim Engelleme /A¢ma kararlarinin Yerine Getirilmesi

4.3.1 Erisim Engelleme /A¢ma kararlarinin yerine getirilmesi i¢in Turk Telekom tarafindan isbu
Sozlesme’nin 6. maddesi kapsaminda belirtilen servis seviyelerinde hizmet sunulacaktir.

4.3.2. Erisim Engelleme/A¢ma altyapisinin gelistiriimesi ile ilgili isletmeci’nin ek talepleri, gerekli
altyapi ve teknoloji destegi miimkin olmasi durumunda Ucreti mukabil Tirk Telekom tarafindan
saglanabilecektir. ilgili degisikliklerin Tirk Telekom tarafindan gerceklestirilmesi icin yatirm ve
ekstra maliyetler olusmasi durumunda ilgili ticretler isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

4.3.3. Erisim Engelleme/Ac¢ma igin hukuki ve teknik 6zellikleri taglyan Erisim Engelleme /A¢ma karari
geregi, kararin Tirk Telekom’a posta, e-posta veya kurulacak olan arayiizler tizerinden otomatik
olarak bildirildigi andan itibaren mevzuatin 6ngérdigi sire icinde yerine getirilecektir.

5. ISLETMECI’NIN YUKUMLULUKLERI

5.1 Online izleme ve Bildirim

DNS sistemlerinde veya Yonetim Sistemlerinde veya DNS sunucularinda meydana gelen
problemlerin tespiti sonrasinda isletmeci tespit edilen problemi, Tiirk Telekom’a madde 7.2’de
belirlenen iletisim kanallarini kullanarak bildirir. Tiirk Telekom bildirilen problemi madde 6.3’te
belirlenen miidahale siireleri igerisinde ¢ozmekle ylikimlidr.

5.2 Ek Servisler

isletmeci, DNS sistemleri lizerinden verilecek servislerle ilgili gelistirme isteklerini Tiirk Telekom’a
makul siire 6ncesinde yazili olarak bildirmekle ve dogacak ek maliyetleri karsilamakla yiktumlGdr.

5.3 isletmeci kendi kusurundan kaynaklanan her tiirlii ariza ve kesintiden sorumludur.

6. SERVIS SEVIYESi
6.1 Erisilebilirlik

Turk Telekom, DNS sistemlerinin yillik olarak en az %99,85 oraninda kesintisiz ve sorunsuz
calisacagini taahhit eder.

6.2 Ariza Tipleri

Turk Telekom tarafindan kaynaklanan sebeplerden 6tiiri sistem genelinde bir saat icerisinde DNS
sorgularinin, %1’inden fazlasina cevap verilememesi veya %1’inden fazlasina 50(elli) milisaniyeden
daha geg bir slirede cevap verilmesidir.
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6.3 Miidahale Siireleri
Madde 6.2’de tanimlanan arizalar en geg 12(oniki) saat icerinde giderilecektir.

6.4. Arizalar Turk Telekom tarafindan madde 6.3 taahhlit edilen siire icerisinde ¢ozlilmezse;
¢Ozilemeyen her bir ariza igin arizanin ¢6ziilme siiresinin bitiminden sonraki ilk 24 saat igin toplam
sdzlesme aylik bedelinin %1’i, miiteakip giinler icinse %0,2’i (bindeiki) oraninda isletmeci’ye 6deme
yapacaktir.

6.5. Arizalarda miidahale siiresi, isletmeci’nin Tiirk Telekom’a madde 7.2’de belirtilen iletisim kanali
Gzerinden yazili olarak bilgilendirmesi ile baslar.

7.ILETiSiM

7.1 Tirk Telekom planl ¢alismalarda isletmeci’'nin e-posta adresine bilgilendirmede bulunacaktir.
isletmeci isbu sézlesmenin imzalanmasini miiteakip planh ¢alisma bildirimlerinin yapiimasini istedigi
tek bir e-posta adresini Tirk Telekom’a bildirecektir.

7.2 isletmeci tarafindan ariza bildirimleri dnsadmin@turktelekom.com.tr adresine yapilacaktir. Tiirk
Telekom s6z konusu bildirimi aldigini e-posta ile 30 (otuz) dakika icerisinde isletmecinin 7.1
maddesi kapsaminda ilettigi e-posta adresine teyit edecektir.

8. TEBLIGAT VE iHBARLAR

isbu Sozlesme cercevesinde yapilacak tebligat ve ihbarlar Taraflar’in bildirdigi kisilere teslim-
tesellim islemi yapilmak suretiyle veya teyitli faks ya da iade taahhiitli posta ile Madde 1’deki
adreslere gonderilir.

Bununla beraber, ana konusu temerrit ve fesih tebligati olan ve Tirk Ticaret Kanunu’nun 18/IIl
maddesinde tarif edilen teblig ve yazismalar, ancak, noter araciligiyla, taahhitlii mektupla, telgrafla
veya glivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilacaktir.

TURK TELEKOM
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Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (on bes) glin 6nceden yazili olarak bildirmek zorundadir. Bu
kosula uyulmaksizin yapilacak adres degisiklikleri halinde, yukaridaki adreslere yapilacak her tirla
tebligat, wusuliine uygun olarak vyapilmis sayilacaktir. Adres degisikliklerinin zamaninda
bildirilmemesinden dogacak her tiirlii sorumluluk, bildirimi yapmayan Taraf’a ait olacaktir.

9. SOZLESME’NIN BEDELI

isbu S6zlesme’de bahsi gecen hizmetin tarifesi www.turktelekom.com.tr adresinde yayinlanacaktir.

10. VERGI VE HARGLARIN ODENMESI

Bu Sozlesme’den kaynaklanan veya Soézlesme’nin imzalanmasindan dogan her tirli vergi, resim,
har¢ ve fonlar ile buna benzer diger her tirlii mali yikimlalikler isletmeci tarafindan
karsilanacaktir.

11. ODEMELER

11.1 isletmeci, Tiirk Telekom’dan talep ettigi DNS Hizmet Alimi ve Servis Seviyesi hizmetine iliskin
ddemelerini aylik olarak 6deyecektir. isletmeci tahakkuk ettirilecek icretleri, faturada belirtilen son
o6deme tarihine kadar 6demekle ylikimludur.

1.2 Tirk Telekom, son ddeme tarihinden énce isletmeci’ye ulasacak ve belirli bir ddeme siiresini
ihtiva edecek sekilde fatura gdnderecektir. isletmeci, ddemelerini faturanin adresine ulasmasini
beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, isletmeci, fatura
bilgilerini Tirk Telekom isyerlerinden ve tahsilat birimlerinden 6grenebilecektir. Hizmete iliskin
fatura bedeli, fatura tzerinde belirtilen bankalara veya Tiirk Telekom isyerlerine 6denecektir.

11.3 Faturaya vyapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. isletmeci’nin itirazinin hakli
bulunmasi durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, isletmeci’nin talebi
dogrultusunda, 15 (onbes) giin icinde isletmeci’'ye iade edilecek ya da isletmeci'nin ilk
diizenlenecek faturasindan indirim olarak dusilecektir. Bu Ucretin aylik Gcretini asmasi durumunda
kalan kisim bir sonraki ayin aylk tGcretinden indirilir.

11.4. iSLETMECI hizmetin baslama ve bitis tarihleri, borclarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik
hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz TURK TELEKOM kayitlari ile karsilastirilacaktir.
ISLETMECIi’nin itirazi ile TURK TELEKOM kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, TURK TELEKOM
kayitlari esas alinacaktir.

11.5. isletmeci, Tiirk Telekom’un gerekli alt yapiy kurmasi halinde, Tiirk Telekom’dan aldig tim
hizmetlere tek fatura dizenlemesini kabul eder. Birden fazla hizmet icin tek fatura dizenlenmesi
halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayri ayri gosterilecektir.

11.6 Tiurk Telekom tarafindan diizenlenecek faturalarin isletmeci tarafindan son 6édeme tarihine
kadar 6denmemesi halinde, isletmeci, Tirk Telekom’un kendisinden olan alacaginin muaccel
oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani
sira, ayrica yillik %5 oraninda gecikme cezasi 6deyecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece
alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigl tarihe degin gecen giin icin talep
edilebilir. Gecikme donemi icinde uygulanacak faiz orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasinin
kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.
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Odemelerde gecikmeye disiilmesi halinde, ddeme; gecikme bedeli, vadesi gecmis 6deme ve
tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

11.7 Soézlesme kapsaminda isletmecinin, édeme ve/veya ilave/yiikseltilmis teminat mektubu verme
yuktumlultklerini taraflar arasinda belirlenen siireler zarfinda yerine getirmemesi durumunda Tirk
Telekom, yiikimliligiin yerine getirilmesini teminen isletmeciye yazili bildirimle 15 (on bes) giin
siire verir. Bu siirenin sonunda da isletmecinin yikimliligiini yerine getirmemesi halinde Tiirk
Telekom hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

Hizmetin durdurulmasi halinde ispatlayici belgelerle birlikte 7 (yedi) giin icerisinde Kuruma bilgi
verilir. Hizmetin durdurulmasini miiteakip azami 15 (on bes) giin icerisinde isletmeci tarafindan
6deme ve/veya teminat mektubu verme yilkiumliliklerinden birinin yerine getirilmemesi
durumunda Turk Telekom 7 (yedi) giin icerisinde Kuruma ispatlayici belgelerle birlikte yazili bildirim
yapmak kaydiyla s6zlesmeyi feshedebilir.

12. TEMINAT

12.1 ISLETMECI, TURK TELEKOM tarafindan ustlenilecek risk géz éniinde bulundurulmak suretiyle
TURK TELEKOM’a, isbu sdzlesme kapsaminda almakta oldugu hizmet icin tek bir Teminat vermekle
yakimladdar.

isletmeci, Teminati Tirk Telekom’a Teminat Mektubu diizenlemeye yetkili Banka veya Katilim
Bankalarindan veya Ozel Finans Kurumlarindan alinabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak
saglayacaktir.. ISLETMECI’nin TURK TELEKOM’a teslim edecegi Teminat Mektubu kayitsiz, sartsiz, ilk
talepte 6deme emir iceren, gayrikabili nitelikte kesin ve sliresiz bir teminat mektubu olacaktir.
Kesin Teminat Mektubu, S6zlesme ve ekleri kapsaminda olusacak tiim durumlar igin kullanilabilir.

12.2 ISLETMECI, isbu Sézlesme kapsaminda aldigi hizmet ya da hizmetlere iliskin faturalandirilmaya
baslanildiktan sonra, birinci ayin aylik toplam fatura tutari kadar (KDV-OiV dahil) ilk Teminati, fatura
tutari TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECi’ye bildirildikten sonra 30 giin icerisinde TURK
TELEKOM'’a teslim edecektir. Teminat, 10.000 TL katlari tutarinda olacaktir.

12.3 TURK TELEKOM, ISLETMECIi’nin vermis oldugu Teminatlari yilin 4. ve 10. aylarinin sonunda iki
kez gdzden gecirecektir. Yapilan gdzden gecirmelerde, ISLETMECI’nin aylik toplam fatura tutarinin
Teminat tutarindan yiiksek oldugu tespit edilirse, TURK TELEKOM ISLETMECi’ye bildirimde
bulunarak, kontrolii yapilan ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelecek sekilde Teminatini
ylkseltmesini ve bildirimin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) giin icerisinde kayitsiz, sartsiz,
ilk talepte 6deme emir iceren, gayrikabili nitelikte kesin ve siresiz ylkseltilmis yeni Teminat
Mektubunu ya da nakit teminati veya ilave yeni Teminat Mektubunu ya da nakit teminati TURK
TELEKOM'a iletmesini talep edebilir. Bu usul, kontrollin yapildig1 her periyot icin gecerli olacaktir.

12.4 ISLETMECi'nin yiikseltilmis yeni Teminati TURK TELEKOM’a iletmesi {zerine, eski Teminat,
ISLETMECi’ye 30 (otuz) giin icerisinde iade edilecektir. ilave Teminat getirilmesi durumunda,
ISLETMECI’nin TURK TELEKOM’daki mevcut Teminati kendisine iade edilmeyecek; eski Teminat ilave
Teminat ile birlikte TURK TELEKOM’da kalmaya devam edecektir.

isletmeci tarafindan ilave veya yiikseltilmis yeni Teminatin Tiirk Telekom’a iletiimemesi halinde,
Tirk Telekom ilgili hiikimler hizmeti durdurma ve s6zlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

12.5 TURK TELEKOM tarafindan yilin 4. ve 10. aylarinda yapilan kontroller neticesinde kontroliin
yapildigi ayin aylk toplam fatura bedeline karsilik gelen Teminat tutarinin TURK TELEKOM’da
mevcut Teminat tutarindan 10.000 TL ve katlari olacak sekilde disik oldugu tespit edilirse, ya da
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ISLETMECI’'nin sdz konusu aylara bagh olmaksizin Teminat tutarinin bir dnceki kontrole gére
azaldigina dair bir bildirimde bulunmasi ve Teminatin iadesini talep etmesi halinde, TURK TELEKOM
tarafindan yapilan inceleme sonucunda verilmesi gereken Teminat tutarinin fazlahg tespit edilirse,
isletmeci kesin ve siiresiz yeni Teminati TURK TELEKOM’a 30 (otuz) giin icerisinde iletecektir.
Azaldig tespit edilen Teminat Tutarinin TURK TELEKOM’un elinde bulunan ilave Teminata denk
geliyor olmasi durumunda ise, s6z konusu ilave Teminat, TURK TELEKOM tarafindan iSLETMECI’nin
talebini miteakip 30 (otuz) giin icerisinde iade edilecektir. ISLETMECI’'nin yeni Teminati TURK
TELEKOM’a iletmesi {izerine, TURK TELEKOM’un elindeki mevcut Teminat iISLETMECi’ye 30 (otuz)
glin icinde iade edilecektir.

12.6 Teknik imkansizliklar, uygulamada yasanan sorunlar veya baska nedenlerle, ISLETMECI’nin ilk
Teminatinin ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin eksik hesaplanmis olmasi, TURK
TELEKOM’un Teminat uygulamasindan vazgectigi veya eksik Teminat kabul ettigi anlamina
gelmeyecektir. Bu durumda, TURK TELEKOM, ISLETMECi’den her zaman icin Teminatin eksik kalan
kismini tamamlattirma veya tamamlanmis bedeli Gzerinden yeni Teminat isteme hakkina sahip
olacaktir. ISLETMECI, TURK TELEKOM’un bu konudaki talebini, talebin kendisine ulasmasindan
itibaren 30 (otuz) giin icerisinde yerine getirmekle ylkimli olacaktir.

12.7 ISLETMECI’'nin ilk Teminatinin veya sonrasinda belirlenen Teminat bedellerinin fazla
hesaplanmis olmasi durumunda ise, isletmeci olmasi gereken tutar iizerinden diizenlenecek yeni
Teminat’t TURK TELEKOM’a vermek kosuluyla, fazla tutar Uzerinden diizenlenen Teminatin
kendisine iadesini isteyebilecektir. TURK TELEKOM ISLETMECI’'nin bu ydndeki yazili talebinin
kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) glin icerisinde Teminat Tutarinin ne olmasi gerektigini
ISLETMECi’ye bildirecek ve bunun {zerine ISLETMECIi tarafindan kendisine iletilen ve olmasi
gereken tutari iceren Teminati kabul ederek, bu Teminatin kendisine iletildigi tarihten itibaren en
gec 30 (otuz) giin icerisinde fazla tutari iceren Teminati ISLETMECi’ye iade edecektir. Azaldig tespit
edilen Teminat Tutarinin TURK TELEKOM’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi
durumunda ise, séz konusu ilave Teminat, TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECI’nin talebini
miiteakip 30 (otuz) glin icerisinde iade edilecektir.

12.8 Genel hikiimler cercevesinde ISLETMECiI'nin bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti
isletmecisi tarafindan devralinmasi ya da bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi ile
birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti aranmayacaktir. Ancak; S6zlesme imzalamis bulunan
bir ISLETMECi’nin, baska bir isletmeci tarafindan devir alinmasi durumunda, devir alan isletmeci,
devir eden ISLETMECI tarafindan o ana kadar S6zlesme kapsaminda TURK TELEKOM’a temin edilen
Teminat tutari ve devreden ISLETMECI'nin toplam borg tutari kadar Teminat toplamini 30 (otuz)
giin icerisinde temin edecektir. Miiteakiben devir olunan ISLETMECI’nin Teminati 30 (otuz) giin
icerisinde iade edilecektir. Devir olunan ISLETMECI devir alan isletmeci ile birlikte, devir konusu
borglardan devir tarihinden itibaren 2 (iki) yil sireyle miteselsilen sorumlu olacaktir.

12.9 Sézlesme’nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, TURK TELEKOM’un bu
Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayli
herhangi bir zararinin tespiti halinde alacaga (ve fer’ilerine) veya zarara mahsup edilmek izere tiim
Teminat Mektuplari nakde cevrilecektir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra Teminat tutarinin
artan kismi veya TURK TELEKOM’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde
Teminat Mektubu veya nakit para, Sozlesmenin sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin
icerisinde ISLETMECi’ye iade edilecektir. Teminatin zamaninda iade edilmemesi durumunda T.C.
Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve
ISLETMECI tarafindan yasal yollarla tahsili icin gereken islemler yapilacaktir. TURK TELEKOM’un bu
Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin
Teminat tutarini asmasi halinde, asan kismin &denmesi talebiyle TURK TELEKOM tarafindan
ISLETMECi’ye yazili beyanda bulunulmasini miiteakip, ISLETMECI tarafindan séz konusu kisim 30
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(otuz) gilin icerisinde 6denecek, 6denmedigi takdirde T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollara basvurulup tahsili icin gereken
islemler yapilacaktir.

13. GizLiLiK

Turkiye Cumhuriyeti’nin yurirlikteki kanun, yonetmelik ve mevzuatindaki emredici hikiimler sakli
kalmak kaydi ile Taraflar’dan her biri, isbu S6zlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla 6grendigi ve karsi
Taraf’in hizmetleri, tretimi, icraati, mali durumu ve bunlarla sinirli olmaksizin karsi Taraf’a ait mali,
teknik ve hukuki tiim bilgileri ve herhangi bir sekilde isbu S6zlesme ile ilgili olan bilgileri muhafaza
edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini, kismen veya tamamen {giinci sahis ve kuruluslara dogrudan
veya dolayli hicbir sekilde agiklamayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

Taraflar’'in isbu Sozlesme cercevesinde birbirlerine sagladiklar bilgiler, alan Taraf'¢a gizli tutulacak
ve sadece isbu S6zlesme’nin kapsaminda kullanilacak olup, bilgiyi veren Taraf’in 6nceden yazili izni
alinmaksizin baska bir amac¢ icin kullanilamayacaktir. Taraflar anilan bilgileri sadece isbu
Sozlesme’de izah edilen islerde bu bilgiye ihtiyaci olacak kendi sozlesmeli personeline veya
cahisanina acgiklayabileceklerdir. Taraflar'dan her biri bdyle bir bilgi agiklamasindan 6nce bilginin
aciklanacagi personele Sozlesme’nin ve Ozellikle gizlilige iliskin bu maddenin kendisine yikledigi
yuakamlaluklerle ilgili bilgi ve talimat verecektir.

Taraflar'dan herhangi birinin bu madde hilkkmuni ihlal etmesi durumunda, dogacak zararin tazmini
esastir. isbu Sézlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer alan
yuktumliluk, S6zlesme’nin bitis tarihinden itibaren siiresiz olarak devam edecektir.

Ancak, bu bilgiyi alan Taraf'in sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu bilginin zaten biliniyor olmasi
veya bilginin bu bilgiyi alan Taraf’in gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik hale gelmesi
halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yururlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanilarak talep
edilmesi halinde bu bilgileri alacak kisilere bilgilerin gizliligi konusunda gerekli uyarilar yapilacaktir.
Taraflar karsilikli yazili izinleri olmadan bu Sézlesme kapsaminda elde ettikleri bilgileri, yalniz
Sozlesme amaclari dogrultusunda kullanacaklardir. Taraflar, isbu S6zlesme cercevesinde birbirlerine
verdikleri bilgilerin disinda, isin yapilmasi sirasinda dolayli veya dogrudan elde edilen ve karsi
Taraf’a ait olan her tirlG bilgiyi de gizli tutacaklar ve herhangi bir sekilde kismen veya tamamen
G¢lnci sahislara aktarmayacaklardir.

14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

14.1 isbu Sézlesme kapsaminda Taraflar'in yiikiimliiliklerini yerine getirmelerine engel teskil eden
grev, lokavt ve isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér
hareketleri, sabotajlar vb. durumlar, ulagim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig
diismesi vb.) yangin ve ciddi bulasici hastaliklarin bas géstermesi ve benzeri durumlar miicbir sebep
olarak; Taraflar'in bir baska kurum, kurulus (karayollari, belediye, elektrik dagitim sirketi vb.) ve
tedarikci firmalardan aldig hizmetlerde olusan aksamalar, hirsizlik ve enterferans, Taraflar’dan
kaynaklanmayan ancak Uglincl sahislarla kurum veya kuruluslarin (karayollari genel midurlGga,
belediye, elektrik dagitim sirketleri, kdy hizmetleri, insaat sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet
surekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi makamlarin veya yetkili Tlirk mercilerinin
kararlari ve icraatlari ise umulmayan haller olarak kabul edilecektir.
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TURK TELEKOM ve ISLETMECI Micbir Sebep ve Umulmayan Haller nedeniyle Sézlesme
kapsamindaki ylkdmldltklerini hic veya geregi gibi yerine getirmedikleri i¢in sorumlu
tutulmayacaklardir.

14.2 Micbir Sebep’ten etkilenen Taraf Miicbir Sebep’in meydana geldigi tarihi takip eden 30 (otuz)
gln icerisinde, Umulmayan Hal’den etkilenen Taraf olayi takip eden 5 (bes) giin icerisinde, diger

Taraf’a, yukimlaltklerini yliritemeyecegi kapsami ve sireyi bildirecektir.

14.3 Taraflar, Mcbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan dolayl ve dolaysiz hasar
ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir.

14.4. Taraflar, Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayi S6zlesme’deve/veya Ekleri’'nde
uyulmasi gerektigi belirtilen siirelerde meydana gelen gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.

15. ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu S6zlesme Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Sézlesme’nin uygulanmasi esnasinda vukuu
bulabilecek bitiin ihtilaflarin ¢éziimiinde Tiirkiye Cumhuriyeti Ankara, istanbul ve isletmeci’nin
Genel Midurliigi’niin bulundugu yer Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

16. SOZLESME’NIN FESHi VE SONUGLARI

16.1 isletmeci’nin isbu S6zlesme’nin 14 iinciimaddesinde belirtilen miicbir sebep halleri hari¢ olmak

Uzere;
16.1.1 isletmeci’nin isbu Sézlesme hiikiimlerinden herhangi birini yerine getirmemesi ya da ihlal
etmesi,
16.1.2.isletmeci’nin yetkili merciin kararlarina veya mahkeme kararlarina riayet etmekten imtina
etmesi,

16.1.3.isletmeci’nin konkordato talebinde bulunmasi, hakkinda iflasina karari verilmesi, haciz
halinde olmasi veya borglarini 6ddemekte acze diismesi,

halleri fesih sebebidir.

Tirk Telekom, (3) bendi haric olmak lizere isletmeci’ye yazili olarak bildirimde bulunarak 15 (onbes)
gln icinde durumun dizeltilmesini, aksi halde Sozlesme'nin feshedilecegini bildirebilecektir.
isletmeci kendisine taninan 15 (onbes) giinliik siirede Tiirk Telekom’a, Sozlesme’yi fesih hakkini
doguran durumu diizeltemez/diizeltmez ise; Sozlesme, Tiirk Telekom’un isletmeci’ye ikinci yazili
bildirimiyle tek tarafli feshedilebilinecektir. Fesih ani, ikinci yazili bildirimin isletmeci’ye ulastig
andir. isletmeci’nin konkordato talebinde bulunmasi veya hakkinda iflasina karari verilmesi veya
haciz halinde olmasi veya borglarini 6demekte acze diismesi hallerinden herhangi biri gerceklesirse
Tirk Telekom Sozlesme’yi derhal feshedebilir.

Bu Sdzlesme’nin, isletmeci’nin Sézlesme’den dogan yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi veya ihlal
etmesi nedeniyle Tiirk Telekom tarafindan feshedilmesi durumunda, isletmeci’den pesin olarak
tahsil edilen Ucretler iade edilmeyecektir.

Tirk Telekom tarafindan Sézlesme’nin feshi durumunda, isletmeci ile Abone’leri veya Kullanicr’lari
arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tirlii ihtilaf, isletmeci ve
Abone’leri veya Kullanicr’lari arasinda ¢6ziimlenecek, bu durumda higbir bicimde Tiirk Telekom
muhatap olmayacaktir.
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16.2.Tirk Telekom’un isbu Sézlesme’nin 14 {incii maddesinde belirtilen miicbir sebep halleri hari¢
olmak lzere;

16.2.1 Tirk Telekom’un, isbu So6zlesme ile belirlenmis yikimliliklerinden herhangi birini yerine
getirmemesi,

16.2.2 Turk Telekom’un yetkili merciin kararlarina veya mahkeme kararlarina riayet etmekten
imtina etmesi,

halleri fesih sebebidir.

isletmeci, Turk Telekom’a yazili olarak bildirimde bulunarak 15 (onbes) giin icinde durumun
dizeltilmesini aksi halde Sézlesme'nin feshedilecegini bildirebilecektir. Tirk Telekom kendisine
taninan 15 (onbes) giinlik sirede isletmeci’ye, Sozlesme’yi fesih hakkini doguran durumu
diizeltemez/diizeltmez ise; Sozlesme, isletmeci'nin Tiirk Telekom’a ikinci yazili bildirimiyle tek
tarafli feshedilebilinecektir. Fesih ani, ikinci yazili bildirimin Tirk Telekom’a ulastigi andir.

Bu S6zlesme’nin, ISLETMECI’nin S6zlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya ihlal
etmesi nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi durumunda, ISLETMECi’den pesin olarak
tahsil edilen iicretler iade edilmeyecek ve ISLETMECi’den alinan teminat gelir kaydedilecektir.

isbu Sézlesme’nin TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi halinde, iSLETMECi’nin borglari ve TURK
TELEKOM’a vermis oldugu maddi/manevi, dogrudan/dolayli, mispet/menfi herhangi bir zarar
teminattan mahsup edilmez; ISLETMECiI'nin tahakkuk etmis alacaklarindan takas ve mahsup
usuliiyle tahsil edilir. ISLETMECIi adina tahakkuk ettirilen bir alacak yoksa ya da bor¢ ve/veya zarar
miktari ISLETMECI adina tahakkuk ettirilen alacak miktarini agiyorsa, bor¢ ve/veya zarar miktarinin
tamami ya da ISLETMECI adina tahakkuk ettirilen alacak miktarini asan kismi iISLETMECi’den rizaen,
bunun mimkin olmamasi halinde hukuki yollardan tahsil edilir. Teminatin gelir kaydedilmesine
iliskin olarak, isbu S6zlesme’nin 12. maddesinde yer alan hiikiimler gegerli olacaktir.

isbu Sézlesme’nin ISLETMECI tarafindan feshedilmesi durumunda, teminat, ancak, ISLETMECi’nin
isbu Sozlesme ve eklerinde belirtilen yukimliliklerinden herhangi birini ihlal etmemis olmasi,
TURK TELEKOM’a herhangi bir borcunun olmamasi ve maddi/manevi, dogrudan/dolayli,
mispet/menfi herhangi bir zarar vermemis olmasi sartiyla ve ISLETMECI’nin talebi {izerine TURK
TELEKOM tarafindan iade edilir.

17. SOZLESMENIN SURESI, SAYISI VE YURURLUK

isbu Sézlesme, ashh TURK TELEKOM’da muhafaza edilmek, “asli gibidir” serhi imzalanmis olan bir
/ /

sureti ISLETMECi’ye verilmek lizere ve tarihinde yurirlige girmek

Uzere / / tarihinde imzalanmis olup belirsiz surelidir. TARAFLAR’dan biri,
en az 30 (otuz) giin 6ncesinden karsi TARAF’a ihbarda bulunmak suretiyle S6zlesme’yi her zaman
feshetme hakkina sahiptir.

isbu S6zlesme’yi imzalamadan énce, Sézlesme’de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul
ettim.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ISLETMECI
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