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REKLAMASYON EK PROTOKOLU

isbu Reklamasyon Ek Protokolii (Protokol), merkezi Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlkevler,
ANKARA adresinde mukim bulunan TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiritmek ve/veya elektronik haberlesme

altyapisi kurmak ve/veya isletmek Uzere yetkilendirmeye sahip olan
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.............................................................................................................................................................. adresinde
MUKIM DUIUNGN ettt st sttt et se e st b st e e sa st es ebe e e e e e anesea eee arasinda

..... /..o.f ...... tarininde akdedilmistir. Bu protokolde her iki sirket “Taraflar” olarak anilacaktir.

isbu Protokol, Taraflar arasinda asagida yer alan kutucuklarda isaretlenmis olan;

O........ Y /20....... tarihinde imzalanmis olan ve halen yirirlikte olan“IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi S6zlesmesi” ,

O........ Y /20....... tarihinde imzalanmis olan ve halen yirirlikte olan “Al-Sat Yontemiyle xDSL
Toptan Satis Sozlesmesi” ,

O....... [ /20....... tarihinde imzalanmis olan ve halen yiirlrlikte olan “Al-Sat Yontemiyle FTTx
Versiyon 2 Toptan Satis S6zlesmesi” ,

O........ Y /20....... tarihinde imzalanmis olan ve halen yururlikte olan “FTTx Veri Akis Erisimi
Versiyon 2 So6zlesmesi”

eki ve ayrilmaz bir parcasidir. Kutucuklarda isaretlenmis olan tiim sodzlesmeler bundan boyle
“Sozlesmeler” olarak anilacaktir. Taraflar arasinda imzalanmis bulunan Sézlesmeler’den herhangi
birinin/birkacinin  herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, sadece sona erdirilen
Sozlesme/Sozlesmeler agisindan etkili olmak lizere, isbu Protokol de kendiliginden sona erecektir.
Stipheye mahal vermemek adina, sona erdirilmeyen Sézlesmeler agisindan isbu Protokol hikiimleri
etkisini gostermeye devam edecektir.

isbu Protokol kapsaminda asagidaki hiikiimler gegerli olacaktir.

1. Tark Telekom’un xDSL/FTTx internet hizmetleri aktivasyonunu
gerceklestiremedigi/tamamlayamadig durumlarda, Tirk Telekom asagida yer alan reklamasyona
esas red gerekgeleri ile yeniden randevu alma talepleri veya iptal bilgisini Isletmeci’ye
gonderecektir:

1.1. Saha Kaynaklh Yeni Randevu Talebi

isemri isletmeci’ye yeni randevu zamani secmek lizere gdnderilecektir. Isletmeci,
randevulu kurulum /nakil islemleri igin yeni randevu alacaktir.

Servis Aktivasyon Hatasi durumunda, isletmeci misterisinin servis aktivasyonunun
gerceklestirilememis olmasindan dolayr Tirk Telekom’un kurulum/nakil islemini
tamamlayamamasidir. Bu durumda Tiirk Telekom problemi ¢ézdiigiinde isletmeci’ye “Saha
Kaynakli Yeni Randevu Talebi” énerisi icin bilgi verecek ve isletmeci 2 (iki) giin icerisinde
yeni randevu alacaktir. isletmeci tarafindan 2 (iki) giin icerisinde yeni randevu zamani
secilmemesi durumunda basvuru iptal edilecektir.
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1.2. Ankastre’ye Erisilemedi/ Miisteri’ye Ulasilamadi (Yalin DSL kurulumlarinda isletmeci
tarafindan verilen muisteri irtibat numarasi tGzerinden miusteriye ulasilamamasi, ankastreye
erisilmesi gereken durumlarda mahalin kapali olmasi veya binaya girilememesi)

isemri isletmeci’'ye reklamasyona génderilecektir. isletmeci, randevulu kurulum/nakil
islemleri icin 2 (iki) giin icerisinde yeni randevu zamani sececektir. isletmeci tarafindan 2
(iki) glin icerisinde yeni randevu zamani secilmemesi durumunda basvuru iptal edilecektir.

1.3. Ankastre Arizali veya Yok (Ankastrenin uygun olmamasi veya tesis siresi icerisinde
uygun hale getirilmemesi)

isemri isletmeci’ye reklamasyona gonderilecektir. isletmeci tarafindan 7 (yedi) giin
icerisinde yeni randevu zamani secimi beklenecek olup, isletmeci tarafindan 7 (yedi) giin
icerisinde  yeni randevu alinmamasi durumunda basvuru iptal edilecektir.

1.4. Asagida yer alan durumlarda isemri isletmeci’ye reklamasyona génderilecektir:

1.4.1. Servis Verilebilirlik Hatasi - Uygun Port Yok - Yanlis Port Tahsisi
Uygun olmadigi halde sehven port atamasi yapilmasi sebebiyle lokasyonda kurulum/nakil
yapilamamasi.

1.4.2. Yanlis Devre Tahsisi - Envanter Hatasi
Envanterde hatali tanimlama sebebiyle lokasyonda kurulum/nakil yapilamamasi.

1.4.3. Servis Verilebilirlik Hatasi - Fiber Bakir Farki
Lokasyonda fiber altyapisi olmadigi icin kurulum/nakil yapilamamasi.

1.4.4. Servis Verilebilirlik Hatasi - Uzak Mesafe Kaynaklh (Talep edilen hizin veya hizmetin
verilmesinin mevcut altyapidan dolayt mimkiin olmamasi)

isletmeci misterisi lokasyonunun, bagl bulundugu santrale olan mesafesi uzak oldugu icin
yeterli hiz alinamamasi sebebiyle hizmet verilememesi.

Sebeplerinden biri secildiginde isemri isletmeci’ye reklamasyona génderilecektir ve 2 (iki)
giin icerisinde siparisin gegerli olup olmadigina iliskin isletmeci tarafindan cevap
beklenecektir.

isletmeci’nin cevabi olumsuzsa veya isletmeci’den 2 (iki) giin icerisinde cevap alinamazsa
kurulum/nakil basvurusu iptal edilecektir.

isletmeci’nin cevabi olumluysa isemri asagidaki adimlara gore ilerletilecektir:

i) Turk Telekom tarafindan 4 (dért) giin icerisinde problem c¢ézilir ise Isletmeci’ye
bilgilendirme yapilacak ve isletmeci tarafindan yeni randevu zamani segilecektir.

ii) Tark Telekom tarafindan 4 (doért) gln icerisinde problem ¢oziilemezse, problemin
¢oziilemedigi isletmeci’ye bildirilecek ve basvuru iptal edilecektir.
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1.5 Altyapi Yok

Lokasyonda internet altyapisi olmadigi icin hizmet verilememesidir. Bu durumda isemri
isletmeci’ye reklamasyona génderilecektir ve 2 (iki) giin icerisinde siparisin gecerli olup
olmadigina iliskin isletmeci tarafindan cevap beklenecektir.

isletmeci’nin cevabi olumsuzsa veya Isletmeci’den 2 (iki) giin icerisinde cevap alinamazsa
kurulum/nakil basvurusunun iptali yapilacaktir.

isletmeci’'nin  cevabi olumluysa isemri asagidaki adimlara gore ilerletilecektir:

i) 90 (doksan) giin icerisinde Tirk Telekom bir ¢6ziim (retebilirse, isemri otomasyon
sisteminde “isemri ¢6zUldi” olarak glincellenecektir ve siparis iptal edilecektir. Talep
edilmesi durumunda isletmeci tarafindan yeni siparis olusturulacaktir.

ii) Problemin 90 (doksan) gilinden fazla siirmesi durumunda 90’inci (doksaninci) glinde
otomasyon sistemi {izerinden isletmeci’ye olumsuz déniis yapilacaktir. Siparis Tiirk Telekom
tarafindan iptal edilecektir.

2. Tirk Telekom’un ayni basvuru icin ayni red gerekgesini 2 (iki) kez secmesi durumunda isemri
reklamasyon siirecine girmeden sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilecektir.

3. Reklamasyona diisen isemirlerinde Hizmet Seviyesi Taahhiidii slreleri son randevu tarihinden
itibaren hesaplanacaktir.

4. Reklamasyon kapsaminda isletmeci’nin www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan “Kurulum/
Nakil Randevu Sireci Ek Protokoli”nu imzalayarak Kurulum/ Nakil islemleri icin Randevu alinmasi,
Randevu giincellemesi ve Randevu iptal siireclerinde gerekli aksiyonlari almasi gerekmektedir.

Taraflar her halikarda 1 (bir) ay 6nceden yazili olarak karsi tarafa bildirim yapmak kaydiyla isbu
Protokolii feshedebilecektir.

isbu Protokol tek niisha olarak diizenlenmis olup, ash Tiirk Telekom’da, onayli sureti de isletmeci’de
muhafaza edilecek sekilde ....../...../.... tarihinde imzalanmistir.

Taraflar arasinda daha once “Yalin DSL Reklamasyon Protokolii”/”Reklamasyon Ek Protokold”
imzalanmis ise; isbu protokoliin imzalanmasi akabinde, isbu protokol “Yalin DSL Reklamasyon
Protokoli”/”Reklamasyon Ek Protokoli” niin yerine gececektir.

isbu Protokolden kaynaklanan ve/veya Protokoliin imzalanmasindan dogan her tiirlii vergi, resim,
harc ve fonlar ile diger her tirli mali yikimlulikler isletmeci tarafindan karsilanacaktir. Séz
konusu yiikimliliigiin isletmeci tarafindan yerine getirilmemesi halinde Sozlesme Tiirk Telekom
tarafindan feshedilebilecektir.

isletmeci, isbu Protokol’deki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinden dolayi Tiirk Telekom’un isbu
Protokol kapsaminda bir édeme yapmak zorunda kalmasi durumunda yapilan tim masraflar
(yargilama giderleri dahil) ve Tirk Telekom’un ugramis oldugu tiim zararlari ilk talepte, faiz dahil
tim ferileriyle birlikte, nakden ve defaten Tirk Telekom’a Odeyecegini gayri kabili riicu olarak
kabul, beyan ve taahht eder.

Tirk Telekomiinikasyon A.S. isletmeci
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