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1. GENEL HUKUMLER

1.1. GIiRis

isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesesinde dikkate alinan hususlar sunlardir:

1.1.1. isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiiriitmek ve/veya elektronik
haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek lGizere yetkilendirilmistir.

1.1.2. Tirk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik haberlesme
hizmetlerinin yirutilmesine iliskin imtiyaz sozlesmesi c¢ergevesinde Tirkiye’de elektronik
haberlesme hizmetlerini ylritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.
1.1.3. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi, Tiirk Telekom’un ilgili Mevzuat uyarinca
erisim ylikidmlust olmasi nedeniyle, Taraflarin hak ve yikamlaltklerini belirlemek icin hazirlanmistir.
1.1.4. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi, ilgili Mevzuat ve bu mevzuat uyarinca yapilan

Kurum diizenlemelerine tabidir.

1.2. AMAC VE KAPSAM
isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi; isletmecinin, Tiirk Telekom’un sahip oldugu xDSL

sebekesi Gzerinden abonelerine IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli ile hizmet sunabilmesi igin

gerekli olan usul, esas ve Ucretleri icermektedir.

1.3. TARAFLAR

1.4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.4.1. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi ve eklerinde kullanilan tanimlar ve kisaltmalar
isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi ve eklerine miinhasir olmak (izere EK-1'de karsilarinda
yazili anlami ifade edecektir.

1.4.2. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesinde sehve miistenit herhangi bir hususun
Oonlenmesini teminen tekiller ¢cogullari ve ¢ogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir.

1.4.3. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi EK-1’de yer almayan tanimlar ve kisaltmalar

ilgili Mevzuatta belirtilen anlamlari tasiyacaktir.
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1.4.4. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi ve eklerinde yer alan hiikiimler arasinda
celiski olmasi durumunda, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesinin Ana Metninde yer alan

hikimler esas alinacaktir.

1.5.  TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.5.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YOKUMLULUKLERI

1.5.1.1. Turk Telekom, isletmeciyi, isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi kapsamindaki
hizmetlerden, ilgili Mevzuat cercevesinde isbu Sozlesme ve eklerinde yer alan usul, esas ve iicretlere
gore kendisine, ortaklarina, ortakliklarina ve istiraklerine uyguladigi kosullarla ayrim gézetmeksizin
yararlandiracaktir.

1.5.1.2. Tiirk Telekom, So6zlesme’nin imzalanmasi ile birlikte isletmeci ile Turk Telekom arasindaki
iletisimi saglamak amaciyla bir adet Musteri Yoneticisi atayacak ve Misteri Yoneticisinin iletisim
bilgilerini isletmeciye bildirecek ve xDSL Otomasyon Sisteminde yayimlayacaktir.

1.5.1.3. Tirk Telekom IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetinin ylritilmesi esnasinda baglanti
kurulacak yetkililerin listesini, bolgesel bazda isimleri, gorev alanlari, irtibat adresleri, telefon
numaralari ve e-mail adreslerini glincel olarak xDSL Otomasyon Sisteminde yayimlayacaktir.

1.5.1.4. isletmecinin hizmeti ile iliskili Ankastre (Bina ana giris terminal kutusundan itibaren abone
nezdindeki cihazlarin telefon sebekesine baglantisini saglayan tesisat) tesisi ve arizasi Turk
Telekom’un sorumlulugunda degildir.

1.5.1.5. Turk Telekom, abonenin Ankastre cikisindan Trafigin isletmeciye teslim edildigi TTN’ye kadar
olan servis yikimlilGgiinden ve arizalardan isbu S6zlesme kapsaminda sorumludur.

1.5.1.6. Tiirk Telekom, isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tiirk Telekom’a bildirilen ve Tiirk
Telekom sebekesinden kaynaklanan her arizayi, isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesme

ekindeki HST’de belirtilen siire, usul ve esaslar ¢cergevesinde gidermekle yukimludur.

1.5.2. ISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.5.2.1. isletmeci, isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi kapsaminda olan her tiirlii hizmeti
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi ve eklerinde yer alan usul, esas ve Ucretlere uygun olarak
alabilir.

1.5.2.2. isletmeci, sartlari ve tutari Ek-8’de yer alan “Teminat Usul ve Esaslari”na gore belirlenmis
teminati Tlrk Telekom’a teslim edecektir.

1.5.2.3. Tiurk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getiriimesine ragmen, isletmeciden ve/veya
isletmecinin abonesinden kaynaklanan nedenlerden dolayr hizmetin kullanilamamasindan

(Ankastre/Sonlandirma kutusunun hazir olmamasi vb.) isletmeci sorumludur.
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1.5.2.4. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi kapsaminda hizmet verilecek abonelere
iliskin Turk Telekom’un sorumlulugu disinda kalan her tiirlG hak ve sorumluluk isletmeciye aittir.
1.5.2.5. isletmecinin hizmetiyle iliskili son kullanici veya kendi tarafinda kuracagi her tiirlii techizatin
Tirk Telekom’un sistemleri ile uyumlulugu, isletmecinin sorumlulugunda olacaktir. isletmeci
cihazinin sebebiyet verecegi zararlar isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

1.5.2.6. isletmeci, kendi sorumlulugunda olan kisimda kendi kusurundan kaynaklanan her tiirlii
ariza veya kesintiden sorumludur.

1.5.2.7. isletmeci, Tiirk Telekom’un sundugu Sézlesme konusu hizmet lzerinden vermekte oldugu
servislerin igerigi, niteligi, sunus bicimi ile misterisinin sisteminde meydana gelebilecek ve kendi
kusurundan kaynaklanan ariza veya kesintiden dolayi ortaya ¢ikabilecek zarar ve ziyan taleplerine
karsi, Giclinct sahislar, bayii, acenteler ve isletmecinin diger birimleri tarafindan acgilacak her tirli
dava ve takibe karsi sorumlu olacak, Tiirk Telekom bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine Taraf ve
muhatap olmayacaktir. Turk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, isletmecinin kusurundan
kaynaklanan nedenlerle, tglincl kisilerin zarar ve ziyanina karsi bir 6deme yapilmasi halinde, Tirk
Telekom’un isletmeciye hig bir hilkkme hacet kalmaksizin, 6dedigi parayi ve yapmis oldugu masraf ve
harcamalari ricu etmesini ve bunun karsiliginda talep edilen miktari 6demeyi, isletmeci bila kabili
ricu olarak kabul ve taahhiit eder.

1.5.2.8. Isletmecinin abonesinin abonelik ve faturalama islemleri isletmeci tarafindan

gerceklestirilecektir.

1.5.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER

1.5.3.1. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi kapsamindaki hizmetlere yénelik olarak
belirlenen standartlar ve prosediirler isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi ve eklerinde yer
aldigi sekilde uygulanacaktir.

1.5.3.2. Taraflar, sebekelerinin glivenli calismasi i¢in gerekli olan tim tedbirleri alacaklardir.

1.5.3.3. Taraflardan her biri, diger tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak kendisine diisen
her tiirlG 6zen ve dikkati gostermekle yukimludur.

1.5.3.4. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lim ve
yaralanmalardan otiirii yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tasirlar. Her bir Taraf,
elemanlarinin ve sistem/cihaz ve kablolarinin kazaya karsi sigortasindan sorumludur.

1.5.3.5. Taraflar, kendi sorumluluk sahalarinda haberlesmenin gizliligi de dahil olmak tizere ilgili
Mevzuat ve Kurum tarafindan getirilen yukiamliliklere aynen uyacaklardir.

1.5.3.6. Diger Tarafin, Sebekesi Uzerinden ilgili Mevzuat ya da Kurum tarafindan yapilan

yetkilendirmeye aykiri olarak hizmet sundugunu iddia eden Taraf konuyu en kisa zamanda Kurum’a
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bildirmekle yiikiimlidir. Kurum, ilgili Mevzuat kapsaminda kamu yarari agisindan gerekli gérdiigii
her tiirlG tedbiri almaya yetkilidir.

1.5.3.7 . isletmeci ve taseronlarina ait personel, Tiirk Telekom tarafindan kendisine verilen Gegici
Giris Kartlarinda tanimlanan alanlara Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi’'nde yer alan
usul, esas ve Ucretler dahilinde giris hakkina sahip olacaktir. isletmeci Gegici Giris Karti taleplerini
Gegici Giris Takip Sistemi (GGTS) lizerinden yapacaktir.

1.5.3.8. Taraflar, herhangi bir sistem/cihaz arizasinin, birbirlerinin sebekelerinde veya Tirk Telekom
tarafindan diger isletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arizaya sebep olmamasi

icin gerekli her tlrli tedbiri alacaktir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKIN HUKUMLER

2.1.  IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISIMIi HIZMETLERI

2.1.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi, Trafigin isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi'nde
yer alan usul ve esaslara gore Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye teslim edilmesi hizmetidir.

2.1.2. Turk Telekom’un sundugu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti topolojisi, bilesenleri ve
konfiglrasyonlari, teknik 6zellikler ve tabi olunan standartlar, EK-2'de yer almaktadir.

2.1.3. isletmecinin IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetinden faydalanmak amaciyla Tiirk Telekom
xDSL Otomasyon Sistemine erisimi isbu S6zlesmenin EK-3’lGinde yer alan hikimler gercevesinde

gerceklestirilecektir.

2.2.  ORTAK YERLESIM, TESIS PAYLASIMI iLE BiNA GIRi$i VE BiNA iCi BAGLANTI HIZMETLERI
2.2.1. Ortak Yerlesim, Tirk Telekom’un sunacag IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti

kapsaminda isletmeci tarafindan talep edilecek Fiziksel, Birlikte, Sanal veya Uzaktan Ortak Yerlesimde
yer kullanimi ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden isletmecinin faydalandirilmasina iligkin
hususlari icermektedir.

2.2.2. Tesis Paylagimi, Tirk Telekom’un sunacagl IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti
kapsaminda isletmeci tarafindan talep edilecek Havai ve/veya Yeralti Tesislerinden isletmecinin
faydalandirilmasina iliskin hususlari igermektedir.

2.2.3. Bina Girisi ve Bina ici Baglanti, Tirk Telekom’un sunacagi IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
kapsaminda kendi F/O kablo altyapisi ile Tiirk Telekom binalarindaki sistem/cihazlarina baglanti
yapmak isteyen isletmeci tarafindan talep edilecek Bina Girisi ve Bina ici Baglanti hizmetlerinden
isletmecinin faydalandiriimasina iliskin hususlari icermektedir.

2.2.4. Ortak Yerlesim ve Bina Girisi ve Bina ici Baglanti Hizmetleri’'ne iliskin usul, esas ve iicretler,

Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi'nde, Havai ve/veya Yeralti Tesislerin Paylasimina
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iliskin usul, esas ve Ucretler ise Referans Tesis Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber Teklifi'nde yer

almaktadir.

3. SEBEKE YONETIMi VE BAKIM
Sebeke Yonetimi, iyilestirilmesi, sebeke biitlinlGgu, glvenligi, isletimi, bakim ile ariza ve hasara iliskin

hususlar EK-2’de yer almaktadir.

4. STANDARTLAR VE HIiZMET KALITESI

4.1. STANDARTLAR

4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan diizenlemeler arasindan Tiirk Telekom’un mevcut
sebekesinde kullandig1 standartlar 6ncelikli olmak Uizere, elektronik haberlesme sebekeleri ve
hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi icin 6ngoriilen standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir.
Teknolojik gelismelere acik olarak, kullanilan standartlar isletmecilerin talepleri dikkate alinarak
uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.
4.1.2. Turk Telekom yapilacak standart degisikliklerini isletmecilere 3 (li¢) ay 6nceden yazil olarak,
e-posta veya kayith e-posta yolu ile bildirecek ve isletmeciler de s6z konusu degisiklikler icin Ttrk
Telekom tarafindan yazil olarak, e-posta veya kayith e-posta yolu ile bildirilen tarihten en geg 2 (iki)
ay 6nce bahse konu degisikliklere iliskin ¢ekince ve/veya problemlerini yazili olarak, e-posta veya
kayitli e-posta yolu ile Tiirk Telekom’a ileteceklerdir. isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle
varsa yeni ¢ozimler Gretebilmesi icin karsilikh ¢alismalar yapilacaktir. Bu durumda Tirk Telekom

isletmecilerin hak kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

4.2.  HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU
isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi kapsaminda verilecek hizmetlere iliskin HST EK-5’te

yer almaktadir.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.1. SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi, Taraflarca imzalandigi tarihte yirurliige girecek olup,

belirsiz strelidir.

5.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI
5.2.1. isletmeci, Kurum tarafindan onaylanan Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifini;

Tirk Telekom’un www.turktelekom.com.tr internet sitesinden temin edebilecektir. isletmeci, Tiirk

Telekom’dan Sozlesme imzalama talebinde bulunabilecek ve bu talebi Gzerine IP Seviyesinde Veri
Akis Erisimi Sozlesmesi, Tirk Telekom tarafindan 15 (on bes) gln icerisinde isletmeciye

gonderilecektir.
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5.2.2. lisletmeci, isletmeci olma ehliyetini gosterir resmi dokiimanlari iki niisha olarak imzaladigi IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesini, Gizlilik Anlasmasi ile birlikte Tiirk Telekom’a ilettikten
sonra Sozlesme, Tirk Telekom tarafindan 15 (on bes) gin icerisinde imzalanacak ve imzalanan

S6zlesme’nin bir niishasi isletmeciye gonderilecektir.

5.3.  BASVURU VE iSLETMECI DEGISIKLIiGI, HIZMET DEGISIKLIGi

5.3.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti kapsamindaki Basvuru Usul ve Esaslari EK-3’te yer
almaktadir.

5.3.2. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti kapsamindaki isletmeci Degisikligi, Hizmet Degisikligine
iliskin hususlar EK-4’te yer almaktadir.

5.3.3. isletmeci, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti Sdzlesmesini imzaladiktan sonra taleplerini
xDSL Otomasyon sistemi Gzerinden yapacaktir. Tlirk Telekom, isletmecinin yaptig ilgili talebe xDSL
Otomasyon Sistemi Uzerinden cevap verecektir. Bu fonksiyonlarin kullanimina iliskin web servisleri
Tirk Telekom tarafindan hazirlanacaktir. Ayni zamanda, xDSL Otomasyon Sistemi lizerinden yapilan
tiim islemler ayhk olarak yine xDSL Otomasyon Sistemi lzerinden raporlanabilecektir. Bu s6zlesme
kapsaminda tiim HST’ler, bu taahhiitlere iliskin gecikme sireleri ve olusan ceza bedelleri yine xDSL

Otomasyon Sistemi izerinden seffaf bir sekilde raporlanabilecektir.

5.4.  UCRETLER VE FATURALAMA
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetine iliskin Gcretler, 6demeler ve faturalama prosedirlerinin

detaylari EK-7’de yer almaktadir.

5.5.  YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI
5.5.1. Tirk Telekom, sebeke isletim giivenliginin, sebeke butlnliginin veya veri glivenliginin

temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin mimkin olmadigini objektif
kriterlerle kanitlamasi durumunda, Kurum’un onayini almak kaydiyla, belirtilen hususlarin sebebini
teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirh olarak, isletmeciye sundugu IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetini sinirlandirabilir.

5.5.2. Taraflarin sorumluluklariisbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi ile sinirlidir. Taraflar
isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesinde yer almayan herhangi bir dolayli ya da direkt zarar

veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.6.  GIZLILIGIN KORUNMASI
Taraflar, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’'nin imzalanmasi 6ncesi EK-6’da yer alan “Gizlilik

Anlasmasi”ni imzalayacak ve gizliligin korunmasi ile ilgili olarak s6z konusu anlasma hikimlerine
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uyacaktir. Gizlilik yakimlaligiu IP Seviyesinde Veri Akis Erisim Sozlesmesi’'nin bitiminden veya

feshinden sonra 5 (bes) yil boyunca devam edecektir.

5.7.  SOZLESMENIN FESHI

5.7.1. Karsilikh mutabakat ile S6zlesme feshedilebilir.

5.7.2. Sozlesme, Taraflardan birinin yetkilendirilmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z
konusu Tarafin, yetkilendirmesi cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkli bir
yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.
isletmecinin yetkilendirmesinin sona ermesi halinde ve/veya Sézlesmenin herhangi bir nedenle fesih
olmasi halinde isletmeci abonelerinin magdur olmamalari ve hizmetten faydalanmaya devam
edebilmeleri amaciyla isletmeci abonelerinin bir baska yetkilendirilmis isletmeciye ge¢mek istemesi
durumunda isletmecinin ilgili otomasyon sistemleri Gizerinden vermesi gereken onaylar Tirk Telekom
tarafindan verilebilecektir.

5.7.3. Taraflar, Miicbir Sebep varhiginin en az 30 (otuz) giin sirmesi halinde karsilikli mutabakat ile
Sozlesmeyi feshedebilir.

5.7.4. Taraflardan birinin S6zlesme hikiimlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi halinde, 6ncelikle
ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriligin giderilmesini teminen diger Tarafa yazil
bildirimle 15 (on bes) giin siire verir. Bu siire zarfinda konuya iliskin bir ¢c6ziime ulasilamazsa, Taraflar
iddia edilen aykirihgin tespiti amaciyla, tespiti istenen aykiriligin niteligine gbére, Kurum’a veya
mahkemeye basvurabilir.

Aykirihgin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf S6zlesmeyi
feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger Taraf¢a tazmini talep edilebilir.

5.7.5. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf S6zlesme’yi 30 (otuz) glin
icerisinde feshedebilir.

5.7.6. SO6zlesme kapsaminda isletmecinin, 6deme ve/veya ilave/yUkseltilmis teminat mektubu verme
yukUmlaluklerini taraflar arasinda belirlenen siireler zarfinda yerine getirmemesi durumunda Tirk
Telekom, yukimlUlGgin yerine getirilmesini teminen isletmeciye yazili bildirimle 15 (onbes) giin siire
verir. Bu slirenin sonunda da isletmecinin ylikimlilGgina yerine getirmemesi halinde Tirk Telekom

hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

Hizmetin durdurulmasi halinde ispatlayici belgelerle birlikte 7 (yedi) glin icerisinde Kuruma bilgi
verilir. Hizmetin durdurulmasini miteakip, azami 15 (onbes) glin siire icerisinde isletmeci tarafindan

6deme ve/veya teminat mektubu verme yukumliliklerinden birinin yerine getirilmemesi
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durumunda Turk Telekom 7 (yedi) giin icerisinde Kuruma ispatlayici belgelerle birlikte yazih bildirim
yapmak kaydiyla S6zlesmeyi feshedebilir.

5.7.7. Giderilmesi dogrudan Tirk Telekom’un yapacagl calismalara bagh olmayan Umulmayan
Hallerin, en az 30 (otuz) glin slirmesi halinde, karsilikli mutabakat ile S6zlesme feshedilebilir.

5.7.8. isletmeci her haliikarda 1 (bir) ay 6nceden yazil olarak Tiirk Telekom’a bildirerek S6zlesmeyi
feshedebilir.

5.7.9. Sézlesmenin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, isletmeci ile isletmeci
aboneleri arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tirla ihtilaf, isletmeci ve
Aboneleri arasinda ¢éziimlenecektir. Tlrk Telekom’un isletmeci abonelerine karsi dogrudan herhangi

bir sorumlulugu yoktur.

5.8. BILGI SAGLANMASI
5.8.1. Taraflar, ilgili Mevzuat cercevesinde gerekli bilgi aligverisini saglayacaktir. Taraflar, diger

Tarafa verilen bilgilerin hatali ya da eksik olmasindan dolayi hizmette olusabilecek kesintiler ya da
sebekede meydana gelebilecek hasarlardan sorumlu olacaktir.
5.8.2. Taraflar, birbirlerine micbir sebepler haric acil durumlarda sebekelerin olumsuz

etkilenmemesi icin glivenli operasyonun nasil saglanacagina dair yeterli bilgiyi temin edecektir.

5.9. TEMSIL YASAGI
5.9.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi

ticari sifatlar tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak, Taraflar
kendilerini boyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir
yukUmlalik ihdasina vyetkili olmayacaklar ve bu gibi davranislara tesebbilis ve tevessil
etmeyeceklerdir.

5.9.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve logosunu
kullanmayacaklar, diger tarafin mal ve hizmetlerine iliskin hususlarda yanlis, yaniltici ve benzeri
beyanlarla kétileyici, karalayici is ve eylemlerde bulunmayacaklardir.

5.9.3. Taraflar, karsi Tarafin yaziliizni olmadan karsi Tarafi temsil edemeyecek ve karsi Taraf namina

taahhitte bulunamayacaktir.

5.10. MULKIYET HAKLARI
isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesindeki hi¢ bir ifade, bir Tarafa ait Fikri Mulkiyet

Haklarinin (Diinyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli
semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina, ¢cogaltma hakkina, tasarim hakkina,

yari iletken topografi hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak lzerinde sahip
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olunan), diger Tarafa devrini tazammun etmez. Fikri Miilkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara

sahip olan Tarafin milkiyetinde kalacaktir.

5.11. FERAGAT
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi’nin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun

yerine getirilmemesinden dogan her tirll hak ya da talepten feragat, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Sozlesmesi’'nden veya IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi’nin baska sekilde ihlalinden ya da
diger kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf adina imzalanmayan hig bir

feragat gecerli olmayacaktir.

5.12. DEVIR
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi imzalamis bulunan isletmecinin bir baska isletmeci

tarafindan devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile birlesmesi sonrasinda Tiirk Telekom tarafindan

gerceklestirilecek tanimlama, degisiklik vb. islemler lcreti karsiliginda yapilacaktir.

5.13. BOLUNEBILIRLIK
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’nin herhangi bir hikmunin her iki Taraf icin de gecersiz

ya da uygulanamaz sayilmasi veya mahkeme karariyla gecersiz kiinmasi IP Seviyesinde Veri Akis

Erisimi S6zlesmesi’nin kalan hikimlerinin gecerliligini ya da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

5.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER
5.14.1. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesinin tamaminda tanimlanan islere samil olmak

Gzere Miicbir Sebep ve Umulmayan Halin kapsamina asagida yer verilmektedir.

5.14.1.1. Miicbir Sebepler:
e Grev, lokavt ve isin yavaslatilmasi,
e Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar, avarya,

radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, ¢ig diismesi, heyelan, volkanik
patlama, meteor diismesi, glines patlamasi, tsunami, obruk olusumu vb.), yangin veya ciddi
salgin hastaliklar bas gdstermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle yollarin kapanmasi vb.

olaylar basta olmak Uzere Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, Uglinci sahislarin
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hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir

sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

5.14.1.2. Umulmayan Haller:

e Tirk Telekom’un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari Genel Mudurligi, Belediyeler,
Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldigi hizmetlerde olusan
aksamalar,

e Tirk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak dcgilncli sahislarla, kurum veya kuruluslarin
(Karayollari Genel Miudiirligii, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim Sirketleri, il Ozel
idareleri, Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini
engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

5.14.2. Miicbir Sebepten etkilenen Taraf, olay! takip eden 30 (otuz) glin icerisinde, Umulmayan
Halden etkilenen Taraf olayl takip eden 5 (bes) gln igerisinde, diger Tarafa, ytkumltlUklerini
ylritemeyecegi kapsami ve slireyi, e-posta, kayitli e-posta, cagri merkezi veya otomasyon sistemi
Gzerinden veya yazili olarak bildirecektir. Micbir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen Taraf,
gecikme veya arizanin bitmesi Gzerine derhal diger Tarafa Miucbir Sebep veya Umulmayan Halin
bittigini, e-posta, kayith e-posta, cagri merkezi, otomasyon sistemi lizerinden veya yazili olarak haber
verecektir.

5.14.3. Taraflar, Miicbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan kesintilerden dogacak
dolayli ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir. Taraflardan birinin Micbir
Sebep sonucu, isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi kapsamindaki hizmetlerin bir kismini
ya da timini sunamadigl doneme iliskin, diger Taraf, Mlicbir Sebepten kaynaklanan nedenlerle
sunulamayan hizmetler icin 6deme yapma yikimlaliginden muaftir.

5.14.4. Taraflar, Miicbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayi ilgili S6zlesmenin yiritilmesi
esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen siirelerde meydana gelen gecikmelerden sorumlu
olmayacaklardir.

5.14.5. Umulmayan hal olustuguna iliskin taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda, umulmayan
halin varligi ve slresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur.

Umulmayan Hallerde s6zi edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan Tiurk Telekom’un yapacagi
calismalara bagl olmayanlar ile ilgili olarak, Tirk Telekom en gec 5 (bes) giin icerisinde yaptigl

basvurulari ve varsa sonuglarini isletmeciye bildirecektir.

5.15. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI
5.15.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’'nde, bu madde ile sinirli olmamak tizere, asagidaki

hallerde degisiklik yapilabilecektir.
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e isletmecinin Kurum’dan aldig yetkilendirmenin hiikiim ve kosullarinin degismesi,

e Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde degisiklik yapilmasi,

e ilgili Mevzuatta dnemli bir degisiklik meydana gelmesi,

o Sebekede IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’'nin teknik temelini etkileyen ya da
etkileyebilecek esasli bir degisiklik meydana gelmesi,

e Kurum’un, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili elektronik
haberlesme hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin Tirk Telekom

tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak diizeye ulastigina karar vermesi.

5.15.2. Taraflar, gozden gecirme taleplerinde goristilecek hususlari ayrintili sekilde belirteceklerdir.
5.15.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazili bildirimde bulunmak suretiyle her zaman gézden
gecirme talebinde bulunabilir.

5.15.4. Gozden gegirme talebinde bulunulmasi lzerine Taraflar, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Sozlesmesi'nde yapilacak ilgili degisiklikler Gzerinde anlasmaya varmak amaciyla, gorismelerde
bulunacaklardir.

5.15.5. Taraflarin, gdzden gecirme talebinde bulunmalari IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
Sozlesmesi'nin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklikler Uzerinde Taraflarca mutabakata
varilana ve lizerinde mutabakata varilan degisiklikler yirirlige girinceye kadar IP Seviyesinde Veri

Akis Erisimi S6zlesmesi mevcut haliyle yurirliikte kalacaktir.

5.16. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HIiZMETLERDE DEGISIKLIK DURUMU
5.16.1. Tiirk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak zorunda kalacagi

degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu veya IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi
kapsaminda Tirk Telekom’dan almakta oldugu hizmetin sona ermesine sebep olmasi durumunda 6
(alt1) ay onceden isletmeciye haber verilecek ve isletmeci de s6z konusu degisiklikler igin Turk
Telekom tarafindan bildirilen tarihten en geg 3 (ii¢) ay 6nce bahse konu degisikliklere iliskin ¢ekince
ve/veya problemlerini Turk Telekom’a iletecektir.

isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni ¢dziimler tiretebilmesi icin karsilikh calismalar
yapilacaktir. Bu durumda, Tirk Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak
kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.16.2. Turk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarindan yeni Santral Sahalari olusturmak zorunda
kalmasi ya da yeni teknolojileri sebekesine uyarlamasinin isletmecinin sebekesinde ¢ok kapsamli

revizyonlar yapmasina neden olmasi halinde uygun ¢6zimin Uretilmesi icin karsilikh ¢alismalar
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yapilacaktir. Bu durumda, Tirk Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak

kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.17. SOZLESMEDEKi DEGISIKLIKLER
Turk Telekom, taraflarca mutabakata varilan durumlar ile Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler

sakli olmak Uzere, isletmeciye IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’nde yer alan usul, esas ve
ticretlerle hizmet sunmakla yikimlidir. ilgili mevzuat ve/veya Kurum diizenlemeleri uyarinca
RIPVAET'te, Ucretler ve Ucretlerin uygulanmasina iliskin hiikiimler haricinde degisiklik yapilmasi
halinde, Tiirk Telekom isletmeciye, aksi talep edilmedigi takdirde, ilgili degisikligin IP Seviyesinde Veri
Akis Erisimi S6zlesmesi kapsaminda 10 (on) is glintint miteakiben uygulanmaya baslayacagi yoniinde
bildirimde bulunur. S6z konusu bildirim Tlrk Telekom tarafindan degisikligin yirurlige girmesini
miiteakip 3 (ii¢) is gini icerisinde yapilir. Ucretler ve icretlerin uygulanmasina iliskin hiikkiimlerde

degisiklik yapilmasi halinde ise Ek-7’ye gore islem yapilir.

5.18. HIZMETIN DURDURULMASI
5.18.1. Turk Telekom, sebeke isletim glivenliginin, sebeke blutinliginin veya veri glivenliginin temin

edilemedigi ya da sebekelerin karsilikli isletilemedigi durumlarda, isletmeciye sundugu hizmeti
objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen hususlarin
sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak durdurabilir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile, isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.

5.18.2. Tlrk Telekom, isletmeciye sundugu hizmeti, isletmeci ve isletmecinin aboneleri tarafindan
kullanilan cihazlarin yirirliikteki standartlara uymamasi ya da sunulan hizmetin, Tirk Telekom’un
yuritmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini
bozan enterferansa neden olmasi durumunda Kurum’un onayini almak suretiyle durdurabilir.
5.18.3. Tirk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye dnceden bildirimin imkan dahilinde olmadig umulmayan
hallerde hizmeti durdurur.

Tirk Telekom hangi yikimltllklerini, hangi kapsam ve slirede yerine getiremeyecegini, gerekceleri
ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) is glinu icerisinde yazil olarak Kurum’a ve ilgili
isletmeciye bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile birlikte, isletmecinin talebi olmaksizin

hizmet yeniden baslatilir.

5.19. ANLASMAZLIKLARIN HALLI
5.19.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Tiirk Telekom ile

isletmeci arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde Taraflar anlasmazligin ¢dziimlenmesi icin gerekli iyi

niyetli cabayi sarf edeceklerdir.
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5.19.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde uzlastirma

talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazhgin ¢6zimu icin mahkemeye de basvurabilir.

5.20. BILDIRIMLER

5.20.1. Taraflarca yapilacak her tirli talep, tahsis, tesis, ariza, iptal vb. bildirimler, Taraflarin kendi
yukimlaliginde ve miinhasiran xDSL Otomasyon Sistemi tizerinden yapilacak olup, bildirimlere dair
Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler esas alinacak ve usuliine uygun bildirim olarak kabul

edilecektir.

5.20.2. Tirk Telekom, kampanya/tarife/irin duyurusu, sozlesme/ek protokol duyurusu, uygulama
esaslari, teminat yonetimi, musteri yoneticisi bilgileri vb. bildirimleri ilgili satis ve destek kanallari
izerinden veya kayitli e-posta ile yapabilecektir. isletmeci de séz konusu bildirimlere ayni usulle
cevap verebilecektir.

5.20.3. Yukarida yer verilen durumlarin disinda mesai saatleri icerisinde elden teslim edildiginde,
faksla gonderimin alindigi teyit edildiginde, teslim formu ile birlikte kargo araciligi ile teslim
edildiginde, iadeli taahhutli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde; usulline uygun
sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir.

5.20.4. Taraflar adres degisikliklerini en az 15 (on bes) glin 6nceden yazili olarak bildirmek zorundadir.
Adres degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesinden dogacak her tlrli sorumluluk bildirimi
yapmayan tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildirilmedigi durumlarda son bilinen adrese
yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

5.20.5. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda s6z konusu degisiklikleri yazili olarak
diger Tarafa bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir.

5.20.6. isletmeci beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazil olarak veya kayitli e-posta kanaliyla Tiirk

Telekom’a bildirmedikge, Tlrk Telekom kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

6. EKLER

EK-1  TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 TOPOLOJI VE SEBEKE YONETIMI

EK-3 BASVURU USUL VE ESASLARI

EK-4  iSLETMECI DEGISIKLIGi VE HiZMET DEGISIKLiGi

EK-5 HIiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

EK-6  GIiZLiLiK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLiLIK ANLASMASI
EK-7 UCRETLER VE FATURALAMA
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EK-8 TEMINAT USUL VE ESASLARI

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. iISLETMECI
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSIMI
SOZLESMESI

EK-1
TANIMLAR VE KISALTMALAR
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EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Asagida belirtilen ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi ve Eklerinde kullanilan bazi terim ve
kisaltmalar, uluslararasi terminolojiye de uygun olarak ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi

ve eklerinde miinhasiran karsilarinda yazil anlami ifade edecektir.

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile s6z
Abone konusu hizmetten yararlanmaya iliskin S6zlesme yapan
gercek veya tlzel kisi

Abonelerin her bir internet baglantisi icin authenticate
olup hizmeti almaya basladigl ve bittigi zamanlari ve
indirilen (download edilen) data miktarini gosteren
kayitlar

Accounting Kaydi

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Asimetrik Sayisal Abone Hatti

Line)
AKN Adil Kullanim Noktasi
Al-Sat Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis Hizmeti

Bina ana giris terminal kutusundan itibaren abone
Ankastre nezdindeki cihazlarin telefon sebekesine baglantisini
saglayan tesisat

Turk Telekom tarafindan sunulan hizmetin belirli bir stre

Ariza kesintiye ugramasi durumu

ATM (Asynchronous Transfer Mode) | Eszamansiz Aktarim Modu

Abonenin hizmet alabilmesi icin Kullanict Adi ve

Authentication Domainin PPP sonlandirici cihaz tarafindan dogrulanmasi

Bagimsiz Bolim Kodu (BBK) Ulusal Adres Veri Tabaninda tanimlanan ve haneye 6zel
Bagimsiz Bolim Kodu

Herhangi bir onceligin uygulanmadigi, Trafik tipinden
Best Effort bagimsiz olarak tiim port bant genisliginin anhk
kullanilabilmesi

isletmecinin, erisim sebekesine baglanan abone portunu
CLID tekli (unique) olarak ayirt etmesine yarayan ve kimlik
dogrulamada kullanabilecegi devre ve sistem bilgisi

isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet

evrimici Portal e - .
¢ ¢ alan masterilerine iliskin basvuru, iptal, numara
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degisikligi, nakil gibi taleplerini yaptigi Tirk Telekom
tarafindan saglanan ¢evrimici portal

Kullanici Adinda “@” isaretinden sonra kullanilan ve

Domain isletmeciyi tanimlayan uzanti

DSL (Digital Subcriber Line) Sayisal abone Hatti

DSLAM (Digital Subscriber Line Access
Sayisal abone Hatti Erisim Coklayici
Multiplexer)

Sebekenin, tasima/gekirdek sebekesine baglantisini
saglayan bakir ¢ifti, hat kartlari ve konsantratorler
ve/veya santrallere yerlestirilmis portlar gibi trafige
duyarli olmayan ve belirli bir aboneye tahsis edilmis
sebeke bilesenlerinden olusan  kismi  seklinde
Erisim $ebekesi tanimlanmakta olup, bakir kablo ciftlerinden olusan,
ADC’'den baslayip sonlanma noktasina kadar uzanan,
Uzerinde aktif erisim sistemleri bulunmayan ve

isletmecilerin paylasimina acilan sebekeyi

belirtmektedir.

ETSI (European Telecommunications
Avrupa Telekominikasyon Standartlari Enstitlsi
Standards Institute)

GGTS Gegici Giris Takip Sistemi

DSLAM karti, DSLAM, SSG vb. gibi birimlerin arizalanmasi
sonucu bu birimler Gzerinden hizmet alan bitlin

Genel Ariza abonelerin hizmet ile ilgili fonksiyonlarinin gegici bir siire
kesintiye ugramasi

Giin Takvim Gun
G.SHDSL standardinda Simetrik Yuksek Hizli Sayisal

G.SHDSL Abone Hatti
Giderilmesi igin isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a
bildirilen ve Tirk Telekom tarafindan yapilan testler ve

Hatali Ariza olcimler sonucunda, Tiirk Telekom sorumlulugundaki
altyapidan kaynaklanmadigi tespit edilen ariza
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Hizmet Seviyesi Taahhiidii IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetine ait Hizmet
Seviyesi Taahhidii

Abone ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmet ile ilgili
Hizmet Almayi Etkilemeyen Anizalar | fonksiyonlarin  (abonenin  hizinin  degistirilememesi,
DSLAM Management baglantisinin vb.) gecici bir silre

kesintiye ugradigi arizalar

Hizmet Almayi Etkileyen Arizalar Abone ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmetin belirli

sure kesintiye ugradigi arizalar

P internet Protokolii

iki lokal alan agi arasinda internet {izerinden kurulacak
olan oOzel tiinelin IP Security (IPSec) ile glvenlik,
Network) authentication ve sifreleme metodlarinin kullaniimasi

IPSEC VPN (IP Security Virtual Private

isbu referans teklif ve eklerinde yer alan usul esas,
IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi Ucretler ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi topolojisi ile
sunulan hizmet

IP VAE IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti

IP/MPLS Turk Telekom biinyesinde kurulu olan IP/MPLS sebekesi

ITU-T (International
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'nin

Telecommunications Union- . .
Telekomiinikasyon Standartlari Blirosu

Telecommunications Standards

Bureau)

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu
ilgili Mevzuat Kanunun uygulanma usul ve esaslarini gésteren Kurum
diizenlemeleri

Yetkilendirme ¢ergevesinde elektronik haberlesme
isletmeci hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi
saglayan ve alt yapisini isleten sirket

PSTN/THK aboneliginin, abonelikten vazgecilerek veya
Képrii Statiisii bor¢ nedeniyle iptal/fesih olmasi halinde xDSL
abonelerinin Yalin DSL veya Toptan Hat Kiralama
hizmetini alabilmesine imkan taniyan gegis slireci
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Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik

Kullanici haberlesme hizmetlerinden yararlanan gergek veya tiizel
kisi
Abonenin internet erisimi icin “Authentication”da
Kullanici Adi kullanilan isim
Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
L2TP ikinci Katman Tiinelleme Protokolii

Metro Ethernet

Ethernet protokolleri kullanarak genisbanth veri

servislerini sunmaya imkan veren erisim teknigi

MPLS (Multi Protocol Label Switch)

Coklu Protokol Etiket Anahtarlama

Ortak Yerlesim

isletmecinin  sistem/cihazlarinin  Tirk Telekom’un
sistem/cihazlarina baglantisinin saglanmasi
amaciyla, Tirk Telekom’ un Ana Dagitim Catisi veya
esdeger tesisinin bulundugu bina, bitisik bina veya
mekanin kullaniimasi

Otomasyon Sistemi

isletmecinin IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetine
iliskin talep, tahsis, ariza, iptal vb. islemleri yapmakta
kullanacagi web tabanh program

Pasif Abonelik

Yalin DSL Erisimi ve isletmeci Degisikligi siireclerinde
potansiyel aboneyi xDSL Otomasyon Sistemi (izerinde
tanimlayan ancak herhangi bir hizmet sunulmayan
abonelik

POP Noktasi (Point of Presence)

Varlik Noktasi

PPP (Point to Point Protocol)

Noktadan Noktaya Protokolii

PVC (Permanent Virtual Circuit)

Kalici Sanal Devre

Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL
Toptan Satis Teklifi (RAST)

Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis hizmetine iliskin
usul, esas ve (cretleri belirleyen referans teklif

Referans  Tesis Paylasimi ve

Aydinlatilmamis Fiber Teklifi

(RETPAFT)

Tirk Telekom tarafindan sunulan Tesis Paylasimi ve
Aydinlatilmamis Fiber hizmetlerine iliskin usul, esas ve
Ucretleri belirleyen referans teklif
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Referans Ortak Yerlesim ve Tesis

Paylasimi Teklifi (ROYTEPT)

Tiurk Telekom tarafindan sunulan Ortak Yerlesim, Bina
Girisi ve Bina ici Baglanti hizmetlerine iliskin usul, esas ve
Ucretleri belirleyen referans teklif

Referans IP Seviyesinde Veri Akisg

Erisimi Teklifi (RIPVAET)

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetine iliskin usul,

esas ve Ucretleri belirleyen referans teklif

Referans Yerel Aga Ayristirilmig
Erisim Teklifi (RYAAET)

Yerel Aga Ayristirilmis Erisim hizmetine iliskin usul, esas
ve (cretleri belirleyen referans teklif

Santral Sahasi

Bir Santral Binasindan/Sahasindan sunulan hizmetlerin,
abonelere uygun erisim yontemleri ile ulastinldigi hizmet

alani

SSG / BRAS (Service Selection
Gateway / Broadband Remote Access

Server)

Trafik sonlandirma isleminin yapildigi sunucu

Sozlesme / IP Seviyesinde Veri Akis

Erisimi Sozlesmesi

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetine iliskin usul,
esas ve Ucretleri belirlemek (izere Taraflar arasinda

imzalanan Sozlesme

Tirk Telekom sebekesi ile isletmecinin kendi sebeke

Switch
elemanlarini birbirine baglayan anahtarlama elemani
Tahakkuk Dénemi Yazili olarak aksi kararlastirilmadigi siirece ayin birinci
glinliinden baslayan bir takvim ayi
. xDSL Portlarinin abonesine atanmasi amaciyla basvuruda
Tahsis
bulunan isletmeciye ayrilmasi
Taraf IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesi’nin
Taraflarindan her biri
Tedavildeki Tirk Parasi ve Bankacilik Diizenleme ve
Teminat Denetleme Kurumu tarafindan Teminat mektubu
vermeye yetkili kilinan bankalarca diizenlenen teminat
mektuplari
Tesis XDSL portlarinin isletmeci abonesi Ankastresinin sebeke

tarafina fiziksel olarak baglanmasi
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THK

Toptan Hat Kiralama

Trafik

Ankastreden Tirk Telekom SSG Cihazina (dahil) kadar
Tirk Telekom tarafindan tasinan IP Seviyesinde Veri Akis

Erisimi Trafigi

Trafik Teslim Noktasi (TTN)

isletmeciye, Tirk Telekom Tesisleri dahilinde Trafik

tesliminin yapilacagi nokta

Tiirk Telekom

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi

VDSL2 (Very High Speed Digital
Subscriber Line 2)

ikinci Versiyon Cok Yiiksek Hizli Sayisal Abone Hatti

VLAN (Virtual Local Area Network-
Sanal Lokal Alan Agi)

Bir yerel alan ag1 (LAN) Gzerindeki ag kullanicilarinin ve
kaynaklarin mantiksal olarak gruplandiriimasi ve fiziksel

bir port atanmasini saglayan sanal devre

Erisim Sebekesi Gizerinden, ilgili hat icin PSTN/THK sabit

Yalin DSL telefon aboneligi sarti aranmadan hizmet alimina imkan
taniyan erisim modeli
Yerel Agin Paylasima Acilmasi Hizmeti (Yerel Aga
YAPA

Ayristiriimis Erigim)

Yeralti Tesisleri

Kablo tasimakta kullanilan Boru, Kanal, Gz ¢oklayici,

Menhol, Ek Odasi, galeri vb. tesisler

Yillik Kullanilabilirlik Orani (YKO)

Hizmetin Tirk Telekom sorumlulugunda kalan kisminin
bir yil boyunca kullanilabilir oldugu siirenin toplam yillik

slreye orani

xDSL (Digital Subscriber Line)

Her tiirlG DSL teknolojisi

xDSL Otomasyon Sistemi

xDSL Satis-Aktivasyon-Provizyon Sistemi
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMi
SOZLESMESI

EK-2
TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI
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EK-2: TOPOLOJI VE SEBEKE YONETIMI

1. IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMI TOPOLOJiSI

1.1. Trafik, Sekil-1'de gosterildigi gibi isletmeciye ait portun bagh oldugu TTN’ye kadar Tiirk Telekom
tarafindan -best effort olarak- tasinacak olup, TTN’den L2TP tlnel ile isletmeci cihazina teslim
edilecektir.

1.2. TTN, Turk Telekom IP MPLS Sebekesi tizerinde yer alan Tirk Telekom IP MPLS portudur. Bununla
birlikte herhangi bir Tiirk Telekom TTN’de Tirk Telekom altyapisinin uygun olmasi ve isletmecinin

talep etmesi durumunda Tiirk Telekom SSG’si lizerinde yer alan SSG portu da TTN olarak kullanilabilir.

xDSL IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISIMi TOPOLOJISI

Tiirk Telekom A ernef
IP MPLS / ATM Sebekesi im

Turk ATM/
Telekom MPLS

DSLAM Switch

Tirk
Telekom
SENIE]

---------

Tiirk Telekom Tiirk Telekom

IP MPLS Sebekesi

Trafik
Teslim
Noktasi '

---'
"‘ii)TT SSG Portu

i)TT IP MPLS Portu
% S

SSG

internet

Alt.2 ve Alt 3.
Internet Gikist

Tark Telekom  RALIUEIE ]
Binas! ADC

'
meeeeeee e | eeccccscssss N
]
]

Alternatif Alternatif
3 1
' :
Alternatif 3 Isletmeci
Alternatif Fiber LX) SSG / Switch*
Altyapi *Alternatif 3

cenetlosenanane?

Tirk Telekom

Saha Dolabi 2EE

e ensanasaseed

Isletmeci

Alt.1 Tiirk Telekom
ATM | Ethernet
Internet Devreleri

Turk

Istetmeci Telekom

NS L T T L Tirk Telekom Trafik Tiirk Telekom
Teslim Bi i
------- Tirk Telekom Binaigi Patchcord Baglantisi § ! esim Binast H Ortak Yerlesim
....... Tirk Telekom F/O Kablo Alani

R T{jrk Telekom Bakir Kablo (Prensibal/Lokal)

Sekil-1 isletmeciler icin IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Yontemine Gore Topoloji

Alternatif-1: TTN'deki IP VAE Trafiginin, isletmeci tarafindan ayni santral binasinda kurulmus bulunan
PPP sonlandirici cihazina Tiirk Telekom bina igi devre(ler) ile teslim edilerek PPP sonlandiriimasi ve
akabinde Tirk Telekom internet devreleriyle internete gikisinin saglanmasidir.

Alternatif-2: TTN’deki IP VAE Trafiginin, isletmeci tarafindan farkli bir binadaki isletmeci POP
noktasindaki PPP sonlandirici isletmeci cihazina, Turk Telekom Kiralik Devre(ler) ile teslim edilerek

sonlandiriimasidir.
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Alternatif-3: TTN’deki IP VAE Trafiginin, isletmeci tarafindan ayni santral binasinda kurulmus bulunan
isletmeci cihazina teslim edilmesi ve akabinde isletmecinin Tiirk Telekom Santral Binasina bu veya
baska bir isletmeci tarafindan irtibatlandirilan fiber optik kablo tizerinde kurulan devre ile farkli bir
binadaki kendi POP noktasindaki PPP sonlandirici isletmeci SSG cihazinda sonlandiriimasidir.
isletmeci IP VAE trafigini TTN’de kendisi teslim alacak olup, sonrasinda Seki-1’de yer verilen

alternatiflerden herhangi birisi ile internet gikisini gerceklestirebilecektir.

1.3. isletmeciler asagida belirtilen 28 (yirmi sekiz) il ve 33 (otuz li¢) noktada Trafigi teslim alarak, tiim
Turkiye genelinde hizmet verebilecektir. Tlrkiye genelinde hizmet sunmak icin gerekli olan TTN sayisi
Kurumun onayi olmaksizin degistirilemeyecektir.

Adana, Afyon, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Diizce,
Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul (Acibadem, Atakdy, Erenkdy, Fatih, Gayrettepe,
Kadikdy), izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin, Mugla, Sakarya, Samsun, Tekirdag, Trabzon,
Zonguldak.

1.4. isletmeci, isbu S6zlesmede yer alan Trafik Teslim Noktalarina ilave olarak Tiirk Telekom’un SSG
altyapisinin mevcut ve misait oldugu baska lokasyonlardan trafik teslimi isteyebilecek ve bu
durumda Tirk Telekom ayni lokasyondaki SSG’sine/lerine bagli Trafigi talep edilen lokasyonda teslim

edecektir.

2. IP SEVIYESINDE VERIi AKIS ERiSiMi SEBEKE YONETIMI

2.1. Trafik, isletmeciye ait portun bagh oldugu TTN’ye kadar Tirk Telekom tarafindan tasinacak olup,
isletmeciye TTN’den teslim edilecektir. S6zlesme ve EK-6’da sunulan Gizlilik Anlagmasini imzalayan
isletmeciye il, santral, TTN-SSG-DSLAM iliskisini gosterir liste saglanacak ve degisiklikler aninda
bildirilecektir. isletmeci, Gizlilik Anlasmasi kapsaminda ve Sdzlesme cercevesinde xDSL Otomasyon
Sistemi araciliglyla santral bazinda bos port, abone adet ve detay raporlarina erisebilecektir. Birden
fazla Turk Telekom SSG’sinin bulundugu TTN’lerde toplam Trafik Tirk Telekom tarafindan bir
noktadan isletmeciye teslim edilecek ve teslim edilen toplam bant genisligi (izerinden tek devre (icreti
alinacaktir.

2.2. Trafik tesliminde isletmeci cihazlarinin Tirk Telekom sebekesine uygunlugu isletmecinin
sorumlulugunda olacaktir.

2.3. Turk Telekom, isletmeciye tahsis edilen portlara iliskin en az 1 (bir) abonesinin bulundugu
bolgelerdeki xDSL Trafigini o aboneye ait portun bagh oldugu TTN’den teslim edecektir. S6zlesme
imzalandiktan sonra, isletmecinin talebi Uzerine, Tirk Telekom’un TTN ile isletmecinin PPP

sonlandirici cihazi arasinda tesis edilecek her baglanti izerinde gerekli konfiglirasyonlar hazirlanacak,
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PPP baglantisi ve her iki Tarafta Accounting Kaydinin saglikh tutuldugu test edilecek, testin olumlu
olmasi halinde hizmet baslatilacaktir.

2.4. isletmeci, Trafigin teslim edildigi TTN’den itibaren, Trafigin tasinmasindan sorumludur.

2.5. isletmecinin Ortak Yerlesim hizmeti kapsaminda Tiirk Telekom’dan Alternatif-1’e gére hizmet
almasi durumunda; Tirk Telekom santraline kurdugu POP Noktasi ile Trafigin teslim edilecegi TTN
ayni santralde ise, isletmecinin POP Noktasina teslim edilen Trafik icin yapilan baglanti ve tasima igin
Ucret alinmaz.

2.6. isletmecinin, Tirk Telekom’dan Alternatif-2’ye gére hizmet almasi durumunda; TTN’de teslim
aldigi trafigi, Tirk Telekom’un yururlikteki tarifesi Gzerinden kiralayabilecegi ATM, Metro Ethernet
vb. devreler {izerinden kendi POP Noktasina tasimasi durumunda tek ug Ucreti Uzerinden
Ucretlendirme yapilacaktir.

2.7. isletmecinin Ortak Yerlesim Hizmeti kapsaminda Tiirk Telekom’dan Alternatif-3’e gére hizmet
almasi durumunda; isletmeci teslim aldigi trafigi kendi veya baska bir isletmecinin cihazina
irtibatlandirilan fiber optik kablo tGzerinde kurulan devre ile farkli bir binadaki kendi POP noktasindaki
PPP sonlandirici cihazinda sonlandiracaktir. Bu durumda isletmeci cihazlari arasindaki veya isletmeci
cihazi ile baska bir isletmecinin cihazi arasinda kurulacak baglanti icin ROYTEPT kapsaminda yer alan
“Bina Ici Baglanti Hizmeti” {icreti uygulanacaktir.

2.8. Baglantilarda PPP kullanilacak olup PPP, isletmeci tarafindan kendi cihazinda sonlandirilacaktir.
2.9. isletmeci abonesinin authentication islemleri isletmeci sorumlulugunda olacaktir. isletmeci
authentication islemleri icin gerekli olan sunucuyu kendi kurabilecegi gibi, bu hizmeti Tirk
Telekom’dan Ucreti mukabili de alabilecektir. Turk Telekom, isletmecinin Authentication islevini
Kullanici Adi ve sifresi ile birlikte abonenin CLID bilgisine gére de yapabilmesi igin, isletmeci
abonelerine ait CLID bilgisini de isletmeciye saglayacaktir. Abonelik siiresince CLID bilgisinin Tirk
Telekom kaynakh olarak degismesi durumunda glincel CLID |bilgisi Tirk Telekom
tarafindan saglanacaktir. CLID bilgisinin isletmeci tarafindan kullanilmamasi durumunda tim
sorumluluk isletmeciye aittir.

2.10. isletmeci, abonelerine IP atamasini kendisi yapacaktir.

2.11. isletmeci IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi metodu ile yapacagl xDSL abonelikleri icin Tiirk
Telekom sistemlerinde tanimli olmayan bir Domain ismi segecektir.

2.12. Taraflar kendi cihazlarinin bakim ariza ve yénetiminden sorumlu olacaklardir.

2.13. Port ve Transmisyon temelinde Ucretlendirme kapsaminda licretlendirmeye esas transmisyon
miktarinin 6l¢limiinde asagidaki usul uygulanir

2.13.1. Tahakkuk icin gerekli olan transmisyon 6l¢cim degerleri, aylik olarak her bir TTN’ye bagh Tirk
Telekom SSG’lerinden gikan isletmeci bazl L2TP VLAN’lar (izerinden, 5’er dakikalik araliklarla Turk

Tiirk Telekom IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sdzlesmesi 26/77
> | 2
. > "
Tirk Telekom
2

turktelekom.com.tr > 444 87 86



Telekom tarafindan kayit altina alinarak ay boyunca &lgiimlenecektir. Olgiimlenen 5’er dakikalik
degerler, ilgili 5 dakikalik zaman araliginin ortalama Mbit/sn degeridir.

2.13.2 Ucretlendirmeye esas transmisyon olciim degerleri, her bir TTN’ye bagl Tirk Telekom
SSG’lerinin ¢ikisindaki 5’er dakikalik araliklarla ay boyunca dlgciimlenen transmisyon degerlerinin, ilgili
SSG’nin bagli oldugu TTN basina —ayni 5’er dakikalik zaman dilimindeki- toplam degerlerinden %5’lik
tepe (peak) 6lclim degerlerinin cikarilmasi ile elde edilecek %95’lik diliminin en yliksek seviyesi
Uzerinden Mbit/sn biriminden hesaplanacaktir.

2.13.3. Sistemsel sorunlar nedeniyle, bir veya birden fazla 5’er dakikalik 6lgim alinamamasi
durumunda, 6lcimlenecek aylik transmisyon degerlerinde s6z konusu Ol¢limlenemeyen degerler
dikkate alinmayacaktir.

2.13.4. Turk Telekom isletmeciler tarafindan TTN’ye bagl Tirk Telekom SSG’lerinin ¢ikisindaki
transmisyon 6lglim degerlerinin gdzlemlenebilmesini teminen isletmecilere erisim izni saglayacaktir.

Tirk Telekom, isletmecilere saglayacagi bu erisim icin isletmecilere IPSEC VPN uygulamasi sunacaktir.

3. ARAYUZ KRITERLERI

Module Type: 1000 BASE SFP
Designation Telcordia/ITU: LX
Connector: LC

Fiber Type: SM

Wave Length: 1310 nm

Link Budget: 7,5

Launch Power Max (dbM): -3
Launch Power Min (dbM): -11,5
Rx Power Max (dbM): -3

Rx Power Min (dbM): -19
Target Distance Telcordia/ITU: 10 km

SAFETY

EN60950: Al, A2, A3, A4, A1l
EN60825-1: 1994 thru A11
EN60825-2: 1994
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CB Scheme IEC60950 (1999) 3rd ed.
EMC

EN55022: 1998 Class A

EN55024: 1998

EN300 386 v1.3.1:2001

FCC Part 15 Class A

ICES-003: 1997 Class A

VCCI:04/2003 Class A

AS/NZS 3548: 1995 Class A

CERTIFICATIONS

NEBS GR-63-CORE Issue 2 April 2002

ENVIRONMENTAL

ETS 300 019-1-X

ETS 300 753 Acoustic noise

RECOMMENDATION ITU-T

G.991.2 Single-pair high-speed digital subscriber line (SHDSL) transceivers
G.992.1 Asymmetric digital subscriber line (ADSL) transceivers

G.992.2 Splitterless asymmetric digital subscriber line (ADSL) transceivers

G.992.3 Asymmetric digital subscriber line transceivers 2 (ADSL2)

G.992.5 Asymmetric digital subscriber line 2 transceivers (ADSL2)- Extended bandwidth ADSL2
(ADSL2plus)

G.993.2 Very high speed digital subscriber line transceivers 2 (VDSL2)
G.994.1 Handshake procedures for digital subscriber line transceivers
G.996.2 Single-ended line testing for digital subscriber lines (DSL)

G.997.1 Physical layer management for digital subscriber line transceivers
G.998.1 ATM-based multi-pair bonding

G.998.2 Ethernet-based multi-pair bonding
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http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.991.2
http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.992.1
http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.992.2
http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.992.3
http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.992.5
http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.993.2
http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.994.1
http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.996.2
http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.997.1
http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.998.1
http://www.itu.int/rec/T-REC-G/recommendation.asp?lang=en&parent=T-REC-G.998.2

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMi
SOZLESMESI

EK-3
BASVURU USUL VE ESASLARI
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EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1. PORT TAHSISI, TESIS VE iPTALINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1. isletmeci, xDSL Otomasyon Sistemi araciligiyla, Santral bazinda bos port, abone adet ve detay
raporlarina ulasabilecektir. isletmeci, bu Sézlesme kapsaminda Tiirk Telekom’un bos port havuzunda
bulunan portlari xDSL Otomasyon Sistemi (zerinden izleyebilecek, dinamik olarak satisini
yapabilecek, hizmet alan abonelerinin abonelik islemlerini, abonelik iptali, hiz/paket degisikligi ve
ariza kaydi islemlerini gerceklestirebilecektir. Tirk Telekom, misteri lokasyonlarinda PSTN No, xDSL
Hizmet No ve BBK'ya gore bakir/fiber déntsumu dahil altyapi bilgilerinin sorgulanabilmesine imkan
taniyacak sistemsel altyapiyi isletmeciye saglayacaktir.

1.2. isletmeci tarafindan her abone icin bir port tahsis edilecektir. Bu port, bu adres disinda baska bir
adresteki kisi ya da Kurumlarla ortak kulanim icin tesis edilemeyecektir. Bir port birden fazla aboneye
verilmeyecektir. Bu sekilde bir uygulamanin tespit edilmesi halinde s6z konusu port ortak kullanimda
bulunan kisi ya da Kurumlarin kullanimina kapatilabilecektir.

1.3. Kullanici Adi tanimlari isletmecinin Tlrk Telekom’dan alacagi xDSL Otomasyon Sistemi tizerinden
yapilacak olup butiin isletmeciler dahil mikerrer Kullanici Adi olmayacaktir.

1.4. isletmeciye tahsis edilen portlara iliskin tiim kayitlar Tiirk Telekom sistemlerinde tutulacaktir.
xDSL aboneliginin gerceklestiriimesi ve Accounting Kayitlarinin tutulabilmesi icin zaruri olan hizmet
numarasi, Kullanici Adi, hiz parametresi bilgileri Tiirk Telekom tarafindan da tutulacaktir.

1.5. isletmeci, Tiirk Telekom’un bildirdigi hiz yakinsama bilgilerine gére satis yapabilecek ve hizmet
sunabilecektir. isletmeci, tesis sonrasinda xDSL Otomasyon Sistemi lizerinden sorgulama yaparak
talep edilen pakete ait hiz profilini kontrol edebilecektir. isletmecinin, abonelerine Tiirk Telekom’un
sagladigl hiz yakinsama bilgilerine ve hattin destekledigi hiz bilgilerine uymadan hizmet vermesi
durumunda, sorumluluk isletmeciye ait olacaktir. Port ve Transmisyon temelinde (cretlendirme
modelini kullanan isletmeci, Aboneleri icin Ek-7 Madde 1.2.1’de yer alan tablodan sececegi hiz
profilini, xDSL Otomasyon Sisteminde mevcut hiz katalogundan tercih edebilecektir.

Bu isletmecinin, Abonesi icin xDSL Otomasyon Sisteminde mevcut hizlar disinda ilave bir hiz profilini
talep etmesi durumunda, Turk Telekom’un bu hizin eklenmesinin sebekeye etkisini, yonetilebilirligini
dikkate alarak yapacagl degerlendirme sonrasinda uygun gormesi halinde bu hiz profili, hiz

kataloguna eklenecektir.

Tiirk Telekom IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sdzlesmesi 30/77
b | 2
. > e
Tirk Telekom
2

turktelekom.com.tr > 444 87 86



1.6. Paket bazli lGicretlendirme modelini kullanan isletmecilerin abonelerinin Accounting Kayitlari her
iki Tarafta da tutulacak olup kota asimi hesaplasmalarinda Tiirk Telekom’un kayitlari esas alinacaktir.
Accounting Kayitlari arasinda farklilik olmasi durumunda Taraflar s6z konusu farklhligin nedenini ortak
calisma ile tespit edeceklerdir.

1.7. Port ve Transmisyon temelinde ticretlendirme modelini kullanan isletmecilerin abonelerinin AKN
ve Hiz Disim Turk Telekom tarafindan yapilmayacaktir. AKN ve Hiz Dislimi uygulamalari tamamen
isletmecilerin kendi otomasyon sistemleri {izerinden yapilacak ve her tiirlii sorumluluk isletmecide
olacaktir.

1.8. Teknik yetersizlik nedeniyle isletmecinin ilave xDSL Otomasyon Sistemi erisim talebinin
karsilanamadigi durumda Tiirk Telekom tarafindan yatirim yapilmak suretiyle ihtiyag karsilanacaktir.
1.9. S6zlesme kapsaminda hizmet alan misterilerin portlarinin gérintilenebilmesi igin Tlrk Telekom
tarafindan saglanacak olan xDSL Otomasyon Sistemine erisim icin gereksinim duyulacak her tirlu
yazilim, donanim, glivenlik ve iletisim icin gerekli altyapi isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

1.10. Tirk Telekom nakil kapsaminda eski portun irtibatinin kesildigi tarih bilgisini, kesilme ani
itibariyle ilgili isletmeciye bildirecektir.

1.11. Nakil kapsaminda nakil talebinin Tirk Telekom’ a iletilmesini takip eden 24 (yirmi dort) saat
sonrasindan yeni port hizmete verilinceye kadarki siireg igin Aylik Ucret/DSL Ucreti/Yalin DSL port
licreti ve paket bazli ticretlendirme modelini kullanan isletmeciler icin varsa Yalin DSL Erisim Ucreti
alinmayacaktir.

1.12. isletmeci tarafindan satisi yapildiktan sonra tekrar bosa ¢ikartilan portlar bos port havuzuna

diisecektir. Bu sekilde bosa ¢ikan portlara iliskin xDSL Otomasyon Sistemi kayitlari esas alinacaktir.

2. YALIN DSL ERiSIMINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.1. Mevcut durumda PSTN/THK aboneligi olmayanlar icin Yalin DSL tesis streci;

2.1.1. Musteri hizmet alacag isletmeciye basvurur.

2.1.2. isletmeci, xDSL Otomasyon Sistemi tizerinden Yalin DSL tesis talebini yapar ve miisterinin
irtibat numarasini Tirk Telekom’a iletir. Turk Telekom, Yalin DSL tesisi icin abone yerleskesine
gelecegi zaman bilgisi ve hangi isletmeci icin baglanti yapilacagi bilgisini Cagri Merkezi Gzerinden

yapacagi arama ile aboneye bildirecektir.

Turk Telekom yapacagl aramada ilgili isletmeci ve isletmecinin hizmetleri hakkinda abonenin
tercihlerini etkileyebilecek bir ifade veya degerlendirmede bulunmaksizin; Yalin DSL tesisini yapacak

olan Tirk Telekom personelinin abone lokasyonuna hangi maksatla gelecegi, Yalin DSL tesisini
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yapacak olan Tiirk Telekom personelinin ismi belirtilmek suretiyle hangi iSS icin baglanti yapacagi,
tesisin gerceklesecegi tarih ve saat bilgisi (saat araligi belirtilmek suretiyle) hakkinda aboneyi acik,
net ve anlasilir bir sekilde bilgilendirecektir. S6z konusu irtibat numarasi tesis disinda baska amaclarla
kullanilmayacaktir. Tirk Telekom, hicbir surette hattin tesisi icin gerekli olan haller disinda abone ile
iletisimde bulunmayacaktir.

2.1.3. Yalin DSL tesis sirecine ait tamamlandi bilgisi, isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi araciligiyla
iletilecek ve bu iletimden sonra toptan seviyede Yalin DSL faturalama sireci baslayacaktir.

2.2. Mevcut durumda yalnizca PSTN aboneligi veya PSTN+ADSL/VDSL2 aboneligi olanlar i¢in Yalin DSL

tesis slreci;

2.2.1. Abonenin PSTN/ADSL/VDSL2 aboneligi tizerinde —K6pri Statisi hari¢ olmak Gzere-
kapanmamis bir is emri (Devir, Nakil, Abonelik iptali, isletmeci Degisikligi vb.) bulunmasi durumunda
ayni devre Uzerinde Yalin DSL tesisi soz konusu is emirleri tamamlandiktan sonra talep edilebilecektir.
2.2.2. Abone hizmet aldigi/alacagi isletmeciye Yalin DSL hizmeti almak ve kendisi adina PSTN
sozlesmesinin fesih islemlerini gerceklestirmek tizere Madde 7 ya da 8'de yer alan talep formunu
doldurmak suretiyle basvuruda bulunacaktir. isletmeci, asgari 2 (iki) adet 1slak imzali talep formundan
birini saklayacaktir.
2.2.3. isletmeci, abonenin talep formunu ve kimlik fotokopisini Tiirk Telekom nezdinde olusturulan
platform Gzerinden elektronik olarak Tiirk Telekom’a iletecek ve xDSL Sistemi izerinde Yalin DSL pasif
abonelik girisi yapacaktir. isletmeci, elektronik olarak ilettigi talep formunun islak imzali niishasini da
1 (bir) ay icerisinde Tirk Telekom’a iletecektir.
2.2.4. Tirk Telekom, Yalin DSL talebine iligskin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde, Yalin DSL talebine onay verecektir. Tlrk Telekom tarafindan;

¢ Aboneligin baska bir isletmeciye ait olmasi,

e Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. Kimlik numarasinin (Yabanci uyruklu kisiler igin
pasaport numarasinin) yanlis veya eksik olmasi,

¢ Yabanci uyruklu kisiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi, Soyadi)
eslesmemesi,

¢ Kurumsal aboneler igin vergi numarasinin uyusmamasi,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler igin Ticaret Unvani/Kurum adinin

uyusmamasl,

¢ Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,

¢ Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler i¢cin vergi levhasinin

fotokopisi ya da imza sirkileri/vekaletnamenin bir 6rneginin) elektronik ortamda eksik olmasi
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durumlarinda s6z konusu 48 (kirk sekiz) saatlik siire icerisinde gerekceleri bildirilerek Yalin DSL talebi

reddedilecek ve Tirk Telekom tarafindan Pasif abonelik iptal edilecektir.

Turk Telekom tarafindan Yalin DSL talebine onay verilmesini miiteakiben isletmecinin agmis oldugu
Pasif Abonelik istegi aktif hale getirilecektir. Turk Telekom, Pasif Aboneligin aktif hale getirilmesini
miteakiben, Ek-5'te yer alan HST’de gecen siireler ve Ek-7’de yer alan Ucretler dahilinde Yalin DSL
tesis islemlerini ylritecek ve tamamlayacaktir.

2.2.5. Yalin DSL abonelik tesis siirecinin tamamlandi bilgisi, isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi

araciligiyla iletilecek ve bu iletimden sonra toptan seviyede Yalin DSL faturalama siireci baslayacaktir.

2.3. Paket bazl lcretlendirme modelini kullanan isletmeciden Yalin DSL ile hizmet almakta olan bir
abonenin Tirk Telekom’a sabit telefon aboneligi icin basvurmasi halinde Tirk Telekom sabit telefon
aboneligi tcretlendirilmesinin baslatildigi tarih itibariyle Yalin DSL erisim (creti alinmayacak ve bu
durum Tirk Telekom tarafindan xDSL Otomasyon Sistemi Uzerinden isletmeciye bildirilecektir. Ayni
sekilde Yalin DSL ile hizmet almakta olan bir abonenin ayni veya farkh bir isletmeciye THK hizmeti
aboneligi icin basvurmasi halinde, THK hizmetine iliskin Aylik Hat Kullanim Ucretinin alindigi tarih
itibariyle isletmeciden Yalin DSL erisim licreti alinmayacak ve bu durum Tirk Telekom tarafindan xDSL
Otomasyon Sistemi Uzerinden isletmeciye bildirilecektir. Port ve Transmisyon temelinde
ticretlendirme modelini kullanan isletmecilerin Yalin DSL abonelerinin de Tiirk Telekom’a sabit
telefon aboneligi veya ayni/farkli bir isletmeciye THK hizmeti aboneligi icin basvurmasi halinde sabit
telefon aboneligi Gicretlendiriimesinin veya THK hizmetine iligkin Aylik Hat Kullanim Ucretinin alindig)
tarih itibariyle isletmeciye Aylik Yalin DSL port lcreti yerine Aylik PSTN/THK’li Port Ucreti

faturalandirilacaktir.

2.4. Yalin DSL siireci ile birlikte PSTN aboneligi iptal olacagindan, iptal edilen PSTN hattinin numarasi,
sabit numara tasinabilirligi kapsaminda yapilan Yalin DSL tesisi disinda Tirk Telekom tarafindan ilgili

mevzuat cercevesinde baska bir aboneye tekrar tahsis edilebilecektir.

3. ENGELLI, GAZi VE SEHIT YAKINLARINA iLiSKiN INTERNET PAKETLERi UYGULAMA ESASLARI
3.1. Engelliler igin bagvuru siireci
3.1.1. indirimden yararlanmak isteyen engelli son kullanicilar ya da engellinin birinci dereceden

yakini (anne, baba veya ¢ocugu) isletmeciye basvurur.
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3.1.2. isletmeci, engelli son kullanicidan 6ziirlii kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. niifus
clizdani belgelerini temin ve kontrol edecektir. Oziirlii oranini gésteren ibareyi tasiyan niifus ciizdani
bulunmasi durumunda basvuru icin bu belge de tek basina yeterli olacaktir.

3.1.3. isletmeci, sartlari saglayan kullanicilar icin xDSL Otomasyon sistemi {zerinden talep edilen
paket bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

3.1.4. Eger isletmeciye abonelik icin basvuran, engelli son kullanici degil de birinci dereceden

yakini (anne, baba veya ¢ocugu) ise bu belgelere ek olarak birinci dereceden yakini olan kisinin T.C.
kimlik numarasi ve T.C. nifus clizdani belgesi de isletmeciye iletilecektir.

3.1.5. Abonelik basvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa, abonelik engelli son kullanici Gzerinde
olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba veya cocugu) abonelik i¢in basvurursa
indirimden faydalanabilecek ve abonelik engelli yakini Gizerine gergeklesecektir.

3.1.6. Engelli son kullanici veya birinci dereceden yakini tarafindan isletmecilere teslim edilen belge
orneklerinin birer ntshalarinin, basvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar Tirk
Telekom’a FTP sistemi iizerinden iletilmesi gerekmektedir. isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom’a
iletilecek belge formatlari asagidaki gibi olmalidir (Ornek 1806012345 xDSL numarasi {izerinden);

a. Engelli kimlik karti icin: 1806012345KK.jpg

b. Saglk kurulu raporu i¢in: 1806012345SR.jpg

c. Engelli son kullanici niifus clizdani igin: 1806012345NC.jpg

¢. Engelli yakini ntfus clizdani igin: 1806012345EYNC.jpg

3.2. Gazi ve sehit yakinlari igin bagvuru siireci

3.2.1. indirimden yararlanmak isteyen gazi/sehit esi Son Kullanicilar veya gazinin/sehidin birinci
dereceden yakini (anne, baba veya ¢ocugu), isletmeciye basvuracaktir.

3.2.2. isletmeci, gazi veya sehit esi icin Emekli Sandigi tarafindan verilen emekli sandigi serbest kartini
ve T.C. niifus clizdani belgelerini temin ve kontrol edecektir.

3.2.3. isletmeci, sartlari saglayan kullanicilar igcin xDSL Otomasyon sistemi {zerinden talep edilen
paket bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

3.2.4. Eger isletmeciye abonelik icin basvuran gazi/sehit esi Son Kullanici degil de gazinin/sehidin
birinci dereceden yakini (anne, baba veya ¢ocugu) ise, bu belgelere ek olarak birinci dereceden yakini
olan kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. nifus clizdani belgesi de isletmeciye iletilir.

3.2.5. Abonelik basvurusunu gazi/sehit esi yapiyorsa, abonelik gazi/sehit esi lizerinde olacaktir. Eger
gazinin/sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba veya cocugu) abonelik icin basvurursa

indirimden faydalanabilecek ve abonelik gazi/sehit yakini Gzerine gerceklesecektir.
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3.2.6. Gazi/sehit esi veya gazinin/sehidin birinci dereceden yakini tarafindan isletmecilere teslim
edilen belge drneklerinin birer nlshalarinin, basvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar
Tirk Telekom’a FTP sistemi Uzerinden iletilmesi gerekmektedir. isletmeciler tarafindan Tiirk
Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi olmaldir (Ornek 1806012345 DSL numarasi
Gizerinden);

a. Emekli sandigi serbest karti i¢in: 1806012345ESSK. jpg

b. Gazi/sehit esi nifus clzdani icin: 1806012345NC.jpg

c. Gazi/sehit yakini niifus ctizdani igin: 1806012345GYNC.jpg

3.3. FTP sitesine yiiklenen belgelerde herhangi bir suistimal olmasi durumunda isletmeciye saglanan
toplam indirim bedelinin 3 ({ic) kati ceza bedeli olarak isletmeciye yansitilacaktir.

3.4. Suistimal (evrak eksikligi, hatali evrak vb) gériinen aboneliklerle ilgili isletmecilere bilgi verilecek
ve bu abonelikler i¢cin normal paketlere gecis yapmalari talep edilecektir. Bu gegisin isletmeciye bilgi
verilme tarihinden itibaren en geg 30 (otuz) glin icinde yapilmasi gerekmektedir. Suistimal gorilen
abonelikler ile ilgili paket degisikligi yapildigi takdirde paket degisikligi yapilmayan siire boyunca
isletmeciye saglanan indirim bedelinin 3 (U¢) kati ceza bedeli faturalandirilacaktir.

3.5. FTP sitesi tzerinden kontroll yapilan belgelerin asillari isletmeci tarafinda saklanacak, Turk

Telekom Misteri iliskileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol amagl talep edilebilecektir.

4. KOPRU STATUSU

4.1. Turk Telekom tarafindan; PSTN veya THK aboneligi abonelikten vazgecilerek (numara
tasinabilirligi kapsaminda farkh bir erisim modeline gegis talepleri harig) veya bor¢ nedeniyle
feshedilmis olan xDSL abonesinin (Hat Dondurma islemi yapan aboneler dahil), Yalin DSL aboneligine
veya THK aboneliginden PSTN aboneligine veya PSTN aboneliginden THK aboneligine gegis talebinde
bulunmasi ihtimaline karsi ve xDSL Hizmetinde herhangi bir kesinti yasanmamasini teminen, xDSL
aboneligi PSTN veya THK iptal tarihi itibariyle Kopri Statisiline gegirilecektir. Tiirk Telekom, Koprii
Statistline gegirilen xDSL abonelerine iliskin bilginin isletmeci tarafindan xDSL Otomasyon Sistemi
Gzerinde anlik olarak abone bazl sorgulanmasina ve Kopri Statlisiinde bulunan abone listesine
ulasabilmesine olanak verecek altyapiyi saglayacaktir.

Tirk Telekom ayrica Képri Stattsine gecirilen xDSL abonelerinin listesini ve -THK/PSTN’den Yalin
DSL’e, PSTN’den THK’ya ve THK’dan PSTN’e gegcisler hari¢ olmak lizere- Képri Statlisi stireci sonunda
PSTN/THK aboneligi iptal/fesih olan xDSL abonelerinin listesini ilgili islem tarihi bilgisini de icerecek

sekilde glinlik olarak isletmecilere bildirecektir.
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4.2. Kopri Statlsline gegirilen xDSL abonesinin xDSL erisimine iliskin erisim ve dolayisi ile xDSL
Hizmeti kullanimlari devam edecektir. Hat dondurma islemi yapmis olan abonelerin hatlari Képri
Statistine gecirilme aninda otomatik olarak ¢ozilmeyecektir.

4.3. Kopri Statlsu en fazla 60 (altmis) glin siirdirilebilecektir.

4.4. isletmeci, s6z konusu 60 (altmis) giinliik siire igerisinde abonesine ulasacak ve Yalin DSL sunacak
veya aboneyi PSTN veya kendisinden veya baska bir isletmeciden THK aboneligi tesis etmesi gerektigi,
aksi takdirde xDSL aboneliginin iptal edilecegi hususunda bilgilendirecektir.

4.4.1. isletmeci abonesinin, s6z konusu 60 (altmis) giinliik siire icerisinde, Yalin DSL veya THK teklifini
kabul etmesi durumunda, isletmeci, xDSL Otomasyon Sistemi veya Cevrimigi Portal (izerinden, tercih
edilen abonelige iliskin basvuruyu girecektir. PSTN aboneliginin tercih edildigi durumda gerekli
islemler Tiirk Telekom tarafindan yapilacaktir. isletmeciye, abonesinin tercih ettigi abonelige iliskin
basvurunun girildigi veya PSTN aboneliginin tesis edildigi ana kadar Yalin DSL Erisim Ucreti/Yalin DSL
Port Ucreti faturalandirilmayacak, ancak ilgili xDSL aboneligine iliskin Aylik Kullanim Ucreti/Port
Ucreti devam ettirilecektir. Hat dondurma islemi yapmis olan abonelerin hatlari, s6z konusu talebin
xDSL Otomasyon Sistemi veya Cevrimici Portalden basvurunun iletilmesi sonrasinda ¢oziilecektir.
4.4.2. isletmeci, bu 60 (altmis) giinliik siire icerisinde herhangi bir anda, xDSL Otomasyon Sistemi
Gzerinden, abonesine ait xDSL Hizmetinin sonlandiriimasi talebini girebilecek ve bu durumda, xDSL
hizmeti sonlandirilacaktir. Bu andan itibaren xDSL aboneligine iliskin Aylik Kullanim Ucreti/Port Ucreti
durdurulacak ve o ana kadar xDSL aboneligine iliskin faturalandirilan Ayhk Kullanim Ucreti/Port
Ucreti, Tirk Telekom tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi (izerinden bildirilecektir.
isletmeci s6z konusu bildirimlerin akabinde yilin ilk 3 (ii¢) ceyregi ile Ekim, Kasim aylarina ait toplam
doénem tutarlarina iliskin olarak hazirlayacagi faturalar Tirk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Aralik
ayina iliskin fatura bir sonraki yilin Ocak ayi icerisinde Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye xDSL
Otomasyon Sistemi (izerinden yapilacak bildirimi miteakip 7 (yedi) glin icerisinde diizenlenecek ve
Tirk Telekom’a teslim edecektir. Tlirk Telekom, isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli takip eden
fatura doneminde, isletmeci igin diizenleyecegi elektronik haberlesme hizmetlerine ait faturalarin
bedeline mahsuben &demeyi gerceklestirecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk
Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan
kisim isletmeciye defaten 6denecektir.

4.4.3. isletmeci, bu 60 (altmis) giinliik siire icerisinde, xDSL Otomasyon Sistemi {izerinden veya
Cevrimici Portal Gzerinden, olumlu veya olumsuz bir basvuruda bulunmazsa, bu silirenin sonunda
xDSL hizmeti sonlandirilacak, xDSL aboneligine iliskin Aylik Kullanim Ucreti/Port Ucreti Tiirk Telekom
tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi (zerinden bildirilecektir. isletmeci sd6z konusu

bildirimlerin akabinde yilin ilk 3 (lg) ¢eyregi ile Ekim, Kasim aylarina ait toplam dénem tutarlarina
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iliskin olarak hazirlayacagi faturalari Tlirk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Aralik ayina iliskin fatura
bir sonraki yilin Ocak ayi icerisinde Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi
Gzerinden yapilacak bildirimi miteakip 7 (yedi) glin icerisinde diizenlenecek ve Tirk Telekom’a teslim
edecektir. Tirk Telekom, isletmecinin dizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura déneminde,
isletmeci icin dizenleyecegi elektronik haberlesme hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben
ddemeyi gerceklestirecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tirk Telekom tarafindan
mahsup isleminin yapilacagl aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye
defaten 6denecektir.

4.4.4. isletmeci, cagri merkezi veya misteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi aramak suretiyle abonenin
irade beyanini alacak, s6z konusu aramaya iliskin cagri kayitlarini en az 1 (bir) yil slireyle muhafaza
edecektir.

4.4.5. isletmecinin, abonenin irade beyani sonrasinda talep etmis oldugu abonelige iliskin basvuruyu
girmesi sonrasinda Tirk Telekom, s6z konusu abonelige iliskin gecerli bir ret gerekcesi bulunmuyorsa
ilgili tesis islemlerini tamamlayacaktir.

4.4.6. Abonenin Yalin DSL veya THK tesisini tercih etmesi durumunda; Yalin DSL veya THK tesisinin
yapilmasi ve isletmeciye bildirimini miteakip, Yalin DSL erisim ticreti/Yalin DSL Port Ucreti veya THK
Aylik Hat Kullanim Ucreti isletmeciye faturalandirilmaya baslanilacaktir.

4.5. xDSL aboneliginin lGzerinden calistigl sabit telefon numarasinin tasinmasi nedeniyle sabit telefon
aboneliginin iptal/fesih olmasi durumunda Tirk Telekom tarafindan s6z konusu sabit telefon
numarasiyla iliskili isbu Sézlesme kapsaminda sunulan toptan genisbant erisim hizmetinin, Yalin
DSL’e gegisler harig, numara tasinma isleminin gergeklestigi andan itibaren kesilecegi, kesinti zamani
bilgisiyle birlikte, numara tagsima onayi verilmesini miteakip isletmeciye bildirilecektir.

4.6. isbu Sozlesme kapsaminda sunulan toptan genisbant erisim hizmetinin kesilmesi anina kadar
Taraflarin anilan hizmete iliskin hak ve yikimluliikleri devam edecektir.

5. xDSL OTOMASYON SIiSTEMI ERiSIM UCRETLERI

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi kapsaminda isletmeciye talep edilen xDSL Otomasyon
Sistemi Erisim Paketine gbre EK-7'de mevcut bedeli karsiliginda, teknik imkanlar dahilinde, xDSL
Otomasyon Sistemi erisimi saglanacaktir.

6. MULTICAST ERISiM HiZMETi

6.1. Turk Telekom isletmecinin IP TV trafigini, IP TV Altyapi, Multicast VPN vb. bir Grin( kullanarak
aboneye tahsisli ADSL, VDSL portlarina kadar tasiyacaktir. Tirk Telekom, IP TV Hizmeti sunulacak
isletmeci abonesine ait ilgili portlar ve erisim sebekesi tizerindeki gerekli tanimlamalari yapacaktir.

6.2. Turk Telekom Multicast erisim hizmetini Kurum tarafindan onaylanan usul, esas ve Ucretlerle

sunacaktir.
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7. PSTN veya PSTN+ADSL Aboneleri igin YALIN DSL BIREYSELTALEP FORMU

1. BIREYSEL ABONE BILGILERI

AdiSoyadli s s asesne e
T.C.Kimlik NOo* s
Baba Adi
Dogum Yill e s s e esanea s
Onceki Soyadi s ssasssae s
irtibat Telefonu e
2. NUMARA BILGILERI

PSTN Numarasli s s s ae e
Talep Edilen DSL Paketi** et se e sneenes
DSL Hizmet Numarasi*** s

*Yabanci uyruklu kisiler icin pasaport numarasi **PSTN aboneleri icin
***pSTN+DSL aboneleri igin

isbu Form ile beyan ettigim tiim bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu kabul ediyor, Yalin DSL
Hizmeti’'nin yukarida belirttigim adreste tesis edilmesine ve isbu formda beyan ettigim bilgilerin
tesis siirecinde Tiirk Telekom’a iletilmesine onay veriyorum. Halihazirda sunulmakta olan PSTN
hizmetine iliskin abonelik s6zlesmesinden dolayi Tiirk Telekom’a karsi mali yiikiimliiliiklerim sakh
kalmak kaydiyla s6z konusu abonelik sézlesmesinin iptaline/feshine yonelik islemlerin sahsim
Y (117 T (1SS Ad1) e ressae s e sressnenane tarafindan
yiiritiilmesine onay veriyorum.

imza R
Adi, Soyadi R
Tarih teene] /20
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8. PSTN veya PSTN+ADSL Aboneleri igin YALIN DSL KURUMSAL TALEP FORMU

1. KURUMSAL ABONE BILGILERI

Vergi NUumarasl .......occovveenneecnnncnnennns [ 1 Vergi Numarasi bulunmamaktadir.
Ticaret unvani/ Kurum adi: e e eseessssssssseesssssesssassssssanses
irtibat Telefonu: s
BASVURUDA BULUNAN Kisi

AdiSoyadi: e se e s e s saesreennnnn
T.C.Kimlik No*: e e
Basvuruda bulunan kisi yetkili ise

Sirkiilerin tasdik edildigi noter: .o
Sirkiilerin tarihi/NO’su: e e seene e
Basvuruda bulunan kisi vekil ise

Vekaletnamenin diizenlendigi NOtEr: .......ccoeeeeieeienresneeneenee e seeseesansens
Vekaletnamenin tarihi/no’su: e e sseesnens
2. NUMARA BILGILERI

PSTN Numarasl: s sssssssenns
Talep Edilen DSL Paketi**: e rtrrevneesee e secseessneeeseesnesseesnnens
DSL Hizmet Numarasi***: e

*Yabanci uyruklu kisiler i¢in pasaport numarasi **PSTN aboneleri i¢in ***PSTN+DSL
aboneleri icin

isbu Form ile beyan ettigim tiim bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu kabul ediyor, Yalin DSL
Hizmeti’nin yukarida belirttigim adreste tesis edilmesine ve isbu formda beyan ettigim bilgilerin
tesis siirecinde Tiirk Telekom’a iletilmesine onay veriyorum. Halihazirda sunulmakta olan PSTN
hizmetine iliskin abonelik s6zlesmesinden dolayi Tiirk Telekom’a karsi mali yiikiimliiliiklerim sakh
kalmak kaydiyla séz konusu abonelik sdzlesmesinin iptaline/feshine yénelik islemlerin
Firmamiz/Kurumumuz adina .......cccceeveeeevereeserenenes (ISS Ad1) eoeereereerererererenreesesnseeesneenns tarafindan
yiiriitiilmesine onay veriyorum.

imza -
Adi, Soyadi ;.o
Tarih teee] o f20....
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ISLETMECI VE HIZMET DEGISIKLIGi

1. AMAC VE KAPSAM

Bu dokiiman; yetkilendirmesi gergevesinde mevcut toptan erisim yontemleri (Al-Sat, Veri Akis Erisimi,
Yerel Aga Ayristirilmis Erisim) ile abonelerine hizmet sunmakta olan isletmecinin mevcutta sunmakta
oldugu hizmeti sunarken kullandigl toptan erisim yontemini degistirmesi ya da abonenin mevcutta
almakta oldugu toptan erisim yontemlerinden biriyle hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet
almak istemesine dair taleplerin degerlendirilmesi ve karsilanmasina iliskin usul, esas ve Ucretleri

belirlemekte ve kapsamaktadir.

2. AL-SAT, VERi AKIS ERiSiMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERiSIM YONTEMLERI iLE ABONELERINE
HiZMET SUNMAKTA OLAN iSLETMECINiN SOZ KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN
ERiSiIM YONTEMINi DEGiSTIRMESi DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.1. isletmeci, toplu gegis talebine iliskin basvurusunu, ilgili Otomasyon Sistemi (izerinden Madde
7’de yer alan Talep Formunu doldurmak suretiyle yapacaktir. isletmecinin bu toplu gecis basvurusu
icin gecis yapilan erisim modeline gore ilgili Otomasyon Sisteminde (xDSL, e-YAPA) onay vermesi
yeterlidir.

2.2. Isletmeci, hizmet vermekte oldugu erisim yéntemindeki abonelerinin tamaminin bir baska erisim
yontemine gecirilmesini talep etmeyebilir. Ancak, bir domain (@xyz) ya Al-Sat modeli ya da IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli icin kullanilabileceginden, isletmeci Al-Sat ve IP Seviyesinde Veri
Akis Erisimi modelleri arasinda karsilikh gecis icin domain bazl toplu gecis talebinde bulunacaktir.
isletmecinin Yalin DSL’e toplu gegis taleplerinde IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sozlesmesinin Ek-3,
Ek-5, Ek-7’de yer alan sirec ve Ucretler uygulanacaktir.

2.3. Tiirk Telekom, isletmeciye gegisle ilgili olarak TTN veya Paylasima Agilmis Santral Sahasi basina
hazirlayacagi projeyi 15 (on bes) giin icerisinde bildirecektir. S6z konusu projede, proje kapsaminda
yapilacak islemler, proje baslangi¢c tarihi (2.10 maddesi sakl kalmak kaydiyla, proje bildirim
tarihinden itibaren en fazla 15 (on bes) giin icerisinde olacak sekilde), proje bitis tarihi, proje
kapsaminda abone bazinda gegislerin gerceklesecegi giin ve zaman dilimleri (1. Zaman dilimi=09:00-
12:00, 2. Zaman dilimi=12:00-15:00, 3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2 (iki) saat
olacak sekilde) ve 5’inci madde kapsaminda hesaplanacak toplam gegis Ucreti yer alacaktir. YAPA
modeline gegislerde santral sahasi basina bir is gliniinde 60 (altmis) abone, Al-Sat ve IP VAE modelleri
arasindaki karsilikli gecislerde TTN basina bir is glnliinde 10.000 abone gegisi yapilacaktir.

isletmecinin projede belirlenen ve gecislerin gerceklesecegi giin ve zaman dilimlerine uygun olacak
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sekilde galismalara katilmamasi veya her iki Tarafi da ilgilendirecek teknik bir aksakligin olusmasi
durumunda, Taraflar karsilikli mutabakatla yeni bir calisma takvimi belirleyebilecektir. Gegisler igin
yapilacak projeler talep sirasina gore gerceklestirilecektir.

2.4. isletmecinin toplu gegis talebini ilgilendiren gegis ticreti, Tiirk Telekom tarafindan gegis isleminin
yapildigi aydan bir sonraki ayin faturasina yansitilacaktir.

2.5. isletmecinin proje baslangig tarihine kadar gegis talebini iptal etmesi durumunda basvuru Ucreti
hari¢ alinan gecis Ucreti iade edilecektir. isletmecinin projenin baslamasindan sonra talebini iptal
etmesi durumunda Ucret iadesi yapilmayacaktir.

2.6. isletmeci, Tirk Telekom’un gegis islemlerine basladigi tarih itibariyle sunmakta oldugu mevcut
hizmetin geneline iliskin gegis talebi kapsaminda herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

2.7. Taraflar, gecis islemi esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek karsi taraftan kaynaklanmayan her
turlt teknik sorun, alinan hizmetin performansinin diismesi vb. aksakliktan sorumlu olacaktir.

2.8. isletmeci, gecis yapacagi erisim yontemine iliskin sézlesmede yer alan Blok Tesis, Data Hizi Testi
vb. islemlere iliskin talep, tahsis sireclerine uyacak ve ilgili lcretleri ilgili s6zlesmede yer alan
faturalama esaslari uyarinca 6deyecektir.

2.9. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline toplu gecislerde, Tirk Telekom’un gegis
islemlerini baslatmasi ile birlikte, isletmeci gecisi yapilacak abonelerine sundugu yeni tarife
paketlerinde herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.

2.10. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline gecisler, Tirk Telekom’un 2.3 maddesi

kapsaminda hazirlanan projenin bildirildigi ayin son is GUnu gerceklestirilir.

3. MEVCUTTA HiZMET ALMAKTA OLAN ABONENIN AL-SAT, VERi AKIS ERiSiMi, YEREL AGA
AYRISTIRILMIS ERIiSIM YONTEMLERINDEN BIRIYLE HiZMET VEREN BASKA BIiR iSLETMECIDEN
HiZMET ALMAK iSTEMESI DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

3.1. Abone, Madde 8 veya 9’da yer alan Talep Formunu eksiksiz olarak doldurmak ve resmi kimlik
belgesinin fotokopisini gegmek istedigi Alic isletmeciye vermek suretiyle, bagsvuruda bulunacaktir.
Kurumsal aboneler ise talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirkdileri ya da
vekaletnamenin bir drnegini Alici isletmeciye iletecektir.

3.2. Alici isletmeci, aboneden alacagi gecis yapmak istedigine iliskin hiir iradesini bildiren ve Madde
8 veya 9’da yer alan asgari 2 (iki) adet islak imzali talep formundan birisi ile resmi kimlik belgesinin
fotokopisini (kurumsal aboneler icin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza
sirkileri ya da vekaletnamenin bir 6rnegini) saklayacaktir.

3.3. Alici isletmeci, erisim modeline gére abonenin talep formu ile resmi kimlik belgesinin fotokopisini

(kurumsal aboneler igin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirkileri ya da
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vekaletnamenin bir 6rnegini) Tlirk Telekom nezdinde olusturulan platform (zerinden elektronik
olarak Verici isletmeciye iletir ve erisim modeline gore ilgili otomasyon sisteminde (xDSL, e-YAPA)
pasif abonelik girisi yapilir. Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi, abonenin
PSTN/Hizmet Numarasinin eslesmemesi ve son 90 (doksan) glin icerisinde baska bir gecis islemi
yapmis olmasi durumlarinda, Alici isletmecinin yapacagi basvuru ilgili Otomasyon Sistemi tarafindan
alinmayacaktir.

Alici isletmeci, abonenin gecis talebi kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde Pasif
Abonelik girisi yapmadan once, olusabilecek tiketici magduriyetlerinin 6nlenmesini teminen,
abonenin gecis talebinin teyidi amaciyla cagri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi
arayacak, abonenin irade beyanini alacak, bu aramayi kayit altinda tutacaktir ve abonenin olumlu
beyanini iceren cagri kayitlarini en az 1 (bir) yil sireyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine
ulasilamayan ve/veya teyit alinamayan abonenin gecis talebi otomasyon sistemine girilmeyecektir.
Alici isletmeci, elektronik olarak ilettigi talep formunun i1slak imzali niishasini da 1 (bir) ay icerisinde

Verici isletmeciye iletecektir.

YAPA Tam Erisim’e gecislerde, Alici isletmeci, Madde 8 veya 9’da yer alan talep formu ile abonenin
resmi kimlik belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler icin talep formunun yani sira vergi levhasinin
fotokopisi ile imza sirkileri ya da vekaletnamenin bir 6rnegi) Tirk Telekom nezdinde olusturulan
platform Gzerinden elektronik olarak Tirk Telekom’a iletecektir. Turk Telekom, YAPA Tam Erisim
talebine iliskin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirk sekiz) saat icerisinde, YAPA Tam Erisim
talebine onay verecek ve Madde 3.6 kapsaminda gegis islemlerini ylritecek ve tamamlayacaktir.

Turk Telekom tarafindan;

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. Kimlik numarasinin yanlis veya eksik olmasi,

e Yabanci uyruklu kisiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi ve Soyadi)
eslesmemesi,

e Kurumsal aboneler igin vergi numarasinin uyusmamasi,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler igin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,

e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (Kurumsal Aboneler icin vergi levhasinin
fotokopisi ya da imza sirkileri/vekaletnamenin bir 6rneginin) elektronik ortamda eksik
olmasi

durumlarinda s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik siire icerisinde gerekgesi bildirilerek YAPA Tam Erisim

talebi reddedilir ve Tiirk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilir.
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3.4. Turk Telekom nezdinde olusturulan platforma eklenen bilgi ve belgeler, 3 (lg) yil slireyle
muhafaza edilecektir.
3.5. Abonenin isletmeci degisikligi sirasinda erisim modelinin de degismesi durumunda farkl erisim
modellerine iliskin otomasyon sistemleri esglidiimli ¢alisacaktir.
3.6. Verici isletmeci, gecis talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde, abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alici isletmeciye gegmesine onay verecektir.
Verici isletmeci tarafindan;

¢ Aboneligin baska bir isletmeciye ait olmasi,

¢ Tiurkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. Kimlik numarasinin (Yabanci uyruklu kisiler igin
pasaport numarasinin) yanhs veya eksik olmasi,

¢ Yabanci uyruklu kisiler igin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi, Soyadi)
eslesmemesi,

e Kurumsal aboneler icin vergi numarasinin uyusmamasi,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler icin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

¢ Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,

¢ Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler icin vergi levhasinin
fotokopisi ya da imza sirkileri/ vekalethamenin bir 6rneginin) elektronik ortamda eksik olmasi
durumlarinda s6z konusu 48 (kirk sekiz) saatlik siire icerisinde gerekceleri bildirilerek gecis talebi

reddedilecek ve Tirk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gecislerde, Verici isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik siiresi, Tiirk Telekom’un YAPA

Tam Erisim talebine onay vermesinin ardindan baslayacaktir.

Verici Isletmeci tarafindan gegis talebine onay verilmesini miiteakiben Alici isletmecinin agmis oldugu
Pasif Abonelik istegi aktif hale getirilecektir. Tirk Telekom, Pasif Aboneligin aktif hale getirilmesini
muteakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1, 2 ve 3’teki siire ve licretler dahilinde gegis islemlerini

ylritecek ve tamamlayacaktir.

3.7. Alici isletmeci, Verici isletmeci tarafindan gecise onay verilinceye kadar pasif abonelik talebini
iptal edebilir. Alici isletmeci, Verici isletmecinin onayini tamamlamasini miiteakip aboneligin aktive
edilmesi icin son onay! verecektir.

3.8. Alici isletmeci, Verici isletmecinin onay! sonrasinda abonesinin gegis talebinden vazge¢mesi

durumunda, YAPA'lI gegisler haric olmak {izere, gecis islemini iptal edebilecektir. Alic isletmecinin 7
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(yedi) gln icerisinde son onayl vermemesi durumunda, YAPA’lI gecisler haric olmak Uzere,
gecis islemi sistem tarafindan otomatik iptal edilecektir.

3.9. Tiirk Telekom, mikerrer licretlendirmeye yer vermeyecek sekilde abonenin yararlandigi servise
iliskin faturayi gegis isleminin fiilen gerceklestigi giine kadar Verici isletmeciye, gegis isleminin
gergeklestigi giin dahil sonraki giinler igin Alici isletmeciye kesecektir.

3.10. Abonenin halihazirda Yalin DSL veya YAPA Tam erisim almakta oldugu isletmeciden baska bir
isletmeciye gecisine iliskin slirecler (Yalin DSL veya YAPA Tam erisim yontemlerine gegis haric) isbu
ek kapsaminda diizenlenmemektedir.

3.11. Alici isletmeci veya Verici isletmeci ile abone arasindaki ticari ve hukuki iliskiden kaynaklanan
hak, yukimlilik ve borglardan dolayi Tiirk Telekom’a herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecektir.
3.12. Gegis talebinde bulunan abonenin Hizmet Numarasina ait halihazirda hizmet almakta oldugu
modele ait kapanmamis bir is Emri (Devir, Nakil, Abonelik iptali, Kdprii Statiisii) varsa, abonenin gegis
talebi karsilanmayacaktir.

3.13. Abone, hizmet almakta oldugu isletmeciyi degistirdikten ve bu yeni aboneligi aktif hale
getirildikten sonra 90 (doksan) giin boyunca baska bir gecis talebinde bulunamayacaktir. Abone 1
(bir) yil icerisinde en fazla 4 (dort) kez gecis talebinde bulunabilecektir.

3.14. Abonenin gegis talebinin tamamlanmasi icin modem ayarlari Alici isletmeci sorumlulugunda

olacaktir.

4. AL-SAT, VERIi AKIS ERiSiMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERiSiIM YONTEMLERI iLE ABONELERINE
HiZMET SUNMAKTA OLAN iSLETMECININ SOZ KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN
ERiSiM YONTEMIiNi ABONE BAZINDA DEGIiSTIRMESi DURUMUNDA UYGULANACAK ESASLAR

4.1. Modeller arasinda bireysel abone gegisi, bir isletmecinin Tablo-1'de yer alan ve birbirleri
arasinda bireysel gecis yapilmasi mimkiin olan modellerinden biriyle hizmet alan bir abonesini,
gecirmek istedigi modelde Tirk Telekom’la gegerli bir S6zlesmesi olmasi kosuluyla, hizmet sundugu
baska bir modele Otomasyon Sistemlerini kullanarak gegirmesidir. Bu durumda Tablo-1’de yer alan
Gegis Suireleri, Tablo-2’de yer alan Kesinti Siireleri ve Tablo-3’te yer alan Gegis Ucretleri gecerlidir.
4.2. YAPA modeline/modelinden gecislerde Santral Sahasi basina bir is giniinde 20 (yirmi) aboneden
fazla gecis talebi olmasi durumunda, isbu Ek’in 2.3 maddesi kapsaminda islem yapilacaktir. Gegisler

talep sirasina gore gergeklestirilecektir.

5.UCRETLER VE SURECLER
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5.1. isletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yénteminden farkli bir erisim
yontemine toplu olarak gegirilmesine iliskin alinacak gecis ticretinden mahsup edilmek tzere ve geri
ddemesiz olarak, her bir talep igin 525 TL tutarinda Basvuru Ucreti alinacaktir.

5.2. Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden (Al-Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel Aga Ayristiriimis
Erisim) biriyle hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet almak istemesi durumunda uygulanacak
Gegis Siiresi, Kesinti Siiresi ve Gegis Ucreti, Tablo-1, Tablo-2 ve Tablo-3’te yer almaktadir.

5.3. Tiirk Telekom, Tablo-1 ve Tablo-2’de yer verilen siirelere uyacaktir.

TABLO-1: Gegis Siiresi (is Giinii)

AL-SAT IP VAE Yalin DSL YAPA YAPA
Paylasimli Tam
AL-SAT 2 2 7 Pa
IP VAE 2 2 7 Vsl
Yalin DSL - - 2 7
Paylasimli S S / /
YAPA Tam - - 7 7
(*) ADSLicin
(**) G.SHDSL ve VDSL2 igin
(***) G.SHDSL'den YAPA Tam’a gegisler tesis/iptal yontemiyle gerceklestirilecektir.
Tablo-2: Kesinti Suiresi (Saat)
Yalin YAPA
L- E
AL-SAT IP VA DSL o Y YAPA Tam
AL-SAT 2 2 3 3 3
IP VAE 2 2 3 3 3
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Yalin DSL - - 2 - 3
Pa;f::fmh 3 3 3 3 3
YAPA Tam - - 3 - 3
Tablo-3: Gegis Ucreti (TL)
AL-SAT IP VAE Yalin DSL Pa\Y/'IAaI:IAmII YAPA Tam
AL-SAT 3,01 3,01 3,01 38,55 35,44
IP VAE 3,01 3,01 3,01 38,55 35,44
Yalin DSL ; - 3,01 - 35,44
Pa\Y/lp:;lAmll 21,80 21,80 21,80 38,55 35,44
YAPA Tam i i 5'16';‘;2 : 35 44

6. DIGER HUSUSLAR

6.1. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yukimlilikler dahil
edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni vergiler, resim, harg, fon
vs. mali yakamliltkler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde,
faturanin diizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

6.2. Faturalama ve (cretlendirmeye iliskin burada yer almayan hususlarda, isletmecinin veya Alici

isletmecinin ilgili hizmete iliskin imzalamis oldugu s6zlesme hiikiimleri esas alinacaktir.
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7. iISLETMECININ ERiSiM YONTEMIiNi DEGiSTIRMESI iCiN TALEP FORMU

1. Talep Sahibi ISIEtMECH: ..cveereerrerereeeereeeerrereeeeesseeseeeseessesseesseessessesssesssessessesssessesnaes

2. Hangi modelden hangi modele gececegi:

Al-Sat => IP VAE () IP VAE => Al-Sat ( )
Al-Sat => YAPA () YAPA => Al-Sat ()
IP VAE =>YAPA () YAPA =>IP VAE ( )

3. [YAPA igin]

Gegis yapilacak Santral Binasi Adi: .....ccoeeceeceeccennenereeeeennnesnnssnnseseesseessns
Gegis yapilacak Santral Binasinda (Cati bazinda):

a. Mevcut Tam Erisim Blok sayisi: e,
b. Mevcut Paylasimli Erisim Blok sayisi: e
c. Mevcut Karma Blok sayisi: e
¢. Kurulacak Karma Blok sayisi: e
d. Tam Erisim Abone sayisl: e
e. Paylasimli Erisim Abone sayisi: = e seenen
f. Gegis yapilacak Tam Erisim Abone sayisi: .
g. Gegis yapilacak Paylagimli Erisim Abone sayisi:  ....ccooceevevvrrcerceecceneennns

h. Ortak yerlesim mevcut mu? = e

ISIEEMECH: wvverrrcrecerersseeesesesesse s sesess s s sssssssse s sssesssse s sssssssesssssensas

(11177 HTT Tarih: ../../20..
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8. ABONENIN iSLETMECi DEGiSTIRMESi iCiN TALEP FORMU

1.BIREYSEL ABONE BILGILERI

T.C. Kimlik NO*: e s eveeseneanes
Adl: e
Soyadl: s sne e

irtibat Telefonu: e s

2. iISLETMECi VE NUMARA BILGILERI

xDSL/Paylagimli Erisim Hizmeti Alinan Tel. NO.(**): ..cvcvvevevreneenenneceesesnnennees

XDSL Hizmet Numarasi : rrerveereeeseneneesennnns

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici isletmeciye tasinmasina
iliskin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere verilmesine, abonesi
oldugum Verici isletmeciye ve/veya Tiirk Telekom’a*** karsi taahhiit, fatura borcu vb. mali
yiikiimliiliiklerim sakh kalmak kaydiyla Verici isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan
internet erisim hizmetine ve Tiirk Telekom tarafindan sunulmakta olan PSTN hizmetine** iliskin
abonelik s6zlesmelerinin iptaline/feshine yonelik islemlerin sahsim adina Alici isletmeci tarafindan

yiiriitiilmesine onay veriyorum.

(1177 T Tarih: .../ .../ 20...

(*) Yabanci uyruklu kisiler igin pasaport numarasi

(**) Yalin DSL ve YAPA Tam Erisim modellerinin kendi iginde ve birbirleri arasinda gegisler igin telefon numarasi belirtmeye gerek yoktur.

(***) Sadece Yalin ADSL ve YAPA Tam Erisime gecis basvurulari igin gegerlidir.
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9. KURUMSAL ABONENELER iCiN iSLETMECi DEGiSiKLiGi TALEP FORMU

1.KURUMSAL ABONE BiLGILERi

Vergi numarasi* D rreereeneneeseesneeeennens ( ) Vergi Numarasi bulunmamaktadir
Ticaret Uunvani / KUrUm QdI: ....cceiieinccnenneeneennsseeseeseesesssssssseesens
irtibat Telefonu: e e sae e

BASVURUDA BULUNAN Kisi
Adi Soyadi SN
T.C. KIMIKNO & eoeeeeceeecerecceecreeeeeceeenneesseennns

2. ISLETMECi VE NUMARA BILGILERI

VErICH ISIEEMECH: .ovcvereeicrceececiecrcness e sesessss s sessssss s sessssssesssssssssssssessssessasesessssens
ANCHISIEEMECH:  cucvecrieerecererenesec s csssse s ess s s s ess s s sssssssssessssassssesassssassssases
xDSL/Paylasimh Erisim Hizmeti Alinan Tel. NO.(*#): v.ocvevveceernreneeneenerensesnrssneesessssssesns

XDSL Hizmet NUmMaArasi : e sesssaesessssssnsanesns

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici isletmeciye tasinmasina
iliskin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere verilmesine, abonesi
oldugum Verici isletmeciye ve/veya Tiirk Telekom’a*** karsi taahhiit, fatura borcu vb. mali
yiikiimliliiklerim sakh kalmak kaydiyla Verici isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan
internet erisim hizmetine ve Tiirk Telekom tarafindan sunulmakta olan PSTN hizmetine** iligkin
abonelik sézlesmelerinin iptaline/feshine yonelik islemlerin Firmamiz/Kurumumuz adina Alici

isletmeci tarafindan yiiriitiilmesine onay veriyorum.

(1177 Tarih: .../ ../ 20...

(*) Yabanci uyruklu kisiler igin pasaport numarasi

(**) Yalin DSL ve YAPA Tam Erisim modellerinin kendi iginde ve birbirleri arasinda gegisler igin telefon numarasi belirtmeye gerek yoktur.

(***) Sadece Yalin ADSL ve YAPA Tam Erisime gecis basvurulari igin gecerlidir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSIMI
SOZLESMESI

EK-5
HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
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EK-5: HiZMET SEVIYESIi TAAHHUDU
1. KAPSAM

1.1. isbu taahhiitname; Tiirk Telekom tarafindan sunulan IP Veri Akis Erisimi Hizmetlerine iligkin
basvuru, tesis, iptal ile ariza takip ve i1slah stireglerine iliskin usul, esas ve standartlari kapsamaktadir.
1.2. isbu taahhiitname ile sinirli olan hiikiimler Tiirk Telekom tarafindan isletmecilere sunulan asgari
hizmet seviyesini belirlemektedir. Tirk Telekom, isletmeciye usul, esas ve (cret agisindan farkh
dizeylerdeki bedel ve kosullari ayrica belirlenen Hizmet Seviyesi Anlasmasi teklif edebilir. Tirk
Telekom, bu sekilde sunacagl Hizmet Seviyesi Anlasmasini ylrirlige girmeden 2 (iki) ay once

Otomasyon Sistemi lizerinden de isletmecilere duyurur.

2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. BASVURU, TESIS VE NAKIL SURECI

2.1.1. isletmecilerin bos port havuzundan xDSL Otomasyon Sistemi araciliglyla yapacagi abonelik
basvurularina ait portlar ADSL’de en gec 3 (lg) is glinli, G.SHDSL'de en gec 6 (alt1) is glinl, VDSL2'de
en geg 6 (alt1) is gind ve Yalin DSL’de en gec¢ 7 (yedi) is giini icerisinde Tirk Telekom tarafindan
kullanima hazir hale getirilecek (isletmeci abone kaydi yapabilir hale gelecektir), hizmet
verilemiyorsa, yine xDSL Otomasyon Sistemi araciligiyla hizmet verilememe sebebi ile birlikte geri
bildirimde bulunulacaktir.

2.1.2. Devre tesisi icin gereken siirecte aboneden kaynaklanan nedenlerle (Yalin DSL hizmeti igin
irtibat numarasi tzerinden ulasilamama, ankastresinin uygun olmamasi veya tesis siiresi icerisinde
uygun hale getiriimemesi) ve Tirk Telekom’dan kaynaklanmayan nedenlerle (tesis adresinde Turk
Telekom altyapisinin bulunmamasi, talep edilen hizin verilmesinin mevcut altyapidan dolayi miimkiin
olmamasi) tesisin tamamlanamamasi durumunda; yukarda sayilan gerekgelerden uygun olani ile
birlikte tesis talebinin karsilanamadigi xDSL Otomasyon Sistemi araciligiyla isletmeciye iletilir.

2.1.3. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetinin Turk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayi
belirtilen stirelerden daha ge¢ cevaplanmasi veya daha ge¢ kullanima hazir hale getirilmesi halinde,
gecikilen her tam saat icin Paket bazli ticretlendirme modelini kullanan isletmecilerde aylik kullanim
Ucretinin, Port ve Transmisyon temelinde (cretlendirme modelini kullanan isletmecilerde port
lcretinin 2 (iki) saatlik kismina denk gelen lcretlerden olusan toplam tutar Nisan, Temmuz, Ekim ve
Ocak aylarinda olmak Gzere Tirk Telekom tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi lzerinden

bildirilecektir. isletmeci séz konusu bildirimin akabinde bir dnceki ceyrek dénemin toplam tutarina
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iliskin olarak hazirlayacagi faturayi Tiirk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Ekim, Kasim ve Aralik
aylarini kapsayan yilin son geyregine iliskin fatura bir sonraki yilin Ocak ayi icerisinde Tirk Telekom
tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi tGzerinden yapilacak bildirimi miiteakip 7 (yedi) giin
icerisinde diizenlenecek ve Tirk Telekom’a teslim edilecektir. Tirk Telekom isletmecinin dizenledigi
faturadaki bedeli takip eden fatura doneminde, isletmeci icin diizenleyecegi elektronik haberlesme
hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben &deyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen
tutarin Tirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagl aydaki faturalarin tutarini asmasi
durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten 6denecektir. Devre Talebine iliskin HST geri 6demesine
esas tutar aylik kullanim Gcretinin/port lcretinin 3 (Ug) katini gegmeyecektir.

2.1.4. Tirk Telekom’un Ek-4 Tablo-1'de belirtilen gecis stirelerine uymamasi durumunda, gecikilen
her tam saat icin gecis yapilacak modele iliskin gecis Gcretinin 1/240’i oranina denk gelen lcretlerden
olusan toplam tutar Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak lizere Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi (izerinden bildirilecektir. isletmeci s6z konusu bildirimin
akabinde bir onceki ceyrek dénemin toplam tutarina iliskin olarak hazirlayacagl faturayr Tirk
Telekom’a teslim edecektir. Ancak Ekim, Kasim ve Aralik aylarini kapsayan yilin son ¢eyregine iliskin
fatura bir sonraki yilin Ocak ayi icerisinde Tirk Telekom tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon
Sistemi (izerinden yapilacak bildirimi muateakip 7 (yedi) glin icerisinde dlizenlenecek ve Tirk
Telekom’a teslim edilecektir. Turk Telekom isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli takip eden
fatura déneminde, isletmeci icin diizenleyecegi elektronik haberlesme hizmetlerine ait faturalarin
bedeline mahsuben 6deyecektir.

isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacag
aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten édenecektir. Gegis
stirelerine iliskin HST geri 6demesine esas tutar aylik kullanim {icretinin/port Gcretinin 3 (lg) katini
gecmeyecektir.

2.1.5. Tirk Telekom’un Ek-4 Tablo-2’de belirtilen kesinti siirelerine uymamasi durumunda ise,
gecikilen her tam dakika icin gecis yapilacak modele iliskin aylik kullanim Gcretinin 2 (iki) dakikahk
kismina denk gelen lcretlerden olusan toplam tutar Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak
Gzere Turk Telekom tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi (izerinden bildirilecektir.
isletmeci s6z konusu bildirimin akabinde bir 6nceki ceyrek dénemin toplam tutarina iliskin olarak
hazirlayacagi faturayi Tiirk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Ekim, Kasim ve Aralik aylarini kapsayan
yilin son ceyregine iliskin fatura bir sonraki yilin Ocak ayi icerisinde Tiurk Telekom tarafindan
isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi (izerinden yapilacak bildirimi miteakip 7 (yedi) giin icerisinde
dizenlenecek ve Tiurk Telekom’a teslim edilecektir. Turk Telekom, isletmecinin dizenledigi

faturadaki bedeli takip eden fatura doneminde, isletmeci icin diizenleyecegi elektronik haberlesme
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hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben &deyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen
tutarin Tirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagl aydaki faturalarin tutarini asmasi
durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten o6denecektir. Kesinti sirelerine iliskin HST geri
O6demesine esas tutar aylik kullanim Ucretinin/port lcretinin 3 (lg) katini gegmeyecektir.

2.1.6. Nakil basvurulari, 2.1.1 ve 2.1.2 maddeleri kapsaminda yer alan siirelerde ve 2.1.3 maddesi
kapsaminda yer alan HST geri 6demesi ¢ergevesinde ele alinacaktir.

2.1.7. Turk Telekom, isletmecinin xDSL Otomasyon Sistemi lizerinden hizmetin iptalini bildirdigi
tarihten itibaren en geg 5 (bes) giin icerisinde iptal islemini yerine getirecektir.

2.1.8. Turk Telekom hizmetin iptalinin kendisine bildirildigi andan itibaren 24 (yirmi doért) saat

icerisinde hizmeti durduracaktir. Ucretlendirme hizmetin durduruldugu anda sona erecektir.
2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetinde meydana gelen arizalarda asagidaki prosediir
izlenecektir.
2.2.1.1. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmeti kapsaminda aboneler tarafindan bildirilen arizalarin
ilk muayenesi isletmeci tarafindan yapilacaktir. isletmeci ariza bildirimini, arizanin isletmekte oldugu
sahada ve kendisine ait sistem ve techizattan kaynaklanmadigini gosterir test sonuglari ile birlikte
ilgili Otomasyon Sistemi (zerinden Tiirk Telekom’a iletecektir. isletmeci, anlik olarak arizanin
asamalarini ve sonucunu ilgili Otomasyon Sistemi Gzerinden gozlemleyebilecektir.
2.2.1.2. Tirk Telekom tarafindan,
e Hizmet Almay! Etkileyen Arizalarin 24 (yirmi doért) saat icerisinde tespiti yapilarak islahi
saglanacak ve ariza kaydi kapatilacaktir.
o Hizmet Almayi Etkilemeyen Arizalarin 10 (on) is glini igerisinde tespiti yapilarak islahi
saglanacak ve ariza kaydi kapatilacaktir.
2.2.1.3. Turk Telekom ariza 1slahi kapsaminda gerceklestirdigi calismalara iliskin her tiirli sonucu ilgili
Otomasyon Sistemi Uzerinden isletmecinin teyidine gdonderecektir. Teyide gonderilen ariza islah
¢alismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci tarafindan ilgili Otomasyon Sistemi Gzerinden 48 (kirk
sekiz) saat icerisinde Tirk Telekom’a olumlu veya olumsuz geri bildirimde bulunulacaktir.
2.2.1.4. Teyit slirecinde ariza islah ¢alismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci tarafindan 48 (kirk sekiz)
saat icerisinde olumlu geri bildirimde bulunulmasi veya 48 (kirk sekiz) saat icerisinde bir geri bildirim

yapilmamasi halinde, ilgili ariza kaydi kapatilacaktir.
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2.2.1.5. Teyit slirecinde ariza islah galismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci tarafindan 48 (kirk sekiz)
saat icerisinde olumsuz geri bildirimde bulunulmasi halinde, Tirk Telekom ilgili ariza kaydi Gzerinde
yeniden ariza i1slah ¢alismasi gerceklestirecektir.

2.2.1.6. isletmeci herhangi bir ariza kaydi kapsaminda azami olarak 1 (bir) defa olumsuz geri
bildirimde bulunabilecektir.

Bir ariza kaydina iliskin islah ¢alismalari kapsaminda Tirk Telekom tarafindan 2'nci (ikinci) defa teyide
gonderme isleminin gerceklestirilmesi halinde, isletmeci, ilgili Otomasyon Sistemi tzerinden 48 (kirk
sekiz) saat icerisinde Tiirk Telekom’a olumlu geri bildirimde bulunacak veya ariza kaydinin verildigi
ilgili adreste isletmeci personeli ile Turk Telekom personelinin belirli bir vakitte bulusmasi ve ariza
islah calismasinin birlikte yiratilmesine yonelik olarak, ilgili Otomasyon Sistemi lizerinden Tirk
Telekom teknik ekiplerinin miiteakip giinden itibaren 3 (iig) glin icerisindeki uygun zamanini gésteren
zaman c¢izelgesinden kendisine uygun randevu zamanini segecektir.

2.2.1.7. isletmeci tarafindan randevu zamani seciminin yapilmasi durumunda, taraflarin teknik
ekipleri belirlenen randevu zamaninda ilgili adreste bir araya gelerek, arizanin kaynaginin Tirk
Telekom sorumlulugundaki altyapinin bittigi noktaya kadar olan bélge icerisinde olup olmadiginin
tespit edilmesine iliskin olarak birlikte inceleme faaliyetinde bulunacaktir.

2.2.1.8. Birlikte inceleme safhasinda Tirk Telekom’un 2’'nci (ikinci) defa teyide génderme islemi
kapsaminda yer verdigi arizanin nedeni hakkindaki son tespitine iliskin olarak taraflarca mutabakata
varilmasi halinde, ariza kaydi bu tespit dogrultusunda kapatilmis sayilacaktir.

2.2.1.9. Birlikte inceleme safhasinda arizanin nedeninin Tirk Telekom’un son tespitinden farkli
oldugunun taraflarca tespit edilmesi halinde, ariza kaydi bu tespit dogrultusunda kapatilacaktir.
Taraflarin mutabik kalmamasi durumunda Tiirk Telekom kayitlari esas alinacaktir. Tirk Telekom
kayitlariyla isletmeci kayitlari arasinda farkhlik olmasi halinde, Tiurk Telekom kayitlariyla birlikte
isletmeci kayitlari da dikkate alinarak degerlendirilecek ve Taraflarca mutabakat saglamak Uzere
ortak ¢alisma yapilacaktir.

2.2.1.10. Bir ariza kaydina iliskin islah galismalari kapsaminda isletmecinin teyidi icin s6z konusu olan
sureler ile randevu segimi icin gecen sireler ariza giderme siresine dahil degildir.

2.2.1.11. isletmeciye ait devrelerde, belirtilen ariza giderilme siirelerini asan her 1 (bir) tam dakika
icin, Paket bazl Ucretlendirme modelini kullanan isletmecilerde aylik kullanim (cretinin, Port ve
Transmisyon temelinde licretlendirme modelini kullanan isletmecilerde port licretinin 3 (li¢) dakikalk
kismina denk gelen (icretlerden olusan toplam tutar Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak
Uzere Turk Telekom tarafindan isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi (izerinden bildirilecektir.
isletmeci s6z konusu bildirimin akabinde bir énceki ceyrek dénemin toplam tutarina iliskin olarak

hazirlayacagi faturayi Tiirk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Ekim, Kasim ve Aralik aylarini kapsayan
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yilin son ceyregine iliskin fatura bir sonraki yilin Ocak ayi icerisinde Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi (izerinden yapilacak bildirimi miteakip 7 (yedi) glin icerisinde
dizenlenecek ve Tirk Telekom’a teslim edilecektir. Turk Telekom, isletmecinin dlzenledigi
faturadaki bedeli takip eden donemde, isletmeci icin dizenleyecegi elektronik haberlesme
hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben édemeyi gergeklestirecektir. isletmeci tarafindan
fatura edilen tutarin Tirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini
asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten ddenecektir. Arizaya iliskin HST geri 6demesine
esas tutar aylik kullanim Gcretinin/port lcretinin 3 (Ug) katini gegmeyecektir.

2.2.1.12. isletmecinin bildirdigi arnzanin Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin Turk Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere iliskin sonuglar ve gerekli
aciklamalarin belirtilen ariza giderme sirelerinin tamamlanmasini takiben ilk is glni icerisinde
isletmeciye Otomasyon Sistemi araciligi ile bildiriimek suretiyle ispatlanmasi durumunda, isletmeci
tarafindan yapilan ariza giderme talebi, “Hatali Ariza Bildirimi” olarak degerlendirilerek isletmeciden
Ek-7’de belirtilen Ucret alinacaktir. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli bir sonraki fatura déneminde
fatura edilecektir.

2.2.1.13. Tiirk Telekom, DSLAM / Santral / il / Bolge ya da tiim Tirkiye capinda, birden fazla aboneyi
etkileyen ve 30 (otuz) dakikayl asan ariza olmasi durumunda, arizanin olustugu bolge bilgisi ve
tahmini ¢6zim siiresi konusunda isletmeciyi arizanin gergeklestigi andan itibaren en geg 3 (li¢) saat
icerisinde bilgilendirecek ve ariza ¢6ziime kavusturuldugunda en ge¢ 2 (iki) saat icerisinde yine
isletmeciye bilgi verecektir.

2.2.1.14. Genel Ariza durumlarinda da belirtilen islah siireleri gegerlidir. Genel Arizalara Resmi Tatil
ginleri ve hafta sonlari da dahil olmak Uzere glin ve saat ayrimi yapilmaksizin en kisa sire iginde
miidahale edilecektir. Gereksiz is kaybini dnlemek igin ilgili Otomasyon Sistemi (izerinde o ariza
hakkinda tek tek ariza kaydi agilmasina izin verilmeyecektir.

Tek tek acilmayan ariza kayitlari Genel Ariza’dan etkilenen abonelerin HST’nin saglanamadigi
durumlarda isletmeciye yapilacak HST 6demelerini engellemeyecektir.

2.2.1.15. Ariza baslangig tarih ve saatini ve ariza giderme tarih ve saatini iceren aylik ariza raporu

isletmeci tarafindan ilgili Otomasyon Sistemi izerinden alinabilecektir.

2.2.2. xDSL portlarinda, port bazinda Yillik Kullanilabilirlik Orani (Availability Rate) % 99,6’dir. Bu
oranin saglanamamasi durumunda port basina (aylk kullanim/port lcreti * %8 * yil icerisinde
kullandigl tam guin sayisi/30) oraninda isletmeci tarafindan diizenlenecek faturaya istinaden YKO

Ucret iadesi yapilacaktir.
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Bir onceki yila iliskin YKO iade (cretlerinden olusan toplam tutar, Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye Ocak ayi icerisinde bildirilecektir. isletmeci, s6z konusu toplam tutara iliskin olarak
hazirlayacagi faturayl Tirk Telekom’a teslim edecektir. Turk Telekom, isletmecinin dizenledigi
faturadaki bedeli, takip eden fatura doneminde elektronik haberlesme hizmetleri kapsamindaki
alacaklarina mahsuben 6deyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk Telekom
tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim

isletmeciye defaten 6denecektir.

3. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER
Ana Metinin 5.14 maddesinde kapsami, hak ve ylkimlllikleri belirlenen Miicbir Sebep ve
Umulmayan Hallerden dolayi isbu taahhitte belirtilen sirelerde meydana gelen gecikmelerden

ve/veya S6zlesmenin ihlalinden taraflar sorumlu olmayacaktir.

4. SORUMLULUKLAR

4.1. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

4.1.1. Tirk Telekom hizmetin durmasi ya da sunulan hizmetin kalitesini engelleyecek bir durum
olusmasina sebep olan énemli bir ariza/hata tespit ederse isletmecinin bildirimine gerek duymaksizin
midahale edecektir.

Turk Telekom sistemlerini devamli goézlemleyecek ve gerektiginde isletmeci ile isbirligi icerisinde
hatanin niteligini ve yerini belirlemek icin testler yapacaktir. Arizayi tespit etmek ve ¢ozmek icin
yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda isletmeciyi bilgilendirecektir.

4.1.2. Tiirk Telekom kendisine diisen sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan miicbir sebep
ve umulmayan hal durumunda yapilan islemleri isletmeciye bildirecektir.

4.1.3. Tirk Telekom tarafindan devrelerde planli bakim, yenileme, déniisiim vb. gibi ¢alismalarin
yapilmasi durumunda isletmeciye asgari 10 (on) giin 6nceden haber verilecektir. Yapilacak planli
bakim, yenileme, dénisiim vb. ¢alismalar kapsaminda, ¢alismanin nedeni, planlanan kesinti siresi,
calisma yapilacak sistemler, etkilenecek bolge bilgisi (aboneler/devreler/sistemler vb.) hakkinda ilgili
Otomasyon Sistemi Uzerinden bilgi verilecektir. Planh g¢alismalar (glinisiginda yapilmasi zorunlu
degilse) 00:00 — 08:00 saatleri arasinda gerceklestirilecek ve yasanabilecek kesinti siresinin asgari
diizeyde tutulmasi icin azami 6zen gosterilecektir.

Acil bakim ve yenileme durumlarinda ise siire kisti olmamakla birlikte mutlaka isletmeciye dnceden
haber verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami, hizmetin durmasi, mevcut abonelerin hizmet
seviyesini engelleyecek bir durum olusmasi ya da servisler mevcut durumda etkilenmeyip, miidahale

edilmemesi durumunda ¢ok daha buyik hizmet kesintilerinin yasanmasi ihtimalinin olmasi durumlari
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ile sinirhdir. Acil bakim ve yenileme ¢alismalarinda yasanabilecek kesinti sliresinin asgari diizeyde
tutulmasi icin azami 6zen gosterilecektir.

4.2. iSLETMECININ SORUMLULUKLARI

Tirk Telekom’un sundugu IP Veri Akis Erisimi Hizmetlerinde isletmeciden kaynaklanan (isletmeci
tarafindan temin edilecek cihazlarin hazir olmamasi, isletmeciye ait cihazlarin arizalanmasi vb.)

aksamalardan isletmeci sorumludur.

5. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Taraflarin sorumluluklari ve yapacagli ceza ddemeleri isbu Sozlesmede yer alan taahhiitler ile
sinirlidir. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetinin sunumuna/alimina iliskin olarak, taraflar, isbu
Sozlesmede yer almayan dolayli ya da dogrudan zarar veya ziyandan ve yoksun kalinan kardan

sorumlu tutulamayacaktir.

6. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

6.1. Tiirk Telekom’un hizmet aldigi kuruluslarla, aldigi hizmete yonelik bir Hizmet Seviyesi Anlasmasi
imzalamasi  halinde isbu taahhitte belirtilen hususlar ve slreler Kurumun onaylyla
degistirilebilecektir.

6.2. isbu Taahhiit miinhasiran, Tiirk Telekom ile IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi imzalayan
isletmeci arasinda s6z konusu Sézlesme yirirlikte oldugu middetce gecerlidir.

6.3. isbu Taahhiit hiikiimleri Kurum tarafindan gerekli gériilmesi ya da taraflarin degisiklik talebi ve

Kurumun onayi halinde her zaman degistirilebilecektir.

7 DIGER HUSUSLAR

7.1. Otomasyon Sistemi lizerinden yapilacak tesis, nakil, iptal, ariza 1slah vb. islemlerde, Tlrk Telekom
kayitlari esas alinacaktir. Tiirk Telekom kayitlariyla isletmeci kayitlari arasinda farklilik olmasi halinde,
Tirk Telekom kayitlariyla birlikte isletmeci kayitlari da dikkate alinarak degerlendirilecek ve taraflarca

mutabakat saglamak (izere ortak ¢alisma yapilacaktir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSIMI
TOPTAN SATIS SOZLESMESi

EK-6
GIZLiLiIK ARZEDEN BILGILER VE GIZLiLIK ANLASMASI
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EK-6: GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLILIK ANLASMASI

1. GENEL HUSUSLAR
isbu Gizlilik Anlasmasi ticari sir kapsaminda olan ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetinin
verilebilmesi icin zaruri olan bilgilerin ve ticari sir kapsaminda olan her tirli bilginin Tirk Telekom

tarafindan isletmeciye saglanmasindan dnce imzalanmasi gereken belgedir.

2. GIZLILIK ANLASMASI

isbu Gizlilik Anlasmasi (“Anlasma”) bir tarafta merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagi,
06103 Aydinlikevler ANKARA/TURKIYE adresinde bulunan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan
sonra "Tlrk Telekom" olarak anilacaktir) ile diger tarafta merkezi ........ccccoeveeviveeceececee s,
o [ o] aTe [N o U1 [T - o PO TSRS

(bundan sonra "isletmeci" olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

Taraflar, asagida ana hatlari ile belirlenen ve ileride sinirlari degistirilebilecek olan konuda (bundan
sonra "is" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli bilgilerine ihtiyac duymaktadirlar. isin
gorilebilmesi icin Taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir. Taraflar, isbu Anlagma ile is dolayisiyla
ogrendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen veya herhangi bir sekilde elde ettikleri/6grendikleri ticari

sirlari ve sair her tirli bilgiyi gizli tutmayi kabul ve beyan ederler.

Buna gore;

e is; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti
yuritmek ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek (zere
yetkilendirilen isletmecinin, ilgili Mevzuat cercevesinde Tiirkiye’de elektronik haberlesme
hizmetlerini ylritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkili olan Turk
Telekom’un xDSL alt yapisini kullanabilmesi icin gerekli olan usul, esas ve Ucretlerin

belirlendigi IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’'nde yer alan isi,

e  Gizli Bilgi/Bilgi: Taraflar’'in s6zlQ, yazili veya elektronik ortamda birbirlerine verecekleri ya da
herhangi bir sekilde temin edecekleri, Taraflar'a ve/veya Taraflar'in istiraklerine ve/veya
bagh oldugu ortakliklara ait olan formdiiller, veri tabanlari, modeller, derlemeler, yazilimlar,
programlar, cihazlar, standartlar, yontemler, ticari sirlar, ¢izimler, 6rnekler, bilgisayar

programlari ve bunlarin dokiimanlari, sifreleme teknikleri, 6rnek tanitimlar (demolar),
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teknikler ve strecler, teknik bilgiler, mali bilgiler ve veriler, is planlari, is stratejileri, pazarlama
planlari, altyapi bilgileri, potansiyel ve mevcut misteri/abone listeleri, potansiyel ve mevcut
musteri/abone bilgileri, trafik bilgileri, konum bilgileri, fiyat listeleri, maliyet bilgileri,
cahsanlarla ilgili tim bilgiler, reklam, ambalajlama ve pazarlama planlari, Griin planlari,
stratejik ittifaklar ve ortaklar, mihendislik bilgileri, Grlin, hizmet ve servislere ait veriler,
buluslarin tarifleri, sirec tarifleri, tahminler, teknik know-how’a iliskin aciklamalar, yeni
Grlnler ve yeni Urin gelistirme ile ilgili bilgiler ve tarifler, bilimsel ve teknik sartnameler ve
dokiimantasyon ve bir Taraf'in ya da onun istirakler’inin/bagli ortakliklarinin onay bekleyen
veya geri cekilmis fikri ve sinai milkiyet basvurulari da dahil olmak Gzere fikri ve sinai miikiyet
haklari ve sayilanlarla sinirli olmaksizin diger Taraf’a/diger Taraf'in istiraklerine ve bagli

ortakliklarina ait olan tiim bilgi, strateji ve sair planlari ifade etmektedir.

Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulasan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere iliskin tiim haklarin
tamamen ve kesinlikle sahibi olan diger Tarafa ait olacagini kabul eder. Bilgileri alan Taraf isin
gorulmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi gormek icin ihtiyaci olan personeline/taseronuna
"gizli", "6zel" gibi gizlilik dizeyi hakkinda uyarici notlar ve ibareler koymak suretiyle iletebilir.
Taraflar’'dan herbiri, ayrica, boyle bir bilgi aciklamasindan once Bilgi’'nin aciklanacagi
personele/taserona isbu Anlasma’nin gizlilige iliskin hikmine yoénelik bilgi de verecektir.
Personelin/taseronun, isbu Gizlilik Anlasmasina aykiri davranmasi halinde bilgileri alan Taraf,

personelinin/taseronunun anlasmaya aykiri davranisi nedeniyle, diger Tarafa karsi sorumlu olacaktir.

Taraflar diger Taraf'in 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak tizere anilan bilgileri gizli
tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen (glncu kisi veya kuruluslara
dogrudan veya dolayl olarak hicbir sekilde aciklamayacaklarini kabul ve taahhiit ederler.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri, diger Tarafin yazili onayi olmaksizin, isin gorilebilmesi icin ve
kendi i¢ kullanimi hari¢ olmak Uzere, kopyalamayacak, ¢ogaltamayacak ve s6z konusu bilgilere
herhangi bir sebeple ciincii kisilerin ulasmasina olanak vermeyecektir. isin gorilmesi igin

AT III

cikartilacak tiim kopyalar, orijinalinde yer alan “gizli”, “6zel” gibi uyarici notlar ve ibareler ile sadece

yetkili personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu Anlasma hiikiimlerine aykiri olarak Ggiinci kisilere ya

da yetkisiz personele/taserona aciklanmis olsa bile, agiklanmamis kisma iliskin gizlilik yaktmlulGga
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ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri kalan kisminin da agiklanmasi i¢in higbir sekilde
hakl gerekce olusturmayacaktir.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri hicbir sekilde isin goriilmesi disinda kullanmayacak, diger Taraf’in
ticari olsun-olmasin is yaptigl ve/veya piyasada rekabet icinde calistig1 tGglinci kisilerle bu bilgileri
dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve
diger Tarafin menfaatlerine zarar vermeyecektir. Ancak; bu bilgiyi alan Taraf¢a bu sorumlulugu
gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan
tarafindan gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar
gecerli olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yururlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak talep edilmesi
halinde, talebin yapildigi Taraf, bu bilgileri talep eden yetkili kisiye/makama/kuruma bu bilgileri
verirken, s6z konusu bilgilerin gizli oldugunu yazili sekilde bildirecek ve bilgilerin gizli tutulmasini s6z
konusu kisiden/makamdan/kurumdan talep edilecektir.

Gizlilik yikimlulGgu 1P Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi’nin bitiminden veya feshinden sonra
5 (bes) yil boyunca da devam edecektir.

Taraflar arasindaki tim bildirim ve duyurular mesai saatleri icerisinde elden teslim edildiginde, faksla
gonderildiginde alindig! teyit edildiginde, teslim formuile birlikte kargo araciligi ile teslim edildiginde,
iadeli taahhutli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde, kayith e-posta yolu ile
bildirildiginde; usuliine uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacak ve asagida belirtilen adreslere
gonderilecektir. Asagida belirtilen adreslerin degismesi ve s6z konusu degisikligin isbu IP Seviyesinde
Veri Akis Erisimi S6zlesmesinde belirtilen usule uygun sekilde karsi tarafa bildirilmemesi durumunda
sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Bu durumda son bilinen adrese yapilan tebligat

bizzat kendilerine yapilmis sayilacak ve gecerli kabul edilecektir.

isbu Anlasma ..../..../.... tarihinde imzalanmis olup, imza tarihi itibariyle yirirlige girecektir.

Turk Telekomiinikasyon A.S. isletmeci
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSIMI
SOZLESMESI

EK-7
UCRETLER VE FATURALAMA

Tiirk Telekom IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sdzlesmesi 63/77
b | 2
. > "
Tirk Telekom
2

turktelekom.com.tr > 444 87 86



EK-7:

1. UCRETLER

UCRETLER VE FATURALAMA

1.1. PAKET BAZLI UCRETLENDIRME YAPISI iCiN IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISiMI TARIFESI

1.1.1. ADSL/VDSL2 IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSIMi TARIFESI

ADSL/VDSL2 IP VAE Tarifeleri* Agiklama
Erisim Hizi Kota
(Kbps/Mbps) (GB) ~ Kota Asim Aylik En
Aylik Ucret "
Ucreti Yiiksek
(TL) .
(TL/MB) Ucret (TL)
512 Kbps Limitsiz 19,20 Bu paket yeni musteri alimina kapalidir.
1 Mbps Limitsiz 20,10 Bu paket yeni musteri alimina kapalidir.
2 Mbps Limitsiz 26,82
4 Mbps Limitsiz 31,72
8 Mbps Limitsiz 40,57
16 Mbps Limitsiz 49,99
32 Mbps Limitsiz 65,49
8 Mbps'e kadar* Limitsiz (50 GB AKN) 20,51
8 Mbps'e kadar! Limitsiz (75 GB AKN) 23,74
8 Mbps'e kadar* Limitsiz (100 GB AKN) 28,45
12 Mbps'e kadar! Limitsiz (50 GB AKN) 22,34
12 Mbps'e kadar! Limitsiz (75 GB AKN) 24,09
16 Mbps'e kadar! Limitsiz (50 GB AKN) 22,79
16 Mbps'e kadar! Limitsiz (75 GB AKN) 24,17
16 Mbps'e kadar! Limitsiz (100 GB AKN) 30,25
24 Mbps'e kadar* Limitsiz (25 GB AKN) 20,76
24 Mbps'e kadar* Limitsiz (35 GB AKN) 22,62
24 Mbps'e kadar* Limitsiz (50 GB AKN) 23,92
24 Mbps'e kadar* Limitsiz (75 GB AKN) 25,40
24 Mbps'e kadar* Limitsiz (100 GB AKN) 31,10
32 Mbps'e kadar! Limitsiz (50 GB AKN) 29,63 Bu paket yeni musteri alimina kapalidir.
35 Mbps'e kadar* Limitsiz (100 GB AKN) 33,29
50 Mbps'e kadar* Limitsiz (200 GB AKN) 41,27
100 Mbps'e kadar* Limitsiz (200 GB AKN) 50,59
1 Mbps? 1GB 8,93 0,004675 26,99
1 Mbps? 2GB 9,78 0,004250 26,99
1 Mbps 4GB 10,87 0,003563 26,99
1 Mbps 6 GB 11,36 0,003207 26,99

Tiirk Telekom IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sdzlesmesi

turktelekom.com.tr > 444 87 86

64/77

Turk TeleKorﬁ

"<

| 4


http://www.tk.gov.tr/mevzuat/kurul_kararlari/kk.php?ID=584

1 Mbps 9GB 17,54 0,002863 26,99 Bu paket yeni musteri alimina kapahdir.
2 Mbps 4GB 11,09 0,003563 35,29
2 Mbps 6 GB 12,10 0,003077 35,29
4 Mbps 4GB 11,37 0,003563 26,99 Bu paket 31.08.2015 tarihi itibariyle yeni musteri
alimina kapatilacaktir.
8 Mbps'e kadar* 4GB 11,64 0,003563 26,99
8 Mbps'e kadar* 6 GB 12,62 0,003216 26,99
8 Mbps'e kadar* 12 GB 14,92 0,002952 26,99
12 Mbps'e kadar* 6 GB 13,37 0,003563 29,40
12 Mbps'e kadar? 12 GB 15,80 0,003563 29,40
16 Mbps'e kadar* 5GB 12,49 0,003563 40,53 Bu paket yeni musteri alimina kapahdir.
16 Mbps'e kadar* 6 GB 13,59 0,003563 40,53
16 Mbps'e kadar* 12 GB 16,69 0,003563 40,53
16 Mbps'e kadar* 16 GB 17,58 0,003563 40,53
24 Mbps'e kadar* 4GB 14,41 0,004192 33,73
24 Mbps'e kadar* 6 GB 15,64 0,004192 33,73
24 Mbps'e kadar* 12 GB 18,47 0,004192 33,73
32 Mbps'e kadar® 10 GB 17,60 0,003207 43,95 Bu paket yeni musteri alimina kapahdir.
50 Mbps'e kadar® 15 GB 24,97 0,002887 57,66 Bu paket yeni musteri alimina kapahdir.
100 Mbps'e kadar® 20 GB 3671 0,002598 78,55 Bu paket yeni musteri alimina kapahdir.

- Adil kullanim noktasi (AKN) olan paketlerde kullanicilarin hizlari AKN noktasina geldiginde 3 Mbit/sn’ye
indirilecektir.

- Tum modellerde her hiz igin baglanti licreti 21,80 TL'dir.

- Tim modellerde her hiz igin nakil Gcreti 21,80 TL'dir.

- istege bagli olarak baglanti licretine taksitli uygulama yapilacaktir. Taksitler 12 ay X 2,2556 = 27,07 TL olacak

sekilde alinacaktir.
- Fiyatlara vergiler dahil degildir.

** Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina Yonelik indirimli ADSL/VDSL2 Veri Akis Erisimi Tarifeleri

- Engelli, Gazi ve Sehit yakinlarina yonelik olarak Tabloda yer alan tarifeler Gizerinden %25 indirim uygulanacaktir.

- Bu paketler 6zurlllik orani % 40 ve Uzeri olan Engelliler, Gaziler, Sehit Esleri ile Engelliler, Gaziler ve Sehitlerin
birinci derece yakinlari (anne, baba veya ¢ocuklar) igin gegerli olacaktir.

- Bu paketler icin baglanti licreti vergiler harig 21,80 TL olup baglanti creti ile ilgili toptan diizeyde yapilacak olan
kampanyalar bu paketler icin de gegerli olacaktir.

- Bu paketlere basvuruda bulunulacak her TC. Kimlik Numarasi igin bir paket satisina izin verilecektir.

- Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina Yénelik indirimli ADSL/VDSL2 Veri Akis Erisim Tarifelerinin uygulama esaslari isbu
Sozlesmenin Ek-3’tGinde yer almaktadir.

- (1) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en ylksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi belirtilen adil kullanim noktasina ulastiginda
kullanim hizi ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde distrilecektir.

- (2) Mevcut abonelerden bu pakete gecislerde (Her Eve internet Paketi’'nden gegisler haric)
21,80 TL (Vergiler harig) gegis Uicreti alinacaktir. S6zii edilen (icret iSS churn durumunda da
alinacaktir.
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- (3) Mevcut abonelerden bu pakete gecislerde (1 Mbit/sn 1 GB ve Her Eve internet
Paketi'nden gecisler harig) 21,80 TL (Vergiler harig) gegis lcreti alinacaktir. S6zi edilen Ucret
ISS churn durumunda da alinacaktir.

- (4) Kullanici belirtilen hiza kadar hattin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin
ay icerisindeki veri kullanimi 25 GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay sonuna kadar 3
Mbit/sn olacak sekilde dusurilecektir.

- (5) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay icerisindeki veri kullanimi 50 GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay sonuna
kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde distiriilecektir.

- (6) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en ylksek hizi kullanacaktir.
Kullanicinin ay icerisindeki veri kullanimi 100 GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay
sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde dusurilecektir.

1.1.2. TURK TELEKOM TOPTAN GUNLUK VE SAATLIK INTERNET TARIFE VE UYGULAMA ESASLARI

Erisim Hizi Kota Baglanti Ayhk Paket
Paket Adi (Mbit/Sn) (Gigabyte) Ucreti (TL) Ucret Ucreti
gabyt (TL) (TL)
Lo Limitsiz**
Gunlak* 1 Mbps 21,80 1,40 1208
internet (6 GB AKN)
. Limitsiz**
Saatlik*** 1 Mbps 21,80 1,40 0,91
internet (6 GB AKN)

e  Kullanicilarin talep etmeleri halinde, hatlari ADSL internete hazir hale getirilecek olup, aylik paket (creti
kullanimdan bagimsiz olacaktir.

e  Bu paketlere basvurmak isteyen internet Servis Saglayici (iSS) misterileri iSS’lere basvuruda bulunacaktir. Bu
basvuru ile birlikte bir seferlige mahsus baglanti licreti, misteriler adina iSS’lere yansitilacaktir. istege bagl olarak
baglanti licretine 12 aylk taksitli uygulama da yapilabilecektir.

e  Baglanti iicreti vergiler harig 21,80 TL dir. istege bagl olarak baglanti {icretine 12 aylk taksitli uygulamada
yapilabilecektir. Taksitler 12 x 2,2556 = 27,07 TL olacak sekilde alinacaktir.

e  Baglanti lcreti, aylik icret, giinliik ve saatlik paket iicreti, Tiirk Telekom tarafindan iSS’lere yansitilacaktir. Giinliik
ve saatlik internet paket hizi 1 Mbit/sn olacaktir.

e Mevcut ISS miisterilerinin bu pakete basvurmalari durumunda tek seferlik vergiler harigc 21,80 TL gecis licreti
iSS’lere yansitilacaktir.

e  Fiyatlara vergiler dahil degildir.

(*) Bir glinllik periyot her giin sabah 03:00 da baslayip ertesi glin 02:59’da sona eren siire olarak baz alinacaktir.

(**) Gunluk ve saatlik internet abonelerinin ay igerisindeki toplam veri kullanimi 6 GB adil kullanim noktasina ulastiginda
kullanim hizi ay sonuna kadar 256 Kbps olacak sekilde disuriilecektir.

(***) Her Eve internet hizmetinin IP VAE yoluyla verilebilmesi i¢in giinliik periyot icerisinde miisteri ydnetimi (AAA sunucu
islemleri) kendileri tarafindan gergeklestirilen 1SS'lerin gece 02.59'dan 6nce mutlaka stop mesaji gondermeleri
gerekmektedir. Stop mesaji gonderilmemesi durumunda ISS'lere ay boyunca stop mesaji gonderilmeyen her giin icin giinlik
paket licreti fatura edilecektir.
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(****) IP VAE yoluyla verilecek olan saatlik internet paket aboneleri igin ilgili aydaki tiim kullanimlar toplanarak, bu deger
saat bazli yukari yuvarlanarak iSS'ye iicretlendirilecektir. Saatlik internet hizmetinin IP VAE yoluyla verilebilmesi icin miisteri
yonetimi (AAA sunucu islemleri) kendileri tarafindan gerceklestirilen iSS'lerin hem miisterilerinin kullanima basladigi zaman
hem de kullanimin bittigi zaman oturum (session) sonlandirma islemini yapmasi gerekmektedir. iSS'lerin oturum (session)
baslatma ve sonlandirma islemlerini yapmamasi durumunda islemlerin yapildigi siireler icin iSS'ler ticretlendirilecektir.

1.1.3. PAKET BAZLI UCRETLENDIRME YAPISI iCiN YALIN DSL UCRETLERI

1.1.3.1. Mevcut durumda PSTN/THK aboneligi olmayanlarin Yalin ADSL/VDSL2 tesisi icin bir seferlik
ticretler olan Yalin DSL Erisimi Devre Hazirlama Ucreti 5,64 TL ve ADSL/VDSL2 Baglanti Ucreti 21,80
TL toptan seviyede isletmeciye faturalandirilir.

1.1.3.2. Mevcut durumda sadece PSTN aboneligi olanlarin Yalin ADSL/VDSL2 tesisi icin bir seferlik
licret olan ADSL/VDSL2 Baglanti Ucreti 21,80 TL toptan seviyede isletmeciye faturalandirilir.

1.1.3.3. Mevcut durumda PSTN+ADSL/VDSL2 aboneligi olanlarin Yalin ADSL/VDSL2'ye déntstim icin
bir seferlik ticret olan Yalin DSL Déniisiimii Ucreti 5,64 TL toptan seviyede isletmeciye faturalandirilir.
1.1.3.4. Yalin ADSL/VDSL2 hizmeti kapsaminda xDSL Otomasyon Sisteminin tesis siireci tamamlandi
bilgisini gonderdigi andan itibaren Madde 1.1.1 ve Madde 1.1.2.'de yer alan ADSL/VDSL2 Aylik
Kullanim Ucretlerine ilave olarak 8,13 TL ayhk Yalin ADSL/VDSL2 erisim licreti isletmeciye

faturalandirilir.

1.2. PORT VE TRANSMiSYON TEMELINDE UCRETLENDIRME YAPISI iCiN IP SEVIYESINDE VERi AKIS
ERiSiMI TARIFESI
1.2.1. PORT UCRETLERI

Erisim Hizi (Kbit/sn) Aylk PSTN/THK’li Port | Aylik Yalin DSL Port
(Download/Upload) Ucreti (TL)*? Ucreti (TL)*3

512/128
1024/256
2048/512
4096/1024
8192/800%° 10,58 18,01
8192/1024
12288/800%
16384/800"

16384/1024

ADSL
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16384/2048% 12,02 19,45
24576/3072%°
32768/3072%°
32768/3072°

35840/3072%°
51200/4096*°
76800/4096%° 19,02 26,45
102400/4096*>

13,52 20,95

VDSL2

- (1): Fiyatlara vergiler dahil degildir.

- (2): PSTN aylik sabit icreti/paket ticreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.

- (3): Aylik Yalin DSL erisim licreti dahildir.

- (4): Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yliksek download hizini kullanacaktir.

- (5): Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yliksek upload hizini kullanacaktir.
- Tim modellerde her hiz igin baglanti Gicreti 21,80 TL'dir.
- Tim modellerde her hiz igin nakil Gcreti 21,80 TL'dir.
- istege bagli olarak baglanti ticretine taksitli uygulama yapilacaktir. Taksitler 12 ay X 2,2556 = 27,07 TL olacak sekilde alinacaktir.
- Perakende paket icerigi Tiirk Telekom tarafindan belirlenmeyecek olup, isletmeciler tarafindan yapilacaktir.
- Paket tanimi Isletmeciler tarafindan yapilacagi icin toptan seviyede paket agimi icretleri uygulanmayacaktir.
- AKN kontrolii isletmecide olacaktir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina Yonelik indirimli Port Ucretleri

- Engelli, Gazi ve Sehit yakinlarina yonelik olarak Tabloda yer alan port Ucretleri Gzerinden %50 indirim
uygulanacaktir

- Bu paketler 6zirlulik orani % 40 ve Uzeri olan Engelliler, Gaziler, Sehit Esleri ile Engelliler, Gaziler ve Sehitlerin
birinci derece yakinlari (anne, baba veya ¢ocuklar) igin gegerli olacaktir.

- Bu paketlere basvuruda bulunulacak her T.C. Kimlik Numarasi igin bir paket satisina izin verilecektir.

- Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina Yonelik indirimli tarifelerin uygulama esaslari isbu Sézlesmenin Ek-3’linde yer
almaktadir.

1.2.2. PORT VE TRANSMIiSYON TEMELINDE UCRETLENDIRME YAPISI iCiN YALIN DSL UCRETLERI

1.2.2.1. Mevcut durumda PSTN Aboneligi olmayanlar icin xDSL Otomasyon Sisteminin tesis sireci
tamamlandi bilgisini gonderdigi andan itibaren aylik Yalin DSL port Ucreti ile bir seferlik Gcretler olan
Yalin DSL Erisimi Devre Hazirlama Ucreti 5,64 TL ile ADSL/VDSL2 Baglanti Ucreti 21,80 TL toptan
seviyede isletmeciye faturalandirilir.

1.2.2.2. Mevcut durumda sadece PSTN Aboneligi olanlarin PSTN-Yalin ADSL/VDSL2 d6nlsimu
durumunda xDSL Otomasyon Sisteminin tesis slireci tamamlandi bilgisini gonderdigi andan itibaren
ayhk Yalin DSL port {creti ile bir seferlik ticret olan ADSL/VDSL2 Baglanti Ucreti 21,80 TL toptan
seviyede isletmeciye faturalandirilir.

1.2.2.3. Mevcut durumda PSTN ve ADSL/VDSL2 Aboneligi olanlarin PSTN-Yalin ADSL/VDSL2

doénlisimi durumunda xDSL Otomasyon Sisteminin tesis slireci tamamlandi bilgisini gonderdigi
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andan itibaren aylik Yalin DSL port iicreti ile bir seferlik ticret olan Yalin DSL Déniisiimi Ucreti 5,64 TL
toptan seviyede isletmeciye faturalandirilir.
1.2.2.4. Yalin DSUi ilgilendiren Transmisyon Ucretleri, isbu ekin 1.2.3. maddesine gére ayrica

alinacaktir.

1.2.3. TRANSMISYON UCRETLERI
1.2.3.1. Transmisyon Ucretinin hesaplanmasinda asagidaki formiil gegerlidir. S6z konusu formiiliin
Urettigi Ucretler vergiler harictir. Formilde yer verilen “abk”, Kbps olarak abone basina ortalama

kullanimi ifade etmektedir.

BAREM 1 BAREM 2 BAREM 3* BAREM 4*
Abone Basi Kullanim 500Kbps < abk < 600Kbps < abk <

k< K k<750K
(abk) Sinir Degerleri abk < 500Kbps 600Kbps 750Kbps abks750Kbps

Transmisyon Ucretinin 1,8206* In 2,4566* In(abk-
Denklemi (abk) 400)
*750 Kbps kullanim Gzeri lineer olarak licretlendirilmektedir.

2,1743* In(abk-200) | 18,3*abk/1000

1.2.3.2. Transmisyon Ucretleri, her ay Tiirk Telekom Sebekesi lizerinde EK-2: 2.13. maddesine gore
yapilacak Ol¢limler dikkate alinarak hesaplanacaktir.

1.2.3.3. Transmisyon Ucreti, internet son kullanicilarinin download trafigi icin alinacak olup, internet
son kullanicilarinin upload trafigi icin herhangi bir transmisyon Ucreti alinmayacaktir.

1.2.3.4. isletmeci abonelerinin timi ay icinde download yapmazsa, o ay icin herhangi bir

transmisyon Ucreti alinmayacaktir.

1.3. G.SHDSL IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSIMi TARIFESI

Hiz Aylik Ucret (TL) Baglanti/Nakil (TL)
. Lokal Erisim Kablo
256 Kbit 35,97 .
it/s ’ Ucreti (Sebekenin
mevcut oldugu yerlerde)
Devre Hazirlama
512 Kbit/s 50,02 15,1371 .
Ucreti
Bakir sebekenin mevcut
5 30,83 TL
1024 Kbit/s 76,74 olmadigi Yerlerde,
yapilan her ilave metre
bakir icin 8,77 TL licret
2048 Kbit/s 127,75 alinir.
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1.4. xDSL OTOMASYON SiSTEMi ERiSiM UCRETLERI

xDSL Otomasyon Sistemi

Erisim Paketleri

xDSL Otomasyon Sistemi

Ucretleri* (TL)

(Kullanici)
0-5 Ucretsiz
6-10 8.000
11-20 15.500
21-30 22.500
31-40 29.000
41-50 35.000
51-100 60.000
101-150 85.000
151-200 105.000
201-250 125.000
251-350 155.000
351-500 200.000
501750 260.000
751-1.000 300.000
1001-2.500 500.000
2501-5.000 750.000
2 5001 1.000.000

*TUm Vergiler Dahildir.

1.5. HATALI ARIZA BiLDiRiM CEZA BEDELI

Hatali Ariza Bildirim Ceza bedeli 14 TL'dir.

2. UCRETLENDIRMEYE iLiSKiN ESASLAR

2.1. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Sézlesmesi kapsaminda yer alan {icretlere, aksi bildirilmedigi

takdirde, KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikimlaltkler dahil edilmemistir.

Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergi ve mali yikimlullikler disinda yeni vergiler, resim,

harg, fon vs. mali ylikiimlilGkler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapiimasi

halinde, faturanin diizenlendigi tarihte gegerli olan vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

2.2. isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetleri kapsaminda alinacak aylik iicretlerde kist

uygulamasi yapilacaktir.
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2.3. Taraflar, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi S6zlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden
dogan Ucretleri bu béliimde belirlendigi sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve 6deyeceklerdir.
2.4. Kurum tarafindan onaylanan tarife ve licret degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi belirtilmedikge,
Turk Telekom’a teblig edildigi tarihten itibaren bir sonraki faturalama déneminde uygulanir.

2.5. Taraflar, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetine iliskin Gcret alinacak kalemler i¢in ayrintili

olarak fatura diizenleyecektir.

3. FATURALAMA PROSEDURLERI

3.1. FATURALARIN DUZENLENMESi

3.1.1. Tirk Telekom, isletmeciye tahsis edilen xDSL portlar icin aylik donemlerde tek bir fatura
dizenleyecek ve bu faturayi son 6deme tarihinden once belirli bir 6deme siiresi birakacak sekilde
isletmeciye gonderecektir.

3.1.2 isletmecivye ait, ilgili fatura detayi son ddeme tarihinden asgari 7 (yedi) giin 6nce Tiirk Telekom
tarafindan isletmeciye iletilecektir.

3.1.3. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetlerine ait tiim Ucretler, Vergi Usul Kanunu hikiimlerince
fatura edilecek olup, faturalar tahakkuk ayini takip eden ayin ilk 10 giini icerisinde dizenlenecektir.
3.1.4. ilk faturalama déneminde baglanti iicreti, aboneligin baslangicindan fatura kesim tarihine
kadar olan tcretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Gcretler Turk Telekom tarafindan isletmeciye

faturalandirilacaktir.

3.2. FATURALAMA iHTILAFI

3.2.1. isletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir anlasmazligi Tiirk Telekom’a
teblig ederse ve bu anlasmazlik ilgili faturanin vade tarihinden 6nce neticelenmezse, karsihkli
mahsuplasmanin olmadigl géz onlinde bulundurularak isletmeci fatura bedelinin tamamini Tirk
Telekom’a 6der.

3.2.2. Anlasmazlik ¢ozildigiinde tahakkuk eden faturada yer alan ile olmasi gereken tutar arasindaki
isletmeci tarafindan fazla 6denmis tutar, isletmeci tarafindan diizenlenecek faturaya istinaden
bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden aya ait faturada mahsuben 6denecektir. isletmeci tarafindan
fatura edilen tutarin Tirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini
asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten 6denecektir.

3.2.3. Anlasmazlik ¢ozildiginde tahakkuk eden faturada yer alan ile olmasi gereken fatura
arasindaki isletmeci tarafindan eksik 6denmis tutar Madde 3.2.2’de belirtilen mahsuplasma siresinin
sonuna kadar nakden 6denmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden itibaren Madde 4.5'teki

gecikme faizi ve gecikme cezasi uygulanacaktir.
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Toplam miktarin Tirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagl aydaki faturalarin tutarini
asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten 6denecektir. isletmeci tarafindan fazla 6denmis
tutar mahsuplasma siiresinin sonuna kadar 6denmedigi takdirde bu tutara son 6deme tarihinden

itibaren Madde 4.5teki gecikme faizi ve gecikme cezasi uygulanacaktir.

4. ODEMELER

4.1. Madde 3.1 kapsaminda Tirk Telekom tarafindan diizenlenecek faturanin son 6édeme tarihi
tahakkuk ayini takip eden ayin son is glinii olacaktir.

4.2, Sozlesme imzalayarak Tiirk Telekom’dan IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmeti alan isletmeci
tahakkuk ettirilecek (cretleri, faturada belirtilen son ddeme tarihine kadar 6demekle yikimladiir.
4.3. isletmeci hizmetin baslama ve bitis tarihleri, borclarin belirlenmesi ve diger anlasmazhk
hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz Tiirk Telekom kayitlari ile karsilastirilacaktir.
isletmecinin itirazi ile Tirk Telekom kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, Tiirk Telekom kayitlari
esas alinacaktir. Bu durum, isletmeci ile Tiirk Telekom arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda,
isletmecinin baska delillere basvuramayacagi seklinde yorumlanmayacaktir.

4.4. isletmeci, 6demelerini faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla yikimltdir.
isletmeci, fatura bilgilerine Otomasyon Sistemi araciligiyla da ulasabilecektir. Hizmete iliskin fatura
bedeli, fatura tizerinde belirtilen bankalara veya Tirk Telekom isyerlerine 6denecektir.

4.5. Taraflarca dizenlenecek faturalarin diger tarafca son 6deme tarihine kadar 6denmemesi
halinde, 6demeyi yapmayan taraf, faturayi diizenleyen tarafin kendisinden olan alacaginin muaccel
oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira,
ayrica yilhik % 5 oraninda gecikme cezasi 6deyecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin
muaccel oldugu tarihten, édemenin fiilen yapildigi tarihe degin gecen giin igin talep edilebilir.
Gecikme donemi iginde uygulanacak faiz orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

Tirk Telekom tarafindan diizenlenen faturanin 6denmemesi halinde Tiirk Telekom Ana Metin 5.7.6
Maddesi ¢cergevesinde hizmeti durdurma ve sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

4.6. Odemelerde gecikmeye disiilmesi halinde, ddeme; gecikme bedeli, vadesi gecmis 6deme ve
tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

4.7. isletmecinin talebi lizerine tanimlanacak xDSL Otomasyon Sistemi erisimi bedeli, takip eden ilk
faturalama déneminde fatura edilecek ve bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 15 (onbes) giin
icerisinde 6denecektir. Her bir kullanici paketi icin xDSL Otomasyon Sistemi erisim bedeli bir defaya

mahsus alinacaktir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERiSiMi
TOPTAN SATIS SOZLESMESi

EK-8
TEMINAT USUL VE ESASLARI
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EK-8: TEMINAT USUL ve ESASLARI

1. iSLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLiSKiN USUL VE ESASLAR

1.1. isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan ustlenilecek risk g6z éniinde bulundurulmak suretiyle Tirk
Telekom’a, almakta oldugu erisim hizmetleri icin (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE, YAPA, Ortak
Yerlesim vb.) tek bir teminat verecektir. isletmeci, Teminati Tiirk Telekom’a Teminat Mektubu
diizenlemeye yetkili Banka veya Katilim Bankalarindan veya Ozel Finans Kurumlarindan alinabilecek
Teminat Mektubu veya nakit olarak saglayacaktir. isletmecinin ilgili erisim sézlesmeleri kapsaminda

Turk Telekom’a teslim edecegi Teminat Mektubu kesin ve sliresiz olacaktir.

1.2. isletmeci, Sézlesme imzaladig hizmet tiiriine gére (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE, YAPA, Ortak
Yerlesim vb.) faturalandiriimaya baslanildiktan sonra, birinci ayin aylik toplam fatura tutari kadar
(KDV-0IiV dahil) ilk Teminati, tutari Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye bildirildikten sonra 30 (otuz)
gln icerisinde Tirk Telekom’a teslim edecektir. Aylik fatura tutari toplami 10.000 TL'nin altinda kalan

isletmecilerden 10.000 TL tutarinda Teminat alinacaktir.

1.3. Tirk Telekom, isletmecilerin vermis oldugu Teminatlari Nisan ve Ekim aylarinin sonunda olmak
lizere yilda iki kez gbozden gecirecektir. Yapilan gbzden gecirmelerde, isletmecinin aylik toplam fatura
tutarinin Teminat tutarindan yiiksek oldugu tespit edilirse, Tiirk Telekom isletmeciye bildirimde
bulunarak, kontrolii yapilan ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelecek sekilde Teminatini
yikseltmesini ve bildirimin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) glin icerisinde kesin ve siiresiz
ylukseltilmis yeni Teminati veya ilave yeni Teminati Tlrk Telekom’a iletmesini talep edecektir. Bu usul,

kontroliin yapildigi her periyot igin gegerlidir.

1.4. isletmecinin vyikseltilmis yeni Teminati Tirk Telekom’a iletmesi (izerine, eski Teminat,
isletmeciye 15 (on bes) giin igerisinde iade edilecektir. ilave Teminat getirilmesi durumunda,
isletmecinin Tirk Telekom’daki mevcut Teminati kendisine iade edilmez; ilave Teminat ile birlikte
Tirk Telekom’da kalmaya devam eder. isletmeci tarafindan ilave veya yiikseltilmis yeni Teminatin
Turk Telekom’a iletiimemesi halinde, Tirk Telekom Ana Metin 5.7.6 maddesi cercevesinde hizmeti

durdurma ve sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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1.5. Tiurk Telekom tarafindan Nisan ve Ekim aylarinda yapilan kontroller neticesinde kontroliin
yapildigl ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelen Teminat tutarinin Tirk Telekom’da mevcut
Teminat tutarindan 10.000 TL ve katlari olacak sekilde distk oldugu tespit edilirse ya da isletmecinin
s6z konusu aylara bagl olmaksizin Teminat tutarinin bir 6énceki kontrole gore azaldigina dair bir
bildirimde bulunmasi ve Teminatin iadesini talep etmesi halinde, Tiirk Telekom tarafindan yapilan
inceleme sonucunda verilmesi gereken teminat tutarinin fazlaligi tespit edilirse, isletmeci kesin ve
slresiz yeni teminati Tiirk Telekom’a 30 (otuz) giin icerisinde iletecektir. Azaldigi tespit edilen
Teminat Tutarinin Tirk Telekom’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi durumunda
ise, soz konusu ilave Teminat, Tirk Telekom tarafindan isletmecinin talebini miteakip 15 (on bes)
giin icerisinde iade edilecektir. isletmecinin yeni Teminati Tiirk Telekom’a iletmesi (izerine, Tiirk

Telekom’un elindeki mevcut Teminat isletmeciye 15 (on bes) giin icinde iade edilecektir.

1.6. Teknik imkansizliklar, uygulamada yasanan sorunlar veya baska nedenlerle, isletmecinin ilk
Teminatinin ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin eksik hesaplanmis olmasi, Tirk Telekom’un
Teminat uygulamasindan vazgectigi veya eksik Teminat kabul ettigi anlamina gelmeyecektir. Bu
durumda Tirk Telekom, isletmecilerden her zaman i¢in Teminatin eksik kalan kismini tamamlattirma
veya tamamlanmis bedel iizerinden yeni Teminat isteme hakkina sahip olacaktir. isletmeci, Tiirk
Telekom’un bu konudaki yazili talebini, talebin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) giin

icerisinde yerine getirmekle yikimladdr.

1.7. isletmecinin ilk Teminatinin veya sonrasinda belirlenen Teminat bedellerinin fazla hesaplanmig
olmasi durumunda ise, isletmeci olmasi gereken tutar lizerinden diizenlenecek yeni Teminat’i Tiirk
Telekom’a vermek kosuluyla, fazla tutar Uzerinden dlizenlenen Teminatin kendisine iadesini
isteyebilir. Turk Telekom isletmecinin bu yéndeki yazili talebinin kendisine ulasmasindan itibaren 30
(otuz) giin icerisinde olmasi gereken Teminat tutarini isletmeciye bildirecek ve bunun Uzerine
isletmeci tarafindan kendisine iletilen ve olmasi gereken tutari iceren Teminati kabul ederek, bu
Teminatin kendisine iletildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) glin icerisinde fazla tutari iceren
Teminati isletmeciye iade edecektir. Azaldig! tespit edilen Teminat Tutarinin Tlrk Telekom’un elinde
bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi durumunda ise, s6z konusu ilave Teminat, Tirk Telekom

tarafindan isletmecinin talebini miiteakip 30 (otuz) glin icerisinde iade edilecektir.

1.8. Genel hikimler cercevesinde isletmecinin bir baska elektronik haberlesme hizmeti isletmecisi

tarafindan devralinmasi ya da bir baska elektronik haberlesme hizmeti isletmecisi ile birlesmesi
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durumunda yazili muvafakat sarti aranmaz. Ancak; S6zlesme imzalamis bulunan bir isletmecinin,
baska bir isletmeci tarafindan devir alinmasi durumunda, devir alan isletmeci, devir eden isletmeci
tarafindan o ana kadar Erisim S6zlesmeleri (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE veya YAPA) kapsaminda
Turk Telekom’a temin edilen Teminat tutari ve devreden isletmecinin toplam bor¢ tutari kadar
Teminat toplamini 30 (otuz) gin icerisinde temin edecektir. Miteakiben devir olunan isletmecinin
Teminati 30 (otuz) glin icerisinde iade edilecektir. Devir olunan isletmeci devir alan isletmeci ile
birlikte, devir konusu borglardan devir tarihinden itibaren 2 (iki) yil streyle birlikte ve muteselsilen

sorumlu olacaktir.

1.9. Erisim Sozlesmesinin (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerlesim vb.) herhangi bir
sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Tirk Telekom’un bu S6zlesmeden kaynaklanan herhangi
bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayl herhangi bir zararinin tesbiti halinde
alacaga (ve fer’ilerine) veya zarara mahsup edilmek Uzere (Teminat olarak Teminat mektubu
verilmesi durumunda) tim Teminat Mektuplari nakde cevrilir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra,
Teminat tutarinin artan kismi veya Tirk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi
halinde Teminat mektubu veya nakit para, S6zlesmenin sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin
icerisinde isletmeciye iade edilir. Teminatin zamaninda iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez
Bankasi’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve isletmeci
tarafindan yasal yollarla tahsili icin gereken islemler yapilacaktir. Tirk Telekom’un bu S6zlesmeden
kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin Teminat tutarini
asmasi halinde, asan kismin 6denmesi talebiyle Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye yazili beyanda
bulunulmasini miteakip, isletmeci tarafindan s6z konusu kisim 30 (otuz) giin igerisinde 6denecek,
o0denmedigi takdirde, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz

orani uygulanacak, yasal yollara basvurulup tahsili icin gereken islemler yapilacaktir.

1.10. isletmecinin, abonelerini kismen ya da tamamen, Tiirk Telekom ile imzalamis oldugu ilgili
Sozlesmeye/Sozlesmelere istinaden, mevcutta hizmet sunmakta oldugu Erisim hizmetinden farkh
baska bir Erisim modeline gecirmek istemesi durumunda, Teminat ile ilgili bir revizyon yapilmasi
gerekmeyecektir. isletmecinin mevcutta hizmet sunmakta oldugu hizmet(ler)e iliskin Tiirk Telekom’a
sunmus oldugu Teminat, isletmecinin model degistirmesi veya abonelerini toplu olarak baska bir

modele gecirmesi durumunda da gecerli olacaktir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.’NiN (TURK TELEKOM) IP SEVIYESINDE VERi AKIS ERIiSiMi
SOZLESMESI VE EKLERI iLE iLGiLi iHTIRAZi KAYDIDIR;

Tirk Telekom, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) tarafindan hazirlanarak 08 Eyliil 2009
tarih ve 27243 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin “Referans
erisim teklifleri ve seffaflik” bashkli 11’inci maddesi ¢ergevesinde 30.06.2009 tarihinde 497 sayili,
13.12.2011 tarihinde 2803 sayili, 02.05.2012 tarihinde 964 sayili, 26.06.2012 tarihinde 1463 sayili,
26.08.2011 tarihinde 2037 sayili, 03.04.2012 tarihinde 731 sayili ve 10.12.2012 tarihinde 2734 sayili
yazilari ekinde Kuruma sunulan “Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi”nin Kurum
tarafindan degistirilerek onaylanmasina dair 14.07.2010 tarih ve 2010/DK-07/416 sayili, 14.07.2010
tarih ve 2010/DK-07/417 sayili, 07.07.2011 tarih ve 2011/DK-07/351 sayili, 18.07.2012 tarih ve
2012/DK-07/334 sayili, 18.07.2012 tarih ve 2012/DK-07/336 sayili, ve 24.04.2013 tarih ve 2013/DK-
ETD/222 sayili, 14.05.2015 tarih ve 2015/DK-ETD/237 sayili Kurul Kararlarinin gereklerinin yerine
getirilmesine karar verilmesi neticesinde, kendi serbest iradesini yansitmayan, Kurumun herhangi bir
cezai mleyyidesiile karsilagilmamasini teminen hazirlanan isbu S6zlesme’yi, higbir hakkindan feragat
etmeksizin ve 6zellikle s6z konusu Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin iptali icin agilan dava ve
mezkur Kurul Kararlarina iliskin idari islemin ve/veya islemlerin iptali amaciyla idari yargi yerlerinde
dava agma da dahil ve fakat bunlarla sinirh olmaksizin acilan ve agilacak her tirli dava neticesi
dogacak dogrudan ve dolayl tim haklarini sakh tutarak ve ayrica Kurul tarafindan tesis edilen s6z
konusu idari islemlerin yargi organlarinca iptaline, ylrGtilmesinin durdurulmasina karar verilmesi
veya Kurul tarafindan geri alinmasi durumunda herhangi bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin isbu
Sozlesmenin batidn hukuki sonuglari ile birlikte imza tarihinden itibaren yururlikten kalkmasina, isbu
Sozlesmenin uygulanmasindan dogmus ve dogacak her tiirli alacak ile dogrudan ve/veya dolayli
zarar ve ziyaninin isletmeciden geriye déniik olarak yasal faizleriyle birlikte tahsil edilmesine iliskin
her tiirlG talep ve dava haklari sakli kalmak Gzere, ihtirazi kayitla imzalamistir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S. adina;
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