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CERCEVE iSLETMECi SOZLESMESI
1.1. TARAFLAR
isbu Cergeve isletmeci Sdzlesmesi (bundan boyle SOZLESME olarak adlandirilacaktir.), merkezi Turgut
Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/ANKARA adresinde mukim TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
(Bundan boyle “TURK TELEKOM” olarak anilacaktir.)

(Bundan bdyle “ISLETMECI” olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir.

2. SOZLESMENIN KONUSU
isbu Sézlesme’nin konusu, TURK TELEKOM tarafindan mevcut durumda sunulan/ ileride sunulacak
olan ve EK-2 de belirtilen hizmetlerle ilgili olarak TARAFLAR'In haklarinin ve yikimliliklerinin

dizenlenmesinden ibarettir.

isbu Sozlesme, imzalanmasiyla birlikte, daha &nce TARAFLAR arasinda akdedilmis olan ve
“Isletmeci/Abonelik s6zlesmesi” veya baska sekillerde adlandirilan tiim sdzlesmelerin yerine gecer
ve daha once TARAFLAR arasinda akdedilmis olan s6zlesmelere konu her bir DEVRE acisindan isbu
Sozlesme ve eklerindeki hiikiimler ayri ayri uygulama alani bulur. isbu Sézlesme’nin, daha énce
TARAFLAR arasinda akdedilmis olan sézlesmelerin yerine gegmesi, TURK TELEKOM’un daha énce
TARAFLAR arasinda akdedilmis olan sézlesmelerden ve eklerinden kaynaklanan basta alacak (faiz ve

diger fer’ileriyle birlikte) ve dava haklari olmak Gzere higbir hakkini ortadan kaldirmaz.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
3.1. isbu Cerceve isletmeci S6zlesmesi ve eklerinde kullanilan tanimlar ve kisaltmalar isbu Cerceve
isletmeci Sdzlesmesi ve eklerine miinhasir olmak {izere EK-1’de karsilarinda yazili anlami ifade
edecektir.
3.2.isbu Cerceve isletmeci S6zlesmesi'nde sehve miistenit herhangi bir hususun ®nlenmesini
teminen tekiller cogullari ve cogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir.
3.3. isbu Cerceve isletmeci S6zlesmesi’nin EK-1’inde yer almayan tanimlar ve kisaltmalar ilgili
Mevzuat’ta belirtilen anlamlari tasiyacaktir.
3.4. Bu Sozlesme, asagidaki belgelerden olusmaktadir:

1. S6zlesme Ana Metni

2. EK-1 Tanimlar ve Kisaltmalar

3. EK-2 Sunulacak Hizmetler ve Hizmetlere iliskin Ozel Hiikiimler
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3.5. isbu Cerceve isletmeci S6zlesmesi eklerinde yer alan hiikiimler arasinda celiski, farkhlik veya
tutarsizhk olmasi durumunda, Cergeve isletmeci Sézlesmesi'nin Ana Metninde yer alan hiikiimler

esas alinacaktir.

4. TARAFLARIN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

4.1. TURK TELEKOM, verdigi HiZMET’ten ilgili diizenlemeler gercevesinde ve altyapi imkanlari
dlglisinde ISLETMECI'nin yararlanmasini saglayacak, ISLETMECI de HiZMET’in karsihg olarak
TARIFE’de belirtilen ticretleri TURK TELEKOM'’a ddeyecektir.

4.2, TURK TELEKOM tarafindan uygulanacak TARIFE paketlerine ve bunlarin icerigine
www.turktelekom.com.tr adresinden ulasilabilinecektir. Bunun yaninda, TURK TELEKOM, TARIFE
degisikliklerini yurirlige girmeden KURUM tarafindan belirlenen siire 6ncesinde/KURUM tarafindan
bu sekilde bir belirleme yapilmadiysa makul bir stire 6ncesinde, kisa mesaj, arama ve/veya posta
yoluyla ve isbu bentte belirtilen web adresinde yayinlamak suretiyle duyurmakla yukimlidur.
TARIFE’de gerceklestirilen degisiklikler TARIFE’de belirtilen uygulama tarihi itibariyle, TARIFE'de
uygulama tarihi belirtilmediyse TARIFE’nin ISLETMECi’ye bildirildigi ya da web sitesinde yayinladig
tarihi takip eden bir sonraki fatura déneminde iISLETMECi’ye yansitilacaktir.

4.3. TURK TELEKOM, isbu Sdzlesme kapsaminda sunacagi HIZMET e iliskin hizmet kalitesi seviyelerini
(tesis, tahsis, iptal, nakil, ariza takip ve islah v.b.) Hizmet Seviyesi Taahhilidii’'ne gore saglamakla
yikimlidir. Her bir HIZMET’e 6zgli “Hizmet Seviyesi Taahhiudi” TURK TELEKOM’a ait
(www.turktelekom.com.tr) web adresinde yer almaktadir. TURK TELEKOM ve iSLETMECI, usul, esas
ve Ucret agisindan farkli diizeylerdeki bedel ve kosullari ayrica belirlenen Hizmet Seviyesi Anlagsmasi
imzalayabilir.

4.4. iSLETMECI’nin gerekli kosullari saglamamasi (adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan biiyiik
bir kisinin veya yasada 6ngorilen bir yetkilinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi,
ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi, HIZMET’in verilmesi icin
gerekli olan ve ISLETMECI Abonesi’nin/Kullanicis’nin yiikiimliliginde bulunan techizatin mevcut
olmamasi, HIZMET’in verilmesi icin gerekli olan cihaza iSLETMECI tarafindan yeni numaranin
programlanmamis olmasi gibi) nedeniyle baglantinin gergeklestiriememesinden TURK TELEKOM
sorumlu degildir.

4.5. [SLETMECI tarafindan, baglanti amaclh kullanilacak cihazlarin TURK TELEKOM cihazlari ile uyumlu
olmasi gerekmektedir. TURK TELEKOM, gerekli hallerde iSLETMECI cihazlarinin teknik vasiflarini
ISLETMECI yetkilisi ile birlikte test edebilecektir. Bu durumda ISLETMECI, testlerin yapilmasi icin
gerekli kolaylig1 gostermekle yukimlidur.

4.6. ISLETMECI cihazlarindan kaynaklanan aksakliklardan TURK TELEKOM sorumlu olmadigi gibi,

ISLETMECI cihazi nedeniyle de HIZMET’ ten kismen veya tamamen yararlanilamamasi gibi durumlarda

Cerceve isletmeci Sézlesmesi 2/29
4

Tark Telek’on'm04

turktelekom.com.tr > 444 87 86



da TURK TELEKOM’un herhangi bir sorumlulugu s6z konusu degildir. Bununla birlikte, herhangi bir
ISLETMECI cihazinin basta TURK TELEKOM cihazlari (izerinde meydana getirecegi zararlar olmak lizere
sebebiyet verecegi her tiirlii zarar ISLETMECI tarafindan karsilanacaktir. ISLETMECI tarafina
kurulacak techizattan itibaren bina ici dagitim sebekesinin tesis, bakim ve onarimi ISLETMECI’nin
sorumlulugundadir. TURK TELEKOM, iSLETMECi’ye ve Abone/Kullanicr’'ya ait cihazlarin ayarlarindan
sorumlu degildir.

4.7. ISLETMECI kendi sorumlulugunda olan herhangi bir sistem/cihaz arizasinin, TURK TELEKOM’un
sebekesinde sunulan veya TURK TELEKOM tarafindan diger isletmecilere sunulan hizmetlerde
herhangi bir kesinti veya arizaya sebep olmamasi icin gerekli her tiirli tedbiri alacaktir.

4.8. TURK TELEKOM, iSLETMECi’ye sundugu HiZMET’i, ISLETMECI ve ISLETMECi’nin Abone ve/veya
Kullanicilari tarafindan kullanilan cihazlarin yurirlikteki standartlara uymamasi ya da sunulan
HIZMET’in, TURK TELEKOM’un yiriitmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan
sunulan hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olmasi durumunda hizmeti durdurabilir.
4.9. TURK TELEKOM tarafindan kurulumu yapilmis olan cihazlar ile ilgili degisiklik yapilmasi durumu
harig olmak tizere, TURK TELEKOM’un teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacagi
degisikliklerden dolayi ISLETMECI’nin kullandigi cihazi ile ilgili degisiklik gerektiginde, yeni cihaz
temininden ISLETMECI sorumludur.

4.10. TURK TELEKOM, ISLETMECI’nin yararlandigi HIZMET ve/veya ek hizmetlerin tamami veya bir
kisminin kullanimi icin gerekli gérmesi halinde iISLETMECI’ye kullanici adi, kullanici kodu ve sifre tahsis
yapabilecektir. ISLETMECI kendisine tahsis edilen kullanici adi, kullanici kodu ve sifre altinda yapilmis
olan her tiirli islemden tamamiyla sorumlu olacaktir.

ISLETMECI, yetkili personeli disinda sifrenin, kullanici adinin ve kullanici kodunun giinci kisiler
tarafindan oOgrenilmemesi igin gerekli tim onlemleri alacak, sifrenin kullanici adinin, kullanici
kodunun, herhangi bir nedenle yetkisiz kisiler tarafindan 6grenilmesi ve kullanilmasi durumunda
ugrayabilecegi zararlar ile islem ve tasarruflarin sonuglarindan sorumlu olacaktir.

4.11. TURK TELEKOM, isbu Sdzlesme kapsamindaki HIZMET e iliskin islemlerini (isletmecilik islemleri
vb.) kendi personeli vasitasiyla yapabilir. Bunun yaninda, TURK TELEKOM adina yetkilendirilen kisiler
de isbu S6zlesme kapsamindaki HIZMET e iliskin islemleri yapma hakkina sahiptir.

4.12. TURK TELEKOM, KURUM'’un belirledigi sinirlar igerisinde kalmak kaydiyla, her zaman TARIFE’de
degisiklik yapma hakkina sahiptir.

4.13. ISLETMECI, isbu S6zlesme’deki yiikiimliiliiklerinin yani sira, mevcut ve ileride yiiriirliige girecek
olan mevzuatta belirtilen kendisine iliskin yikiimlalikleri de yerine getirmeyi, TURK TELEKOM ile
arasindaki iliskiye dair kanun, tiiziik, ydnetmelik ve ilgili Mevzuat diizenlemelerine aynen uymayi,
kanun, tiiziik, yonetmelik ve ilgili Mevzuat diizenlemeler kapsaminda TARIFE’de sonradan yapilacak

bltln degisikliklerin kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhiit eder.
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4.14. Teknolojik gelismelerden, idari kararlardan veya hukuki/ idari diizenlemelerden kaynaklanan
nedenlerle, TURK TELEKOM, HiZMET’te degisiklik yapmak, HIZMET’i yenilemek, katma degerli
hizmetleri uygulamaya almak, kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina sahiptir. TURK TELEKOM,
teknolojik gelismeler, nedeniyle, isbu S6zlesme’nin hiikiimlerini degisiklikler hakkinda ISLETMECI'yi
1 (bir) ay 6ncesinden bilgilendirmek kosuluyla, idari kararlar veya hukuki/idari diizenlemelerden
kaynaklanan nedenlerden dolayi ise idari kararin ve/veya hukuki/idari diizenlemelerin tesis edildigi
andan itibaren tek tarafli olarak degistirebilir.

4.15. ISLETMECI, isbu Sézlesme’nin 4.13. ve 4.14. maddeleri kapsaminda TURK TELEKOM tarafindan
gerceklestirilecek Sozlesme degisiklikleri karsisinda her zaman icin TURK TELEKOM’a yazili olarak
bildirmek sartiyla isbu Sézlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. Ancak iISLETMECI’nin isbu Sézlesme’nin
5. maddesi kapsaminda birden fazla HiZMET ten yararlaniyor olmasi durumunda, sadece iSLETMECI
tarafindan TURK TELEKOM'a bildirilen HiZMET e ilsikin hiikiimler feshedilmis sayilacak ve yararlanilan
diger HIZMETLER agisindan isbu Sé6zlesme hiikiimleri gecerli olmaya devam edecektir.

4.16. iSLETMECI, TURK TELEKOM’un bilgisi disinda HIZMET’e iliskin erisim hizi ve/veya erisim hatti
Uizerinde veya HIZMET (zerinde s6z konusu HIiZMET’e aykirihk teskil eden ek ve/veya degisiklik
yapamaz. Bu sekilde bir ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, sisteme zarar veren veya TURK
TELEKOM tarafindan kaldirilmasi talep edilen ek ve/veya degisiklikler kaldirihr. Bu durumda, TURK
TELEKOM, ilgili Mevzuat’tan ve isbu Sozlesmeden dogan haklari sakli kalmak kaydiyla yazili
bildirimiyle isbu Sézlesmeyi ilgili HIZMET/HIZMETLER agisindan ya da tamamen higbir sorumluluk
altinda bulunmaksizin derhal feshetmeye ve yapilan ek ve/veya degisiklik nedeniyle ugranilan zararin
tazmini igin dava agmaya yetkilidir.

4.17. TARAFLAR, HIZMET’e iliskin tesisati birbirlerinin sistemine ve techizatina zarar vermeyecek
sekilde kullanmak ve korumak zorundadir. TARAFLAR’dan her biri, tesisata verdigi zarari gidermekle
ve bu baglamda, gergeklestiriimesi gereken degisiklikler nedeniyle vyapilacak masraflarin
belgelenmesi kaydiyla, tahakkuk ettirilecek licretleri ddemekle ylikimliddr.

4.18. TURK TELEKOM, ISLETMECI'nin basvuru sirasinda verdigi bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin
dogrulugunu kontrol etmek amaciyla, ilgili kuruluglara basvurarak ISLETMECI hakkinda bilgi
edinebilir. ibraz edilen belgelerin ve/veya bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun tespit edilmesi
durumunda ve TURK TELEKOM tarafindan gerekli goriilen hallerde, iISLETMECI beyaninda veya
taahhiidiinde belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi iizerine, TURK TELEKOM, ilgili
Mevzuat'tan ve isbu Sozlesmeden dogan haklari sakh kalmak kaydiyla, tek tarafli olarak yazili
bildirimiyle, isbu S6zlesmeyi ilgili HIZMET/HIZMETLER acgisindan ya da tamamen hicbir sorumluluk
altinda bulunmaksizin derhal feshedebilecektir. Bununla birlikte, ISLETMECI, isbu Sozlesme’yi
imzalamak suretiyle, HIZMET e ydnelik risk yonetimini gerceklestirmesi, risk yonetimine iliskin

degerlendirmede ve uygulamalarda bulunmasi amaciyla, TURK TELEKOM’un iSLETMECi’ye ait risk
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bilgilerini kredi kuruluslarindan ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uygun
goriilecek finans kuruluslarindan edinmesine onay vermistir. ISLETMECI, vermis oldugu bu onayi her
zaman i¢in geri alma hakkina sahiptir.

4.19. TURK TELEKOM’un gerekli alt yapiyi kurmasi halinde, ISLETMECI, TURK TELEKOM’dan aldigi tim
HIZMET’ler igin tek fatura diizenlenmesini kabul edecektir. Birden fazla HIZMET icin tek fatura
diizenlenmesi halinde, faturada HIZMETLER’in bedeli ayri ayri gosterilecektir.

4.20. ISLETMECI'nin hile veya muvazaa vyoluyla isbu Sézlesme’nin konusunu olusturan
HiZMET/HIZMETLER kapsamindaki DEVRE’ye/ numaraya iliskin olarak herhangi bir islem yaptirdiginin
mahkeme karariyla anlagiimasi halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tiirli is ve islem gegersiz
sayilacak ve TURK TELEKOM, ilgili Mevzuat'tan ve isbu Sézlesmeden dogan haklari sakli kalmak
kaydiyla isbu Sézlesmeyi tek tarafli olarak ilgili HIZMET/HIZMETLER agisindan ya da tamamen yazili
bildirimiyle higbir sorumluluk altinda bulunmaksizin derhal feshedebilecektir. S6z konusu fesihten
dolay ISLETMECI, TURK TELEKOM’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.
4.21. Micbir Sebepler, Umulmayan Haller, sebeke bakim onarim ¢calismalari, isletme arizalari, Gi¢lincl
kisilerin hileli bicimde HiZMET’i bloke etmeye calismasi, HIZMET techizatinin bulundugu yerin yasal
kurumlarca mihlrlenmesi veya hukuki/idari dizenlemelerden ve/veya idari kararlardan veya isbu
Sozlesme’den kaynaklanan sebepler basta olmak {izere TURK TELEKOM’un kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle saglanan HiZMET kismen veya tamamen, gegcici veya siirekli olarak
durabilir. ISLETMECI, s6z konusu hallerde TURK TELEKOM’'dan herhangi bir hak ve tazminat isteginde
bulunamaz. isbu Sézlesme’nin devami siiresince TURK TELEKOM kayitlarinda bulunmayan veya
mutabakat saglanamayan kesinti siiresi icin ISLETMECi’ye (icret iadesi yapiimaz.

4.22. TURK TELEKOM, sebeke isletim giivenliginin, sebeke bitiinltgiiniin veya veri giivenliginin temin
edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin mimkiin olmadigini objektif kriterlerle
kanitlamasi durumunda, Kurum’u bilgilendirmek kaydiyla, belirtilen hususlarin sebebini teskil eden
teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile simirh olarak ISLETMECi’'ye sundugu
HIZMET’i/HiZMETLER’i sinirlandirabilir.

4.23. TURK TELEKOM, kamu diizeni, milli giivenlik, olaganiistii hal, sikiydnetim, seferberlik ve savas
hallerinde ilgili Mevzuat hiikiimleri dahilinde hatti gecici olarak kullanabilir. Bundan dolayi,
ISLETMECI, TURK TELEKOM’dan higbir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.

4.24. TURK TELEKOM’un sorumlulugu isbu Sézlesme kapsaminda yalnizca EK-2 de belirtilen ve/veya
daha sonra EK-2’ye dahil edilecek HiZMET’in/HIZMET lerin verilmesi ile sinirli olup, bunun disinda
Abone/Kullanicr’ya iliskin her tiirlii is, islem ve sorumluluk ISLETMECI'ye aittir.

4.25. iSLETMECI’'nin Abone ve/veya Kullanic'’larina yonelik her tiirlii Abonelik, faturalama ve tahsilat

islemleri ISLETMECI tarafindan gergeklestirilecektir.
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4.26. TURK TELEKOM’dan kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari sebebiyle maddi
ve/veya manevi herhangi bir zarara ugramamak icin, antiviris, antispam, DDOS atak 6nleme firewall
ve benzeri gerekli giivenlik tedbirlerini almak iISLETMECi’nin sorumlulugundadir. TURK TELEKOM’dan
kaynaklanmayan nedenlerle olusacak trafik artislari  sonucunda ISLETMECi’nin, ve
Abone’lerin/Kullanicr’larin - ugrayacagl zararlardan TURK TELEKOM hicbir sekilde sorumlu
olmayacaktir. ISLETMECI, gerekli duyurular ile TURK TELEKOM tarafindan sunulan ticretli/iicretsiz
glvenlik hizmetlerine ait bilgilere www.turktelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.

4.27. ISLETMECi’nin isbu S6zlesme kapsaminda Aboneler’e/Kullanicilar’a verecegi hizmetler ve/veya
uygulamalar, TURK TELEKOM’un ve/veya diger Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecileri’nin
abonelerine/kullanicilarina sunmakta oldugu hizmetleri hicbir surette olumsuz yonde etkilemeyecek
olup, ISLETMECI bu konuda her tiirlii énlemi alacak ve bu kapsamdaki her tiirlii zarar ve ziyandan
sorumlu olacaktir.

4.28. iSLETMECI, isbu Sé6zlesme kapsaminda TURK TELEKOM tarafindan sunulan herhangi bir hizmet
Uzerinden Aboneler’e/Kullanicilar’a vermekte oldugu servislerin icerigi, niteligi, sunus bicimi ile
Aboneler’in/Kullanicilar’in sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan kaynaklanan ariza
veya kesintiden dolayl ortaya cikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi, bayii, acente ve
ISLETMECIi’nin diger tim birimleri dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin, herhangi bir tiglincii kisi
tarafindan agilacak her tiirlii dava ve takibe karsi sorumlu olacak, TURK TELEKOM bu kabil dava, zarar
ve ziyan taleplerine taraf ve muhatap olmayacaktir. TURK TELEKOM tarafindan, herhangi bir sekilde,
s6z konusu ticlinci kisilerin ugradigi zarar ve ziyan nedeniyle bir 5deme yapilmasi halinde iISLETMECI,
TURK TELEKOM’un édedigi parayi ve yapmis oldugu masraf ve harcamalari hi¢ bir hikkme hacet
kalmaksizin kendisine riicu edilecegini ve bunun karsihiginda talep edilen miktari fer’ileri ile birlikte
TURK TELEKOM'’a 6deyecegini, gayri kabili riicu olarak kabul ve taahhiit eder.

4.29. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lim ve
yaralanmalardan 6tiirli yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tasirlar. Her bir Taraf,
kendi elemanlarinin ve cihazlarinin sigortalanmasindan sorumludur.

4.30. isbu Sézlesme’den ve Eklerinden kaynaklanan ve/veya Sézlesme’nin imzalanmasindan dogan
ve Sozlesme’nin ylrirlikte kaldigl siire boyunca Taraflar’ca karsilanmasi gereken her tarli vergi,
resim, har¢ ve fonlar ile bunlara benzer diger her tirli mali yiukimlilik iSLETMECI tarafindan
karsilanacaktir.

4.31. ISLETMECI’nin isbu Sozlesme ve ekleri kapsamindaki herhangi bir yikimlilGgini tam ve
zamaninda yerine getirmemesi yahut bu Soézlesme’nin herhangi bir hikmini kismen dahi ihlal
etmesi durumunda, TURK TELEKOM, Sézlesme’nin hakli nedenle derhal feshi de dahil olmak tizere
gerekli gordigu her tirlh hukuki ve fiili tedbiri alabilecek ve ugranilan dogrudan ve dolayli zararlarin

timund, fer'ileri ile birlikte ISLETMECI’den tazmin edebilecektir.
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4.32. iSLETMECI, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri TURK TELEKOM’a yazili olarak veya TURK
TELEKOM'’un kabul edecegi baska bir yontemle bildirmedikge, TURK TELEKOM kayitlarinda yer alan
bilgiler gecerli olacaktir.

4.33. TURK TELEKOM tarafindan DEVRE’nin/numaranin hazir hale getirilmesi, ancak, iSLETMECi
tarafinda cihazin temin edilememesi veya binanin hazir olmamasi gibi nedenlerle hazir halde bulunan
DEVRE’den/numaradan yararlanilamamasi durumunda, tim sorumluluk iSLETMECi’ye aittir. $6z
konusu hallerde ISLETMECi’ye gerekli uyarida bulunulacak ve TURK TELEKOM, DEVRE’nin/numaranin
hazir hale getirilmesini miiteakip 10 (on) is giinii sonunda TARIFE’deki iicreti almaya baslayacaktir.
4.34. ISLETMECI’nin HIZMETLER arasinda gegis veya ayni HIZMET e iliskin TARIFE paketleri arasinda
gecis ya da yeni ve/veya mevcut HIZMET e ek katma degerli hizmetten yararlanma talebinde
bulunmasi halinde, ISLETMECI, isbu Sézlesme’nin ve eklerindeki hiikiimlerin devam edecegini ve
dnceki HIZMET e ve/veya katma degerli hizmete iliskin tahakkuk etmis her tiirlii iicreti 6deyecegini
ve mali yukimluliguni (vergi, resim, harg, fon vb.) yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
4.35. HiZMET kapsamindaki DEVRE’nin/numaranin iptal edilmeyip iISLETMECI’nin istegiyle durdurma,
borcundan dolayr kapama, gerekli kosullarin ortaya cikmasi halinde TURK TELEKOM’un ilgili
DEVRE/numara acisindan alacagi her tirli tedbir (gecici olarak haberlesmenin kapatilmasi vb.),
TARIFE’ye gére alinmasi gereken aylik/ yillik Gicretlerin alinmasina engel degildir.

4.36. iSLETMECIi’nin talebi lizerine ya da isbu Sézlesme’nin feshedilmesi veya sona ermesi halinde,
ISLETMECI TURK TELEKOM’a ait techizati aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi takdirde,
bunlarin bedellerini veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak TURK TELEKOM
tarafindanbelirlenen bedel lzerinden fatura edilecek tcreti 6demekle yikimlidur.

4.37. TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECIi’nin hattinin normal kullanim diizeyinden ¢ok daha fazla
kullanildiginin veya yeni iISLETMECI olmus ise kullanim diizeyinde bir anormalligin tespiti halinde ya
da ISLETMECI zararina hukuka aykiri veya hileli bir faaliyetin varligi konusunda TURK TELEKOM’un
hakli bir siiphesinin var olmasi durumunda, iISLETMECi’nin ¢ikarinin da korunmasi amaciyla, TURK
TELEKOM, ISLETMECi’ye bilgi vermek suretiyle, fatura tarihinden &nce belirlenen miktardaki
konusma bedelini ara dédeme adi altinda talep edebilecek ve ilgili HIZMET kapsamindaki
DEVRE’yi/numarayi haberlesmeye kapatabilecektir.

5. SUNULAN HiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

TURK TELEKOM’un isbu Sézlesme kapsaminda sunacagl HIZMETLER ve bu HIZMETLER’e iliskin 6zel
hikimler EK-2'de yer almaktadir.
6. UCRETLER VE FATURALAMA

6.1. ISLETMECI, yararlandigi HiZMET agisindan TARIFE’si karsilig tahakkuk ettirilecek ticretleri TURK

TELEKOM tarafindan kesilecek faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demekle yikimladdar.
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TURK TELEKOM, iSLETMECI’nin magdur olmamasi amaciyla, iISLETMECI’yi 6ncesinde bilgilendirmek
ve bir sonraki ay uygulamak kaydiyla, faturanin son 6deme giiniini degistirme hakkina sahiptir.

6.2. TURK TELEKOM, ISLETMECi’ye son 6deme tarihinden &nce, belirli bir 6deme suresini ihtiva
edecek sekilde basili fatura gonderecektir. ISLETMECI’'nin talepte bulunmasi veya izin vermesi
kosuluyla, TURK TELEKOM’un ilgili HIZMET icin teknik ve vyasal olarak elektronik fatura
diizenleyebilmesinin imkan dahilinde oldugu durumlarda, iISLETMECI’nin bildirmis oldugu e-posta
adresine veya sifresiyle ulasabilecegi bir elektronik ortama elektronik fatura gonderilecektir.
ISLETMECI elektronik fatura miikellefi ise elektronik fatura, elektronik fatura miikellefi degilse basili
fatura gonderilecektir. ISLETMECI, faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin &demelerini
yapmakla yikimlidir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, iISLETMECI, fatura bilgilerini TURK
TELEKOM adina faaliyet gésteren yerlerden &grenebilecektir. ISLETMECI, sifreye sahip olmasi
durumunda fatura bilgilerini SELF SERVIS KANALI'ndan da égrenebilecektir.

6.3. ISLETMECI, her bir HIZMET’in fatura tutarlarini faturada ve TURK TELEKOM web adresinde
belirtilen yerlere 6deyecektir. Faturanin elektronik ortamda iSLETMECi’ye gdnderilmesi durumunda,
faturanin 6denecegi yer bilgisi ISLETMECi’ye génderilen elektronik postada belirtilebilecektir.

6.4. Faturada yer alan son 6deme tarihinden sonra gerceklesen 6demeler igin, ISLETMECI, {icretlerin
zamaninda ve usuliine gére d6denmemesi nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan faturada belirtilen
alacak miktarini ve faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak suretiyle hesaplanacak olan gecikme
bedeli ile birlikte, alacagin takip ve tahsilini teminen, alma haberli mektup génderimi basta olmak
lizere ISLETMECi’ye yonelik olarak TURK TELEKOM tarafindan gergeklestirilecek bilgilendirme, ihbar
ve ihtar niteligindeki her turli yazili islem igin talep edilen bedelleri 6deyecegini kabul ve taahhiit
eder. Ayrica, isbu Sézlesme’nin tamaminin veya ilgili HIZMET agisindan sézlesme hiikiimlerinin
ISLETMECI’nin zamaninda édeme yukimliltgini gerceklestirmemesi nedeniyle TURK TELEKOM
tarafindan feshedilmesi halinde, ISLETMECI fesih tarihinden 6demenin yapilacagl tarihe kadar
tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslar igin uyguladigl degisen oranlarda
avans faizini 6deyecegini kabul ve taahhit eder.

6.5. Faturaya yapilacak itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. ISLETMECI’nin itirazinin hakli bulunmasi
durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanir ve ISLETMECi’nin talebi dogrultusunda, 15
(onbes) giin igerisinde, ISLETMECI’nin ilgili HIZMET agisindan o zamana kadarki mali yiikiimliliiklerini
yerine getirmesi kosuluyla, ISLETMECI’'ye iade edilir veya ISLETMECiI'nin ilk diizenlenecek
faturasindan itibaren indirime tabi tutulur. Bu Ucretin aylk Gcreti asmasi durumunda kalan kisim bir
sonraki ayin aylik ticretinden indirilir.

6.6. ISLETMECI, isbu S6zlesme kapsamindaki HiZMET e baslama ve bitis tarihleri, HIZMET e iliskin

ticretler ile borglarin belirlenmesinde veya HiZMET e iliskin diger hususlarda herhangi bir itirazda
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bulunursa, s6z konusu itiraz TURK TELEKOM KAYITLARI ile karsilastirilacaktir. ISLETMECI nin itirazi ile
TURK TELEKOM KAYITLARI’nin birbirini tutmamasi halinde TURK TELEKOM KAYITLARI esas alinacaktir.
Bu durum, ISLETMECI ile TURK TELEKOM arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda
ISLETMECI'nin baska delillere basvuramayacagl seklinde yorumlanamaz. ISLETMECI, HIZMET'e
yonelik olarak TURK TELEKOM cagri merkezi ile yaptigi gdriismelerin ve internet lizerinden yaptig
islemlerin TURK TELEKOM tarafindan kaydedilecegini, saklanacagini ve yapilacak islemlere esas
alinacagini kabul eder. isbu Sézlesme’den ve Ek’lerinden dogacak uyusmazlklarin yargiya intikali
durumunda, TURK TELEKOM’un defter, her tiirlii belge ve KAYITLAR’I, miinhasir olmamak kaydiyla,
kesin delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Bu durum, ISLETMECI'nin baska delillere
basvuramayacagi ve uyusmazhigin ¢éziimiinde sadece TURK TELEKOM’un defterlerinin, belgelerinin
ve KAYITLAR'Inin gegerli sayilacagi seklinde yorumlanamaz.

6.7. TURK TELEKOM, ISLETMECI’nin HiZMET’e iliskin borcunu siiresi icerisinde &dememesi
durumunda, ISLETMECI’den olan alacagini tigiincii kisilere (banka, varlik yonetim sirketi vb.) temlik
etme hakkini haiz olup ISLETMECI, isbu S6zlesme’yi imzalanmak suretiyle, TURK TELEKOM tarafindan
gerceklestirilecek bu temlik islemini kabul etmistir.

6.8. ISLETMECI’nin isbu S6zlesme kapsaminda yararlandigi HIZMET e iliskin olarak bankalar nezdinde
otomatik ddeme talimati vermesi ve hesabinda yeterli bakiyenin olmamasi nedeniyle HiZMET e iliskin
borcun 6denmemesi durumunda, ISLETMECI, isbu Soézlesme’yi imzalamak suretiyle, tahsilatin
saglanamadigi hesabin son 6deme tarihinden sonra belirli sireyle ilgili banka tarafindan taranmaya
devam edilmesine, ilgili hesapta HIZMET’e iliskin bor¢ tutarina karsilik meblagin bulunmasi
durumunda tahsilatin gergeklestirilerek TURK TELEKOM hesabina aktariimasina ve bu kapsamda,
TURK TELEKOM’un ilgili bankayla/bankalarla yapacagi isbirliklerine onay vermistir. isbu hikim
kapsaminda verilen onay, bankalar nezdinde verilen otomatik 6édeme talimatinin iptali ile iptal
edilmis olur.

6.9. ISLETMECI’nin isbu Sézlesme kapsaminda tahakkuk eden {icretleri son 6deme tarihinden itibaren
15 (on bes) giin icerisinde ddememesi durumunda, TURK TELEKOM, hi¢c bir bildirime gerek
kalmaksizin HIZMET e yonelik her tiirlii talep ve HiZMET’i tedbirli olarak durdurabilecek veya her
turl( tedbiri alabilecektir. TURK TELEKOM, isbu madde kapsaminda ilgili Mevzuat’tan ve isbu
Sézlesme’den dogan haklari sakli kalmak kaydiyla, isbu Sézlesme’yi, sadece ilgili HIZMET/HIiZMETLER
acisindan ya da tamamen tek tarafli olarak derhal feshetme hakkini haizdir.

7. GiZLiLiK

7.1. ilgili Mevzuat’taki emredici hikimler sakh kalmak kaydi ile, TARAFLAR’dan her biri, isbu
Sozlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla 6grendigi ve karsi TARAF'In hizmetleri, Gretimi, icraati, mali
durumu ve bunlarla sinirli olmaksizin karsi TARAF a ait mali, teknik ve hukuki tiim bilgileri ve herhangi

bir sekilde isbu Sozlesme ile ilgili olan bilgileri muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini,
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kismen veya tamamen (glncli sahis ve kuruluslara dogrudan veya dolayl hicbir sekilde
actklamayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

7.2. TARAFLAR'In isbu Sozlesme cercevesinde birbirlerine sagladiklari bilgiler, alan TARAF ¢a gizli
tutulacak ve sadece isbu S6zlesme’nin kapsaminda kullanilacak olup, bilgiyi veren TARAF'In 6nceden
yazili izni alinmaksizin baska bir amag icin kullanilamayacaktir. TARAFLAR anilan bilgileri sadece isbu
Sozlesme’de izah edilen islerde bu bilgiye ihtiyaci olacak kendi s6zlesmeli personeline veya calisanina
aciklayabileceklerdir. TARAFLAR’dan her biri boyle bir bilgi aciklamasindan énce bilginin aciklanacagi
personele S6zlesme’nin ve 6zellikle gizlilige iliskin bu maddenin kendisine yiikledigi yukimluliklerle
ilgili bilgi ve talimat verecektir.

7.3. TARAFLAR’dan herhangi birinin bu madde hikmini ihlal etmesi durumunda, dogacak zararin
tazmini esastir. isbu Sézlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer
alan yukimlaliuk, Sézlesme’nin bitis tarihinden itibaren siresiz olarak devam edecektir. Ancak, bu
bilgiyi alan TARAF'In sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu bilginin zaten biliniyor olmasi veya
bilginin bu bilgiyi alan TARAF'In gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik hale gelmesi halinde
yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir.

7.4. Gizlilik konusu bilgilerin ilgili Mevzuat veya mahkeme kararina dayanilarak talep edilmesi halinde
bu bilgileri alacak kisilere bilgilerin gizliligi konusunda gerekli uyarilar yapilacaktir. TARAFLAR karsilikli
yazili izinleri olmadan bu Sozlesme kapsaminda elde ettikleri bilgileri, yalniz S6zlesme amaclari
dogrultusunda kullanacaklardir. TARAFLAR, isbu Sozlesme cercevesinde birbirlerine verdikleri
bilgilerin disinda, isin yapilmasi sirasinda dolayli veya dogrudan elde edilen ve karsi TARAF'a ait olan
her turli bilgiyi de gizli tutacaklar ve herhangi bir sekilde kismen veya tamamen Uglinci sahislara

aktarmayacaklardir.

8. SOZLESMENIN FESHI

8.1. TARAFlarin karsilikl mutabakati ile isbu S6zlesme feshedilebilir.

8.2. TARAFlar, Micbir Sebep varliginin en az 30 (otuz) giin siirmesi halinde karsilikli mutabakat ile
isbu Sozlesmeyi feshedebilir.

8.3. Giderilmesi dogrudan Tiirk Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagli olmayan Umulmayan Hallerin

en az 30 (otuz) giin siirmesi halinde, karsilikl mutabakat ile isbu S6zlesme feshedilebilir.

8.4. TURK TELEKOM;

a) ISLETMECI’nin yetkili merciin kararlarina veya mahkeme kararlarina riayet etmekten imtina
etmesi,

b) ISLETMECI’nin konkordato talebinde bulunmasi, hakkinda iflasina karari verilmesi, haciz halinde

olmasi veya borglarini 6demekte acze diismesi,
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c) ISLETMECI’nin isbu Sézlesme ile edindigi DEVRE’leri KURUM’dan almis oldugu yetkilendirmesinin
kapsami disinda kullanmasi ya da yetkilendirmesinin kapsami disinda Uglinci kisilere kullandirmasi
ya da yetkilendirmesinin olmamasi veya siiresinin bitmesi,

halinde isbu Sézlesmeyi, ilgili Mevzuat’tan ve isbu Sdzlesmeden dogan/dogacak haklari sakli kalmak
kaydiyla hig bir bildirime gerek olmaksizin tek tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir.

8.5. ISLETMECi’nin isbu Sdzlesme hiikiimlerinden herhangi birini yerine getirmemesi ya da ihlal
etmesi halinde, isbu S6zlesme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla TURK TELEKOM, ISLETMECi’ye yazili
olarak bildirimde bulunacak 15 (onbes) giin icinde durumun dizeltilmesini, aksi halde S6zlesme'nin
ilgili HIZMET/HIZMETLER agisindan ya da tamamen feshedilecegini bildirebilecektir. ISLETMECI’nin
kendisine taninan 15 (onbes) giinliik siirede TURK TELEKOM’a, Sézlesme’yi fesih hakkini doguran
durumu diizeltemez/diizeltmez ise; Sozlesme, TURK TELEKOM’un iSLETMECI'ye ikinci yazili
bildirimiyle tek tarafli olarak ilgili HIZMET/HIZMETLER acisindan ya da tamamen feshedilebilinecektir.
ISLETMECI’nin HiZMET e iliskin borcunu siiresi icerisinde édememesi durumunda fesih prosediirii
olarak isbu S6zlesme’nin 6.9 bent hiikmi uygulama alani bulacaktir.

8.6. isbu S6zlesme’nin, ISLETMECI'nin Sézlesme’den dogan yiikiimliliklerini yerine getirmemesi
veya ihlal etmesi nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi durumunda, iSLETMECI'den
pesin olarak tahsil edilen Ucretler iade edilmeyecek ve fesih tarihine kadar tahakkuk ettirilecek
tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecegi tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasi’nin
kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlarda avans faizi ISLETMECi’den tahsil edilecektir. S6z
konusu Ucret ISLETMECI tarafindan rizaen 6denmedigi taktirde, TURK TELEKOM, iicreti tahsil etmek
icin yasal yollara bagvuracaktir.

8.7. isbu Sozlesme’nin, TURK TELEKOM tarafindan feshi durumunda, ISLETMECI ile
Aboneleri/Kullanicilari arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tirli ihtilaf,
ISLETMECI ve Aboneleri/Kullanicilari arasinda ¢dziimlenecek, bu durumda hicbir bicimde TURK
TELEKOM muhatap olmayacaktir.

8.8. ISLETMECI;

a) Turk Telekom’un, isbu Sozlesme ile belirlenmis yiikimliliklerinden herhangi birini yerine
getirmemesi,

b) Turk Telekom’un yetkili merciin kararlarina veya mahkeme kararlarina riayet etmekten imtina
etmesi,

halinde, ISLETMECi, TURK TELEKOM’a yazili olarak bildirimde bulunarak 15 (onbes) giin icinde
durumun diizeltilmesini aksi halde Sézlesme'nin feshedilecegini bildirebilecektir. TURK TELEKOM
kendisine taninan 15 (onbes) giinliik siirede ISLETMECi’ye, Sézlesme’yi fesih hakkini doguran durumu
diizeltemez/diizeltmez ise; Sozlesme, ISLETMECI’nin TURK TELEKOM'’a ikinci yazili bildirimiyle tek
tarafli feshedilebilinecektir. Fesih ani, ikinci yazili bildirimin TURK TELEKOM’a ulastigi andir.

Cerceve isletmeci Sézlesmesi 11/29
4

Tark Telek’on'm04

turktelekom.com.tr > 444 87 86



8.9. ISLETMECI isbu S6zlesme kapsaminda TURK TELEKOM’dan aldigi tiim HiZMET/HIZMETLER den
vazgegerek, 30 (otuz) giin 6nceden yazili olarak TURK TELEKOM'a bildirimde bulunmak suretiyle isbu
Sozlesme’yi tamamen feshetme hakkina sahiptir. ISLETMECi’nin TURK TELEKOM’dan aldigi tiim
HIZMET leri iptal ettirmesi ve adina kayith herhangi bir HIZMET kalmamasi durumunda, isbu
Sézlesme’de son HIZMET’in iptal edildigi tarihte herhangi bir ek talepte/bildirimde bulunmaksizin
kendiliginden sona ermis sayilacaktir. Bu durumda, ISLETMECI, TURK TELEKOM KAYITLARI’'na gére
dogmus ve dogabilecek tim borglari 6demekle yukimludur.

8.10. ISLETMECI, isbu Sézlesme kapsaminda yararlandigi HIZMET’lerden bir ya da birkagini sona
erdirmek isterse, bu talebini, 30 (otuz) giin dnceden yazili olarak TURK TELEKOM’a iletmek veya TURK
TELEKOM’a bildirmekle yikimlidir.iSLETMECI nin yararlandigi HIZMET’i sona erdirmesi isteminin
yazili sekilde TURK TELEKOM’a iletilmesi {izerine, isbu Sézlesme’nin sadece ISLETMECI tarafindan
belirtilen/talep edilen HiZMET e iligkin hiikiimleri feshedilmis sayilacaktir.

ISLETMECI, ilgili HIZMET kapsaminda birden fazla DEVRE’den/numaradan yararlaniyor ise ilgili
HIZMET’i tamamen feshedebilecegi gibi sadece yararlanmak istemedigi DEVRE’yi/numarayi TURK
TELEKOM’a bildirebilecektir. ISLETMECI’nin sadece yararlanmak istemedigi DEVRE’yi/numarayi TURK
TELEKOM’a bildirmesi, yararlanilan diger DEVRELER/numaralar agisindan HiZMET’e iliskin
hikimlerin feshedildigi anlamina gelmeyecek ve yararlanilan diger DEVRELER/numaralar agisindan
HiZMET e iliskin isbu S6zlesme hiikiimleri gecerliligini korumaya devam edecektir.

8.11. TURK TELEKOM, ISLETMECI nin yararlandig HiZMET kapsamindaki
DEVRELER’den/numalaradan bir ya da birkacina son verme yoniindeki bildiriminin yapildigi andan
itibaren 24 (yirmidort) saat icerisinde ilgili HIZMET kapsamindaki DEVRE’yi/ numarayi haberlesmeye
kapatmakla, talebin yazili olarak gergeklestiriimesi durumunda ise yazili talebin kendisine
ulasmasindan itibaren ilgili HIZMET kapsamindaki DEVRE/numara agisindan gecerli olacak sekilde 5
(bes) is glinii icerisinde iptal islemini gerceklestirmekle yiikimlidir. iptal isleminin gerceklesmesiyle
birlikte TURK TELEKOM, ilgili HIZMET kapsaminda varsa, kalan alacaklari igin ISLETMECi’ye fatura
génderecektir. TURK TELEKOM, ISLETMECI’ye son faturasini génderirken, varsa, ISLETMECi’den aldig)
depozito veya avans gibi ticretleri ya da iSLETMECi’nin alacaklarini iISLETMECI’nin fatura borcundan
diisecek ve kalan tutar iISLETMECi’ye iade edecektir. ISLETMECI tarafindan HiZMET’in tamami ya da
HiZMET e iliskin yararlanilan biitiin DEVRELER’in/numaralarin sonlandiriimak istemesi durumunda da
isbu bent hiikiimleri gecerli olacaktir. ISLETMECI tarafindan isbu S6zlesme kapsaminda sadece tek bir
HiZMET’ten vyararlaniliyor ve yararlanilan HiZMET tamamen sonlandirilmak isteniyorsa ya da
ISLETMECI tarafindan, isbu Sdzlesme kapsamindaki faydalanilan HIZMETLER’in hepsi sonlandirilmak

isteniyorsa, isbu S6zlesme tamamen feshedilmis sayilacaktir.

9. TEMSIL YASAGI
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9.1. isbu Sozlesme higbir sekilde, TARAFLAR’dan birinin, diger TARAF'In temsilcisi veya acentasi
sifatini tasimasina imkan verecek sekilde yorumlanamayacaktir. TARAFLAR kendisini boyle bir sifatla
arz ve takdim edemeyecegi gibi, diger TARAF namina sarahaten veya zimnen hig¢ bir yukimlulik
ihdasina yetkili olmayacak ve bu gibi davranislara tesebbis ve tevessil etmeyecektir.

9.2. TARAFLAR’dan hicbiri, diger TARAF'In 6nceden verilmis yazili izni olmadan, diger TARAF'1 temsil

edemeyecek ve diger TARAF namina taahhitte bulunamayacaktir.

10.  MULKIYET HAKLARI

10.1. isbu Soézlesme kapsamindaki hicbir ifade, bir TARAF a ait Fikri Miilkiyet Haklarinin (Diinyanin
herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima,
tescilli marka veya hizmet markasina, ¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi
hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak (izerinde sahip olunan), diger TARAF'a
devrini tazammun etmez. Fikri Milkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan TARAF'In

mulkiyetinde kalacaktir.

11. FERAGAT

11.1. isbu Sézlesmenin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine getirilmemesinden
dogan her tiirlii hak ya da talepten feragat, isbu Cergeve isletmeci Sozlesmesi’nden veya isbu Cerceve
isletmeci S6zlesmesi’nin baska sekilde ihlalinden ya da diger kosullarinin yerine getirilmemesinden
kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapiimayan

ve feragati yapan TARAF adina imzalanmayan hig bir feragat gecerli olmayacaktir.

12.  DEVIR

12.1. isbu Sézlesme hiikiimleri sakl kalmak kaydiyla, TARAFLAR’dan her biri Sézlesme’deki hak ve
yukumliluklerini diger TARAF'In yazili muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen bagkalarina
devir veya temlik edemez.

12.2. Genel hiikiimler gercevesinde ISLETMECI’nin bir baska isletmeci tarafindan devralinmasi ya da
bir baska Isletmeci ile birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti aranmaz. Ancak; S6zlesme
imzalamis bulunan bir ISLETMECI’nin baska bir isletmeci tarafindan devir alinmasi durumunda, devir
alan Isletmeci, devir konusu borclardan devir tarihinden itibaren 2 (iki) yil siireyle ve miiteselsilen
sorumlu olacaktir.

12.3. Sézlesme imzalamis bulunan ISLETMECi’nin bir baska isletmeci tarafindan devralinmasi ya da
bir baska isletmeci ile birlesmesi sonrasinda TURK TELEKOM tarafindan gergeklestirilecek tanimlama,

degisiklik vb. islemler Gcreti karsiliginda yapilacaktir

Cerceve isletmeci Sézlesmesi 13/29
4

Tark Telek’on'm04

turktelekom.com.tr > 444 87 86



12.4. Devir durumunda, devralan ve TURK TELEKOM arasinda isbu Sézlesme’nin de akdedilmesi
gerekmektedir. Devralanin TURK TELEKOM ile daha &nce Cerceve isletmeci S6zlesmesi’ni akdetmis
olmasi durumunda, HiZMET agisindan sadece ilgili devir sézlesmesinin devralan, devreden ve TURK
TELEKOM tarafindan imzalanmasi yeterlidir.

12.5. Devreden ISLETMECi’nin DEVRE’ye/numaraya ait tiim borglari 6denmedikce ve devreden ve
devralan ISLETMECI tarafindan devir aninda belirlenemeyenler dahil sonradan ortaya cikacak

borglarin 6denecegi kabul ve taahhit edilmedigi stirece devir islemi yapilmayacaktir.

13.  BOLUNEBILIRLIK

13.1. isbu Sdzlesme’nin herhangi bir hitkkmiiniin mahkeme ve yetkili merci tarafindan gegersiz veya
uygulanamaz sayilmasi ya da her iki TARAF ¢a gecersiz kabul edilerek uygulanmayacagi hususunda
anlasmaya varilmasi, Sozlesme’nin kalan hikimlerinin gegerliligini ya da uygulanabilirligini

etkilemeyecektir.

14.  MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

14.1. TARAFLAR, Ek-1'de tanimlanan Micbir Sebepler ve Umulmayan Haller kapsaminda isbu
S6zlesme’nin ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

14.2. TARAFLAR, Miicbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan kesintilerden dogacak
dolayh ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir.

14.3. TARAFLAR, Miicbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayl S6zlesmenin yurutilmesi
esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen slirelerde meydana gelen gecikmelerden sorumlu

olmayacaklardir.

15. SOZLESMENIN SURESI
15.1. isbu Sozlesme belirsiz siirelidir. TARAFLAR’dan her biri, en az 30 (otuz) giin éncesinden karsi

TARAF a ihbarda bulunmak suretiyle S6zlesme’yi her zaman feshetme hakkina sahiptir.

16.  BILDIRIMLER

16.1. Talep, tahsis, tesis, ariza, iptal vb. bildirimlerin Otomasyon Sistemi (izerinden yapilmadigi
durumlarda, bildirimler ve yazismalar, elden veriliyorsa teslim-tesellim islemi ile, gdnderiliyorsa
taahhtli posta ile Taraflarin irtibat adreslerine gonderilecektir. Buna gore, yapilacak bildirimlerde

herhangi bir ihtilaf olmasi durumunda, Tiirk Telekom kayitlari esas alinacaktir.

Cerceve isletmeci Sézlesmesi 14/29
4

Tark Telek’on'm04

turktelekom.com.tr > 444 87 86



16.2. TURK TELEKOM, kampanya/tarife/uiriin duyurusu, sdzlesme/ek protokol duyurusu, uygulama
esaslari, misteri yoneticisi bilgileri vb. bildirimleri ilgili satis ve destek kanallari Gizerinden, elektronik
posta veya kayitli elektronik posta ile yapabilecektir.

ISLETMECI de s6z konusu bildirimlere ayni usulle cevap verebilecektir. Yukarida yer verilen
durumlarin disinda mesai saatleri icerisinde elden teslim edildiginde, faksla gonderimin alindigi teyit
edildiginde, teslim formu ile birlikte kargo aracilig ile teslim edildiginde, iadeli taahhitli mektupla
ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde; usuliine uygun sekilde bildirimde bulunulmus
sayilacaktir.

16.3. TARAFLAR adres degisikliklerini en az 15 (on bes) giin 6nceden yazih olarak bildirmek
zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriilmemesinden dogacak her tirli sorumluluk
bildirimi yapmayan tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildirilmedigi durumlarda son bilinen
adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

16.4. TARAFLAR isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda s6z konusu degisiklikleri yazili olarak
diger TARAF’a bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir. isletmeci beyan ettigi bilgilere ait
degisiklikleri yazih olarak veya kayitl e-posta kanaliyla TURK TELEKOM’a bildirmedikge, TURK
TELEKOM kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

17. UYUSMAZLIKLARIN ¢6zZUMU
isbu S6zlesme Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Sézlesme’nin uygulanmasi esnasinda vukuu

bulabilecek biitiin ihtilaflarin ¢6ziimiinde Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

18. SOZLESME’NIN SURETI, TARiHi VE iMZALANDIGI YER

isbu Sézlesme, biri TURK TELEKOM’a digeri ISLETMECI’ye verilmek (izere iki niisha diizenlenmis ve
/ / / /

tarihinde vydrirlige girmek (lzere

tarihinde imzalanmustir.

isbu Sézlesme’yi imzalamadan &nce, Sézlesme’de yer alan tim maddeleri okudum, aynen kabul

ettim.
TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ISLETMECI
Cerceve isletmeci Sézlesmesi 15/29

Tark Telek’on'm04

turktelekom.com.tr > 444 87 86



Cerceve isletmeci Sézlesmesi

turktelekom.com.tr > 444 87 86

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

CERCEVE iSLETMECI
SOZLESMESI

EK-1
TANIMLAR VE KISALTMALAR

16/29

Tark TeleKoﬁm

"<

>



EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

isbu S6zlesme’de gecen;

ABONE: iSLETMECI ile hizmetin sunumuna yonelik olarak abonelik s6zlesmesi imzalayan gercek veya
tuzel kisiyi,

ATM Erisimi (Asynchronous Transfer Mode, ATM) : Yiiksek hiz ve esnek bantgenisligi ihtiyaclarini
karsilayan ve coklu ortam uygulamalarina imkan saglayan eszamansiz aktarim modu ug bazh
baglantiyi,

BASVURU FORMU: isbu Sézlesme’nin konusunu olusturan HIZMET e iliskin &zellikleri iceren,
ISLETMECIi’nin HIZMET e iliskin imzalamis oldugu ve her bir HIZMET agisindan ayri ayri diizenlenecek
olan, imza tarihi itibariyle icerdigi HIZMET ler agisindan isbu Soézlesme kapsaminda abone
olundugunu gosteren ve isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasi haline gelen formu
DEVRE/DEVRELER: TURK TELEKOM santrali (izerinden ses, veri ve goriintii akisini saglamak amaciyla
acilan yollari,

HiZMET/HIZMETLER (“HiZMET/HiZMETLER”): Ek-2’de yer alan, TURK TELEKOM tarafindan mevcut
durumda sunulan ve ileride Ek-2"ye dahil olup sunulacak olan hizmetlerden herbirini ve/veya hepsini,
HiZMET SEVIYESi ANLASMASI/ANLASMALARI (“ANLASMA/ ANLASMALAR”): ilgili HIZMET e iliskin
olarak, basvuru, tahsis, tesis, ariza takip ve islah slreglerine ve/veya network performansina yonelik
olarak hizmet seviyesi usul, esas ve sartlarini ve bu kapsamda, TARAFLAR’In haklarini ve
yuakamlaluklerini iceren ve TARAFLAR’ca imzalanmis olan anlagmayi,

HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU/TAAHHUTLERI (“TAAHHUT/TAAHHUTLER”):ilgili HiZMET’ e iliskin
olarak, basvuru, tahsis, tesis, ariza takip ve islah siireglerine yonelik usul, esas ve standartlari iceren
ve TURK TELEKOM internet adresinde (www.turktelekom.com.tr) yer alan belgeyi,

ISLETMECI: Yetkilendirme gercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglayan ve altyapini isleten sirketi,

ISLETMECI BILGILERI: ISLETMECI’nin TURK TELEKOM’dan aldigi hizmet kapsaminda TURK TELEKOM
biinyesine ISLETMECI’ye ait olarak tutulan her tiirlii bilgiyi,

KULLANICI: isletmecinin ABONE’si olup olmadigina bakilmaksizin HiZMET ten yararlanan gergek veya
tuzel kisiyi,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu,

MUCBIR SEBEP/SEBEPLER: Grev, lokavt ve isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk
ayaklanmalar, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar, avarya, radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti,
iyon radyasyonu, vb. ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, ¢ig diismesi, heyelan,
volkanik patlama, meteor diismesi, glines patlamasi, tsunami, obruk olusumu, vb.), yangin veya ciddi

salgin hastaliklarin bas gostermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle yollarin kapanmasi vb. olaylar
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basta olmak (izere Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, lglinci sahislarin hareketleri veya
ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin
aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasini,

OTOMASYON SISTEMi: isletmecinin isbu sézlesme kapsamindaki hizmetlerin sunulmasina iliskin
talep, tahsis, ariza, iptal, abone degisikligi, isletmeci degisikligi vb. islemleri yapmakta kullanacagi web
tabanli programi,

ONCEKi iSLETMECi/ABONELIK SOZLESMESi/SOZLESMELERi: TARAFLARIn isbu Sozlesme’nin
imzalanmasindan 6nce akdettikleri, abonelige iliskin haklarin ve ylkiumliliklerin dizenlendigi ve
hizmetlerden herhangi birisinin olusturdugu sozlesmeyi,

SELF SERViS KANALI/KANALLARI: iSLETMECI’nin, TURK TELEKOM’un tabi oldugu mevzuat geregince
yazili yapilmasi zorunlulugu bulunan veya TURK TELEKOM tarafindan yazili olarak yapilmasi istenen
islemler disindaki abonelik islemlerini, sifresi ile kendi kendine gerceklestirebilecegi ve interaktif
servisleri goruntileyebilecegi internet sayfasi, IVR (Sesli Yanit Sistemi), SMS (Kisa Mesaj Servisi),
Otomasyon sistemleri gibi alternatif kanallarin her birini ve hepsini,

TARIFE: TURK TELEKOM’un, bu Sézlesme kapsaminda sunacagi HIZMETLER’in karsiliginda,
ISLETMECi’den, gegici tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak {izere, farkl adlar altinda
alabilecegi licretleri iceren cetveli,

TURK TELEKOM KAYITLARI (“KAYITLAR”): TURK TELEKOM’un sesli, yazili veya elektronik sekilde ya
da bilgisayar ortaminda hazirladigi ve/veya kaydettigi her tirli kayd,

UMULMAYAN HALLER: TURK TELEKOM’un bir baska Kurum veya kurulustan (Karayollari Genel
Mudirltgi, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldig
hizmetlerde olusan aksamalar, TURK TELEKOM’dan kaynaklanmayan ancak ii¢iincii sahislarla, Kurum
veya kuruluslarin (Karayollari Genel Miidiirliigii, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim Sirketleri, il
Ozel idareleri, Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen
(deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenleri,

ILGILI MEVZUAT: Bu Sézlesme cercevesinde ya da bu Sézlesme ile ilgili olarak yapilmasi éngériilen
faaliyetlere iliskin yirdrlikteki tim yasa, yonetmelik, tlzik, ikincil mevzuat ve/veya, her tiarli
diizenlemeyi,

ifade etmektedir.

Yukarnda tanimi yapilan sozciklerden “tekil/ cogul” seklinde belirtilenler, isbu Sozlesme’de ve
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de kullanilabilecektir. S6z konusu s6zciklerin tekil ya da ¢ogul
halde kullanilmasi durumunda, sézctiklerin yer aldigi hiikiimler tekil kullanim halinde ¢ogullari; cogul
kullanim halinde ise tekilleri kapsayacak sekilde gecerli olacaktir. Bununla birlikte, yukarida tanimi

yapilan sozclklerden kisaltilmis halleri parantez igerisinde belirtilenler, isbu Sozlesme’de ve
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Ek’lerinde sadece kisaltilmis halleriyle de kullanilabilecektir. isbu Sézlesme ve Ek’lerinde tanimi
yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nda, ilgili yonetmeliklerde,

kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gecerli olacaktir.
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EK-2: SUNULACAK HiZMETLER VE HiZMETLERE iLiSKiN OZEL HUKUMLER

1. TT DIJITAL HAT (ISDN) HiZMETi

1.1. TT DIJITAL HAT (ISDN) HiZMETi, TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsihiginda iSLETMECi’ye
sunulan/sunulacak olan ses, gorlntu, veri gibi her tlrli bilginin sayisal bir ortamda birlestirilip ayni
hat Gzerinden iletilmesinin saglandigi haberlesme agi Gzerinden verilen hizmeti ifade etmektedir.
1.2. TURK TELEKOM, MUCBIR SEBEP HALLERI’nin veya UMULMAYAN HALLER’in meydana gelmesi ya
da alt yapinin hazir olmamasi durumu hari¢ olmak tizere, TT DIJITAL HAT (ISDN) HiZMETi ‘nin
baglantisini, TARAFLAR arasinda HIZMET SEVIYESI ANLASMASI’nin (“ANLASMA”) var olmasi durumda
ANLASMA’da belirtilen sirede; ANLASMA mevcut degil ise, www.turktelekom.com.tr adresinde
yayinlanan TT DIGITAL HAT HiZMET SEVIYESIi TAAHHUDU’nde (“TAAHHUT”) belirtilen siirede
gerceklestirecektir.

1.3. TT DIJITAL HAT (ISDN) HiZMETi’ne iliskin ariza-bakim ve miidahale siirecleri hizmet kalite
seviyeleri ve TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin
saglanamamasi durumunda gergeklestirilecek geri édeme agisindan, TARAFLAR arasinda HIiZMET
SEVIYESI ANLASMASI'nin var olmasi durumunda ANLASMA hikimleri, HIZMET SEVIYESI
ANLASMASI’nin mevcut olmamasi durumunda TAAHHUT hiikiimleri uygulanacaktir.

1.4. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan hat arizalari konusunda bakim ve onarim
hizmeti verecek olup bina igerisindeki baglanti(lar)dan ve modem, PC ve diger cihaz ayarlarindan
sorumlu degildir. Bina ici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile bakimi
ve onarimi ISLETMECI’nin sorumlulugundadir. ISLETMECI’nin, bu konudaki yikimlGligini yerine
getirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayr TURK TELEKOM sorumluluk kabul
etmez. TURK TELEKOM, iSLETMECi’ye yénelik olarak, Giriin teminini, kurulumunu ve/veya destegini
iceren uygulamalari ylrirlige sokabilecektir.

1.5. TT DIJITAL HAT (ISDN) HiZMETi kapsaminda tesis edilen/edilecek olan. TT DIJITAL HAT (ISDN)
HiZMETi'ne iliskin 6zellikler Bagvuru Formlari icerisinde yer alacaktir.

1.6. ISLETMECI, adina kayith HIZMET’i amaci disinda kullanamaz, TURK TELEKOM’un yazili izni

olmadikc¢a herhangi bir sekilde baskalarina da kullandiramaz.

2. NOKTADAN NOKTAYA ATM / FRAME RELAY HiZMETi (NN ATM/ NN FR)
2.1. NOKTADAN NOKTAYA FRAME RELAY HiZMETIi, TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsiliginda
ISLETMECi’ye sunulan/sunulacak olan cerceve anahtarlama (Frame Relay) teknolojisi kullanilarak

noktadan noktaya baglantiyi saglayan hizmettir.
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NOKTADAN NOKTAYA ATM HiZMETI, TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsihginda iSLETMECi’ye
sunulan/sunulacak olan yiksek hiz ve esnek band genisligi ihtiyaglarini karsilayan ve coklu ortam
uygulamalarina imkan saglayan erisim hizmetidir.

2.2. TURK TELEKOM, MUCBIR SEBEP HALLERI’nin veya UMULMAYAN HALLER’in meydana gelmesi ya
da alt yapinin hazir olmamasi durumu harig¢ olmak tizere, NOKTADAN NOKTAYA ATM / FRAME RELAY
HiZMETi’nin baglantisini, TARAFLAR arasinda HIZMET SEVIYESI ANLASMASI'nin (“ANLASMA”) var
olmasi durumda ANLASMA’da  belirtilen sirede; ANLASMA  mevcut degil ise,
www.turktelekom.com.tr adresinde yayinlanan NOKTADAN NOKTAYA ATM /FRAME RELAY HiZMET
SEVIYESI TAAHHUDU’nde (“TAAHHUT”) belirtilen siirede gerceklestirecektir.

2.3. NOKTAYA ATM / FRAME RELAY HiZMETi’ne iliskin ariza-bakim ve miidahale siirecleri, hizmet
kalite seviyeleri ve TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin
saglanamamasi durumunda gerceklestirilecek geri 6deme acisindan, TARAFLAR arasinda
ANLASMA’nin var olmasi durumda ANLASMA hiikiimleri; ANLASMA mevcut degil ise, TAAHHUT
hiikiimleri uygulanacaktir.

2.4. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan hat arizalari konusunda bakim ve onarim
hizmeti verecek olup bina igerisindeki baglanti(lar)dan ve modem, PC ve diger cihaz ayarlarindan
sorumlu degildir. Bina ici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile bakimi
ve onarimi ISLETMECI’nin sorumlulugundadir. ISLETMECI’nin bu konudaki yukimlGlGgini yerine
getirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayr TURK TELEKOM sorumluluk kabul
etmez. TURK TELEKOM, ISLETMECi’ye yénelik olarak, iiriin teminini, kurulumunu ve/veya servis
destegini iceren uygulamalari yirirlige sokabilecektir.

2.5. NOKTADAN NOKTAYA ATM/ FRAME RELAY HiZMETIi kapsaminda tesis edilen/edilecek olan
NOKTADAN NOKTAYA ATM/ FRAME RELAY HiZMETI ‘ne iliskin dzellikler Bagvuru Formlari icerisinde

yer alacaktir.

3. TT SANAL SANTRAL HiZMETi

3.1. TT SANAL SANTRAL HizZMETi, TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsiiginda iSLETMECi’ye
sunulan/sunulacak olan, ISLETMECI santralleri izerinden verilen dzel telefon santral hizmetini ifade
etmektedir.

3.2. TURK TELEKOM, TT SANAL SANTRAL HIZMETi’'nin baglantisini, www.turktelekom.com.tr

adresinde vyayinlanan YURTICI GGAC (GELISMIS GENIS ALAN CENTREX) HiZMET SEVIYESI
TAAHHUDU’nde (“TAAHHUT”) belirtilen siirede gerceklestirecektir.
3.3. TT SANAL SANTRAL PAKET iicreti, CIHAZ creti, PAKET kapsaminda ISLETMECI

Aboneleri’nin/Kullanicilari’larinin yararlandiklari hatlara iliskin tcretler basta olmak Gzere. TT SANAL
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SANTRAL HIZMETI’ne iliskin ticretlerin tamami, ayni zamanda hizmet numarasi olan Pilot Numara’nin
faturasina yansitilir.

3.4. ISLETMECI, yararlanmak istedigi her bir TT SANAL SANTRAL PAKETI icin bir adet Pilot Numara
belirleyebilir.

3.5. TT SANAL SANTRAL PAKETI’nde yer alan Pilot Numara ve KULLANICI numaralari A Tipi STH
Hizmeti’'ne kapalidir. ISLETMECI, A Tipi STH Hizmeti’'nden yararlanmak istedigi takdirde, TT SANAL
SANTRAL HiZMETi’ni iptal ettirmelidir.

3.6. TURK TELEKOM, ISLETMECI tarafindaki CIHAZ'in miilkiyetinin TURK TELEKOM’a ait olmasi
durumu hari¢ olmak Uzere, sadece bina ankastresine kadar olan kisimda hat arizalari konusunda
bakim ve onarim hizmeti verecek olup bina icerisindeki baglanti(lar)dan ve modem, PC ve diger cihaz
ayarlarindan sorumlu degildir. ISLETMECI tarafindaki CIHAZ'in miilkiyetinin TURK TELEKOM’a ait
olmasi durumunda, CIiHAZ ile ilgili her tiirli ariza ve bakim hizmeti TURK TELEKOM tarafindan
verilecektir. Bina ici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile bakimi ve
onarimi ISLETMECiI’nin sorumlulugundadir. iISLETMECi’'nin bu konudaki yikimlGlagini yerine
getirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayr TURK TELEKOM sorumluluk kabul
etmez. TURK TELEKOM, ISLETMECi’ye yoénelik olarak, iiriin teminini, kurulumunu ve/veya servis
destegini iceren uygulamalari yirirlige sokabilecektir.

3.7. TT SANAL SANTRAL HiZMETi kapsaminda tesis edilen/edilecek olan TT SANAL SANTRAL
HiZMETI’ne iliskin &zellikler Basvuru Formlari icerisinde yer alacaktir.

3.8. ISLETMECI, adina kayith HiZMETi amaci disinda kullanamaz, TURK TELEKOM’un vyazili izni

olmadikg¢a herhangi bir sekilde baskalarina da kullandiramaz.

4. NOKTADAN NOKTAYA ADSL HiZMETI

4.1. NOKTADAN NOKTAYA ADSL HizZMETi, TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsiliginda
ISLETMECIi’ye sunulan/sunulacak olan, mevcut bakir altyapisi kullanilarak xDSL sebekesi tizerinden
tesis edilen ve asimetrik veri iletisimine olanak saglayan noktadan noktaya baglantiyi saglayan
hizmettir.

4.2. TURK TELEKOM, MUCBIR SEBEP HALLERI’nin veya UMULMAYAN HALLER’in meydana gelmesi ya
da alt yapinin hazir olmamasi durumu hari¢ olmak Uzere, isbu Form’un konusunu olusturan
NOKTADAN NOKTAYA ADSL HiZMETi’nin baglantisini, TARAFLAR arasinda HIiZMET SEVIYESI
ANLASMASI’ nin (“ANLASMA”) var olmasi durumda ANLASMA’da belirtilen slirede; ANLASMA mevcut
degil ise, www.turktelekom.com.tr adresinde yayinlanan NOKTADAN NOKTAYA ADSL HiZMET
SEVIYESI TAAHHUDU’nde (“TAAHHUT”) belirtilen siirede gergeklestirecektir.

4.3. NOKTADAN NOKTAYA ADSL HiZMETi’ne iliskin ariza-bakim ve miidahale siiregleri, hizmet kalite

seviyeleri ve TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin
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saglanamamasi durumunda gerceklestirilecek geri 6deme agisindan, TARAFLAR arasinda
ANLASMA’nin var olmasi durumda ANLASMA hiikiimleri; ANLASMA mevcut degil ise, TAAHHUT
hikimleri uygulanacaktir.

4.4. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan hat arizalari konusunda bakim ve onarim
hizmeti verecek olup bina icerisindeki baglanti(lar)dan ve modem, PC ve diger cihaz ayarlarindan
sorumlu degildir. Bina ici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile bakimi
ve onarimi ISLETMECI’nin sorumlulugundadir. ISLETMECI’nin bu konudaki yukimlGlGgini yerine
getirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayr TURK TELEKOM sorumluluk kabul
etmez. TURK TELEKOM, ISLETMECi’ye yénelik olarak, Griin teminini, kurulumunu ve/veya servis
destegini iceren uygulamalari ylrirliige sokabilecektir.

4.5. NOKTADAN NOKTAYA ADSL HiZMETi kapsaminda tesis edilen/edilecek olan NOKTADAN
NOKTAYA ADSL HiZMETi’ne iliskin dzellikler Basvuru Formlari icerisinde yer alacaktir.

5. TT VPN HiZMETi

5.1. TT VPN HiZMETI, TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsiliginda iSLETMECi’ye sunulan/sunulacak
olan, erisim tekniklerinden bagimsiz olarak cok noktadan cok noktaya baglanti saglayan ve verinin
farkh servis siniflarinda tasinmasini miimkdn kilan hizmeti ifade etmektedir.

5.2. TURK TELEKOM, MUCBIR SEBEP HALLERI’nin veya UMULMAYAN HALLER’in meydana gelmesi ya
da alt yapinin hazir olmamasi durumu harig olmak iizere, TT VPN HiZMETi’nin baglantisini, TARAFLAR
arasinda HiZMET SEVIYESI ANLASMASI’nin (“ANLASMA”) var olmasi durumda ANLASMA’da belirtilen

stirede; ANLASMA mevcut degil ise, www.turktelekom.com.tr adresinde yayinlanan Yurtici TTVPN

Network Bazli HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU’nde (“TAAHHUT”) belirtilen siirede gerceklestirecektir.

5.3. TT VPN HiZMETi’ne iligkin ariza-bakim ve miidahale siirecleri, hizmet kalite seviyeleri ve TURK
TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin saglanamamasi durumunda
gergeklestirilecek geri 6deme agisindan, TARAFLAR arasinda ANLASMA’nin var olmasi durumda
ANLASMA hiikiimleri; ANLASMA mevcut degil ise, TAAHHUT hiikiimleri uygulanacaktir.

5.4. MULTICAST ve UNICAST &zelligine sahip HiZMET’in TARIFE’si farkli olup ISLETMECI’nin tercih
ettigi 6zellige iliskin TARIFE uygulama alani bulacaktir.

5.5. ISLETMECI’'nin MULTICAST TTVPN HiZMETi’ni talep etmesi durumunda, MULTICAST TTVPN igin
her santral/ISLETMECI lokasyonunda, ISLETMECI talebine goére, esit biyiiklikte bant genisligi
acilacaktir.

5.6. MULTICAST TTVPN HiZMETIi kapsaminda alinan DEVRE’ler, sadece MULTICAST karakteristige

sahip trafigin tasinmasi icin kullanilacaktir.
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5.7. TURK TELEKOM, iSLETMECI tarafindaki cihazin miilkiyetinin TURK TELEKOM'a ait olmasi durumu
hari¢ olmak lizere, sadece bina ankastresine kadar olan hat arizalari konusunda bakim ve onarim
hizmeti verecek olup bina igerisindeki baglanti(lar)dan ve modem, PC ve diger cihaz ayarlarindan
sorumlu degildir. ISLETMECI tarafindaki cihazin milkiyetinin TURK TELEKOM'a ait olmasi durumunda
ise, cihaz ile ilgili her tirlii ariza ve bakim hizmeti TURK TELEKOM tarafindan verilecektir. Bina igi
dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile bakimi ve onarimi ISLETMECi'nin
sorumlulugundadir.

ISLETMECI'nin bu konudaki yikimlUligiini yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek
aksakliklardan dolayi TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TURK TELEKOM, iSLETMECi'ye yénelik
olarak, Urin teminini, kurulumunu ve/veya servis destegini iceren uygulamalar yururlige
sokabilecektir.

5.8. TT VPN HIiZMETI kapsaminda tesis edilen/edilecek olan TT VPN HiZMETi’'ne iliskin 6zellikler

Basvuru Formlari icerisinde yer alacaktir.

6. TELEFON (PSTN) HiZMETi

6.1. TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsiliginda ISLETMECi’ye sunulan/sunulacak olan, elektronik
haberlesme sebekelerindeki bir noktadan baslayan ve/veya bu sebekelerdeki bir noktada sonlanan
ve kamuya ticari olarak sunulan ses hizmetini ifade etmektedir.

6.2. TURK TELEKOM, isbu Sozlesme’nin konusu olusturan HiZMET’in baglantisini Basvuru formunun
imzalandig tarihten itibaren en gec 7 (yedi) is glinii icerisinde gerceklestirecektir.

6.3. PSTN HiZMETi’'nde TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan ve araliksiz bir veya birden fazla
tahakkuk dénemini kapsayacak sekilde kesinti meydana gelmesi durumunda, TARIFE paketine gére
ISLETMECi’den alinmis olan aylik sabit icret ile varsa, ilgili aya/aylara ait ¢esitli hizmetler igin alinan
ayhk Gcretler (CLIR, DDI, ayrintili fatura vb. kullanim {cretleri), iISLETMECI’nin yazili basvurusu
izerine, ISLETMECi’'ye iade edilir. Bu durumda, paket dakikasi verilen TARIFE paketlerinde,
ISLETMECI, ilgili aya/aylara ait olan paket dakikalarindan yararlandiriimaz. Kesintinin bir tahakkuk
déneminden az siirmesi durumunda, paket dakikasi verilmeyen TARIFE paketlerinde, sabit Ucret
giinliik hesaplama yapilarak ISLETMECi’ye iade edilir. Baglantinin Basvuru Formun’da belirtilen
siirede gerceklestirilmemesi durumu da dahil olmak tizere PSTN HIiZMETi’nde is bu bent kapsaminda
yasanacak kesintilerde, TURK TELEKOM, herhangi bir maddi, manevi, dogrudan ya da dolayli zarar
veya ziyandan ve yoksun kalinan kardan sorumlu tutulamaz.

6.4. PSTN HiZMETi’ne iliskin ariza-bakim ve miidahale siirecleri TURK TELEKOM’un mevcut isletme—
Bakim Usul ve Esaslari’'na gore gerceklestirilir.

6.5. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan kisimda hat arizalari konusunda bakim

onarim hizmeti verecek olup bina igerisindeki baglanti(lar) dan ve modem, PC ve diger cihaz
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ayarlarindan sorumlu degildir. Bina ici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlarina uygun olarak
yapimi ile bakimi ve onarimi iISLETMECI nin sorumlulugundadir.

ISLETMECI'nin bu konudaki yukimlilGgiini yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek
aksaklilardan dolayr TURK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TURK TELEKOM, ISLETMECi’ye yonelik
olarak, Urlin teminini, kurulumunu ve/veya servis destegini iceren uygulamalar yurirlige
sokabilecektir.

6.6. PSTN HiZMETI kapsaminda tesis edilen/edilecek olan PSTN HiZMETi’ne iliskin dzellikler Bagvuru
Formlariigerisinde yer alacaktir.

6.7. ISLETMECI, adina kayith HiZMETi amaci disinda kullanamaz, TURK TELEKOM’un vyazil izni

olmadikca herhangi bir sekilde baskalarina da kullandiramaz.

7. YEDi RAKAMLI OZEL SERViS NUMARASI HiZMETI

7.1. YEDi RAKAMLI OZEL SERViIS NUMARASI HiZMETi, TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsiliginda
ISLETMECI’ye sunulan/sunulacak olan, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kurum ve kuruluslarin
verdigi hizmetlere tlkenin her yerinden ayni numara ile ulasiilmasinin saglanmasi amaciyla tahsis
edilen yedi rakamli numarayi ifade etmektedir.

7.2. TURK TELEKOM, YEDi RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI HiZMETi’ne iliskin Erisim Numaras’’nin
baglantisini Basvuru Formu’nun imzalandig tarihten itibaren en ge¢ 7 (yedi) is glini icerisinde
gerceklestirecektir.

7.3. ISLETMECI, HiZMET icin, Erisim Numaras’’nin altinda ¢alisacak en az 5 adet gercek numara
talebinde bulunacak ve bu numaralari Bagvuru formunun imzalandigi tarihten itibaren 3ay icerisinde
tesis ettirecektir. Aksi takdirde, TURK TELEKOM, iSLETMECi'ye Alt Numara’larin tesisi icin talepte
bulunmasi gerektigini hatirlatan ve bu talebin gergeklestiriimemesi halinde, 60 is glinli sonunda
Erisim Numarasi'nin ve varsa, Alt Numara’larin iptal edilecegi ve alinan Ucretlerin gelir kaydedilecegi
uyarisini iceren bir bildirimde bulunacaktir. ISLETMECI, kendisine yapilan bildirimin geregini
siiresinde yerine getirmezse, TURK TELEKOM, isbu Sézlesmeyi tek tarafli yazil bildirimiyle
feshederek, Erisim Numarasi'ni ve varsa, Alt Numara’lari iptal eder ve iISLETMECi'den alinan ticretleri
gelir kaydeder.

7.4. Erisim Numarasi’nin il merkezlerinde kurulu olan santrallerden tek yonli (giden aramalara acik,
¢ikan aramalara kapali) veya cift yonll (giden ve ¢ikan aramalara acik) olarak baglantisi yapilabilir.
7.5. TURK TELEKOM, Erisim Numaras’nin altinda calisan Alt Numara’lari iSLETMECI'nin istegi
dogrultusunda diizenler. ISLETMECI, bu diizenlemeden dolay! tahakkuk edecek ticretleri 6demekle
yakimladdr.

7.6. TURK TELEKOM, iSLETMECI adina kayith olan mevcut Telefon hatlarinin/TT Dijital Hat’larin YEDI
RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI kapsaminda Alt Numara’ya veya YEDIi RAKAMLI OZEL SERVIS
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NUMARASI kapsamindaki Alt Numara’larin Telefon hattina/TT Dijital Hat'a donistirilmesine iliskin
talepleri kabul eder. Doniistirme islemi sirasinda, eski abonelik iptal edilerek tiim borglar
ISLETMECi’den tahsil edilir. ISLETMECi’nin, adina kayitl olan mevcut Telefon hatlarini/TT Dijital
Hat'lari YEDI RAKAMLI OZEL SERViIS NUMARASI kapsaminda Alt Numara olarak kullanmak istemesi
durumunda, iISLETMECi’den YEDI RAKAMLI OZEL SERViIS NUMARASI TARIFE’sine gére baglanti ticreti
farki alinir. YEDI RAKAMLI OZEL SERViIS NUMARASI kapsaminda kullanilan Alt Numara’larin Telefon
hattina/TT Dijital Hat'a dénistirilmesinde ise ISLETMECI 'ye {icret iadesi yapilmaz.

7.7. YEDi RAKAMLI OZEL SERViIS NUMARASI HiZMETi’'nde TURK TELEKOM'un kusurundan
kaynaklanan ve araliksiz bir veya birden fazla tahakkuk donemini kapsayacak sekilde kesinti meydana
gelmesi durumunda, TARIFE paketine gére ISLETMECi'den alinmis olan aylik ticret, iISLETMECIi'nin
yazili basvurusu lzerine, ISLETMEi'ye iade edilir. Kesintinin bir tahakkuk déneminden az siirmesi
durumunda, aylk Ucret giinliik hesaplama yapilarak ISLETMECi'ye iade edilir. Baglantinin basvuru
Formun’da belirtilen siirede gerceklestiriimemesi durumu da dahil olmak iizere HIZMET te isbu bent
kapsaminda yasanacak kesintilerde, TURK TELEKOM, herhangi bir maddi, manevi, dogrudan ya da
dolayh zarar veya ziyandan ve yoksun kalinan kardan sorumlu tutulamaz.

7.8. ISLETMECI’nin Erisim Numarasi’na iliskin kisa siireli talepleri kabul edilmeyecektir.

7.9. YEDI RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI HiZMETi’ne iliskin ariza-bakim ve miidahale siiregleri
TURK TELEKOM’un mevcut isletme-Bakim Usul ve Esaslari’na gére gerceklestirilir.

7.10. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan kisimda hat arizalari konusunda bakim
onarim hizmeti verecek olup bina icerisindeki baglanti(lar) dan ve modem, PC ve diger cihaz
ayarlarindan sorumlu degildir. Bina i¢i dagitim sebekesinin (ankastre) standartlarina uygun olarak
yapimi ile bakimi ve onarimi ISLETMECiI'nin sorumlulugundadir. ISLETMECI'nin nu konudaki
yikimliligini yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksaklilardan dolayi TURK TELEKOM
sorumluluk kabul etmez. TURK TELEKOM, iSLETMECi’ye yénelik olarak, iriin teminini, kurulumunu
ve/veya servis destegini iceren uygulamalari yururlige sokabilecektir.

7.11. YEDi RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI HiZMETi kapsaminda tesis edilen/edilecek olan YEDI
RAKAMLI OZEL SERVIS NUMARASI HiZMETi’'ne iliskin &zellikler Bagvuru Formlari icerisinde yer
alacaktir.

7.12 . ISLETMECI, adina kayith HiZMETi amaci disinda kullanamaz, TURK TELEKOM’un yazil izni

olmadik¢a herhangi bir sekilde baskalarina da kullandiramaz.

8. UCRETSIiZ ARANIR TELEFON (0800) HiZMETI
8.1. UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) HiZMETI , TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsiliginda
ISLETMECi’ye sunulan/sunulacak olan, gériisme (icretlerinin arayan tarafindan degil, aranan

tarafindan 6dendigi erisim telefonu hizmetini ifade etmektedir.
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8.2. TURK TELEKOM, UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) HiZMETi’ne iligkin Erisim Numarasi’'nin
baglantisini Basvuru Formu’nun imzalandig tarihten itibaren en ge¢ 7 (yedi) is glinii icerisinde
gerceklestirecektir.

8.3. HIZMET e iliskin ariza-bakim ve miidahale siirecleri TURK TELEKOM’un mevcut isletme-Bakim
Usul ve Esaslari’na gore gerceklestirilir.

8.4. HiZMET'te TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan ve araliksiz bir veya birden fazla
tahakkuk donemini kapsayacak sekilde kesinti meydana gelmesi durumunda, TARIFE paketine gére
ISLETMECi’den alinmis olan aylik Gcret, ISLETMECi'nin yazili basvurusu iizerine, iISLETMECi’ye iade
edilir. Kesintinin bir tahakkuk déneminden az siirmesi durumunda, aylik lcret ginliik hesaplama
yapilarak ISLETMECi'ye iade edilir. Baglantinin isbu 6zel hiikimlerde belirtilen siirede
gerceklestirilmemesi durumu da dahil olmak lizere HIZMET’te isbu bent kapsaminda yasanacak
kesintilerde, TURK TELEKOM, herhangi bir maddi, manevi, dogrudan ya da dolayli zarar veya ziyandan
ve yoksun kalinan kardan sorumlu tutulamaz.

8.5. TURK TELEKOM, ISLETMECIi adina kayith olan mevcut Telefon hatlarinin/TT Dijital Hat'larin
UCRETSIZ ARANIR TELEFON HiZMETIi kapsaminda Alt Numara'ya veya UCRETSIZ ARANIR TELEFON
HiZMETI kapsamindaki Alt Numara'larin Telefon hattina/TT Dijital Hat'a déniistiiriilmesine iliskin
talepleri kabul eder. Déniistiirme islemi sirasinda, eski abonelik iptal edilerek tiim borglar ISLETMECIH'
den tahsil edilir.

ISLETMECI' nin, adina kayitli olan mevcut Telefon hatlarini/TT Dijital Hat'lari UCRETSiZ ARANIR
TELEFON HiZMETi kapsaminda Alt Numara olarak kullanmak istemesi durumunda, ISLETMECI' den
UCRETSIZ ARANIR TELEFON HiZMETi'nin TARIFE'sine gére baglanti Gcreti farki alinir. UCRETSIZ
ARANIR TELEFON HiZMETi kapsaminda kullanilan Alt Numara'larin Telefon hattina/TT Dijital Hat'a
dénistirilmesinde ise ISLETMECIi’ye icret iadesi yapiimaz.

8.6. ISLETMECI'nin istegi lizerine, TURK TELEKOM’un onay vermesi kosuluyla, Erisim Numarasi baska
Ulkelerden de aranabilir.

8.7. ISLETMECI’nin Erisim Numarasi’na dogru yapilacak sehirlerarasi kayitl konusma istekleri kabul
edilmez.

8.8. ISLETMECI, UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) HiZMETI igin, Erisim Numaras’'nin altinda
calisacak gercek numara talebinde bulunacaktir. Aksi taktirde, TURK TELEKOM, iSLETMECi’'ye Alt
Numara tesisi icin talepte bulunmasi gerektigini hatirlatan ve bu talebin gerceklestiriimemesi halinde,
is glint sonunda Erisim Numarasi’nin iptal edilecegi ve alinan lcretlerin gelir kaydedilecegi uyarisini
iceren bir bildirimde bulunacaktir. ISLETMECI, kendisine yapilan bildirimin geregini siiresinde yerine
getirmezse, TURK TELEKOM isbu Sézlesmeyi tek tarafli yazili bildirimiyle feshederek, Erisim

Numarasi’ni iptal eder ve ISLETMECI’den alinan iicretleri gelir kaydeder.
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8.9. TURK TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan kisimda hat arizalari konusunda bakim
onarim hizmeti verecek olup bina igerisindeki baglanti(lar)dan ve modem, PC ve diger cihaz
ayarlarindan sorumlu degildir. Bina ici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak
yapimi ile bakimi ve onarimi ISLETMECi’nin sorumlulugundadir. iSLETMECI'nin bu konudaki
yikimliligini yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayr TURK
TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TURK TELEKOM, ISLETMECi’ye yénelik olarak, triin teminini,
kurulumunu ve/veya servis destegini iceren uygulamalari yirurlige sokabilecektir.

8.10. UCRETSIZ ARANIR TELEFON (0800) HiZMETIi kapsaminda tesis edilen/edilecek olan UCRETSIZ
ARANIR TELEFON (0800) HiZMETi’ne iliskin 6zellikler Bagvuru Formlari icerisinde yer alacaktir.

8.11. ISLETMECI, adina kayith HIZMETI amaci disinda kullanamaz, TURK TELEKOM’un yazili izni

olmadikca herhangi bir sekilde baskalarina da kullandiramaz.
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