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1. TARAFLAR
isbu Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sézlesmesi (bundan béyle “Sézlesme” olarak

adlandirilacaktir.), merkezi Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, Ankara adresinde adresinde
mukim Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (bundan béyle “Tiirk Telekom” olarak anilacaktir) ile
INEIKEZI . ettt ettt et et et ettt e bt e st e e s bt e e beb et et et e aes et eateesses b eseae se s aea et eae e b ea et e ae eheea b et e b ea et ene et nenberens
AAreSINAE DUIUNGN ...cvie et sttt st b et e e b et e s et sae st e bebeeebesesbn

(bundan bdyle "isletmeci" olarak anilacaktir) arasinda ....../....../...... tarihinde akdedilmistir.

Tirk Telekom ve isletmeci bu Sézlesmede miinferiden “Taraf” ve miistereken “Taraflar” olarak da

anilabilecektir.

2. GENEL HUKUMLER

2.1. GiRiS

isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sdzlesmesinde dikkate alinan hususlar sunlardir:
2.1.1. isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiiritmek ve/veya elektronik
haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek tzere yetkilendirilmistir.

2.1.2. Turk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik haberlesme
hizmetlerinin yirutilmesine iliskin imtiyaz sozlesmesi cercevesinde Tirkiye’de elektronik
haberlesme hizmetlerini ylritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.
2.1.3. isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sézlesmesi, Tiirk Telekom’un ilgili Mevzuat
uyarinca arabaglanti ve erisim ylkiimlist olmasi nedeniyle, Taraflarin hak ve yukamluliklerini
belirlemek icin hazirlanmustir.

2.1.4. isbu Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sozlesmesi, ilgili Mevzuat ve bu mevzuat

uyarinca yapilan Kurum diizenlemelerine tabidir.

2.2. AMAC VE KAPSAM

2.2.1isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sdzlesmesi, ReTPAFT kapsaminda;

i) Arabaglanti veya Yerel Aga Ayristirilmis Erisim veya Veri Akis Erisimi veya Kismi Kiralik Devre
hizmetleri icin sahip oldugu altyapilarin paylagimi hizmetini,

ii) Herhangi bir ucu Turk Telekom sistem/cihazlarinda sonlanmayan ancak her iki ucu da Turk
Telekom Erisim Sebekesi dahilinde olan ve isletmecinin Cekirdek ve Backhaul Sebekesini icermeyecek
sekildeki altyapi paylasimi (boru, kanal, g6z) hizmetini,

iii) Isletmecinin altyapi paylasimina iliskin talebinin karsilanamadigi durumda, talep edilen
glizergahta altyapi paylasimina uygun baska bir isletmeci altyapisinin bulunmadiginin isletmeci

tarafindan belgelenmesi kaydiyla, ayni glizergah icin Cekirdek Sebeke, Backhaul ve FTTH/B amach
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hari¢ olmak Gzere Aydinlatilmamis Fibere erisim hizmetini sunabilmesi icin gerekli olan usul, esas ve
Ucretlerin belirlenmesini icermektedir (Tablo 1).

2.2.2 isbu Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sdzlesmesi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu’nun 29.07.2015 tarih ve 2015/DK-ETD/359 sayili Kararinin 2’nci maddesi kapsaminda Turk
Telekom’a kendi haberlesme altyapi ve sebekesinde getirilen altyapi paylasimi (boru, kanal, goz,
direk) yukimlulGgu cercevesinde, Tirk Telekom’a yapilacak olan altyapi paylasimi taleplerinin

degerlendirilmesi, karsilanmasi ve Ucretlendirilmesine iliskin usul ve esaslari icermektedir.
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2.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

2.3.1. isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sézlesmesi ve eklerinde kullanilan tanimlar
ve kisaltmalar isbu Tiurk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesi ve eklerine minhasir
olmak tzere EK-1’de karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

2.3.2. isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sézlesmesinde sehve miistenit herhangi bir
hususun 6nlenmesini teminen tekiller cogullari ve cogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir.

2.3.3. isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sézlesmesinin EK-1’inde yer almayan tanimlar
ve kisaltmalar ilgili Mevzuatta belirtilen anlamlari tasiyacaktir.

2.3.4. isbu Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sozlesmesi eklerinde yer alan hiikiimler
arasinda celiski olmasi durumunda, Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sézlesmesinin Ana

Metninde yer alan hikiimler esas alinacaktir.
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2.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.4.1. TURK TELEKOMUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.4.1.1. Tirk Telekom, isletmeciyi, isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sézlesmesi
kapsamindaki hizmetlerden, ilgili Mevzuat gercevesinde, isbu sézlesme ve eklerinde yer alan usul,
esas ve Ucretlere gore, kendisine, ortaklarina, ortakliklarina ve istiraklerine uyguladigi kosullarla
ayrim gozetmeksizin yararlandiracaktir.

2.4.1.2. Turk Telekom, Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi hizmetinin yiritiilmesi
esnasinda baglanti kurulacak yetkililerin listesini, bolgesel bazda isimleri, gbrev alanlari, irtibat

adresleri, telefon ve e-mail adreslerini isletmeciye bildirecektir.

2.4.2. ISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.4.2.1. isletmeci, isbu Sézlesme kapsaminda olan her tiirlii hizmeti eklerde ve eklerinde yer alan
usul, esas ve (cretlere uygun olarak alabilir.

2.4.2.2. isletmecinin isbu Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sézlesmesi kapsaminda
verecegi hizmetler ve/veya uygulamalar, Tiirk Telekom’un ve/veya diger isletmecilerin Abonelerine
sunmakta oldugu hizmetleri hi¢bir surette olumsuz yonde etkilemeyecektir.

2.4.2.3. Sozlesmenin isbu Sozlesmenin 6.7. maddesi hikimlerine gére fesih olmasi durumunda,
isletmeci 30 (otuz) giin igerisinde Tiirk Telekom’a biitiin cihaz/kablolarinin demonte edilmesi igin
basvuracaktir. isletmecinin bu siire igerisinde basvurmamasi durumunda Tiirk Telekom Ek-3 4.

Madde kapsaminda islem tesis edecektir.

2.4.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER

2.4.3.1. isbu Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sdzlesmesi kapsamindaki hizmetlerin
isletmesine yonelik olarak belirlenen standartlar ve prosedirler isbu Tirk Telekom Sebekesinde
Altyapi Paylasim Sozlesmesi ve eklerinde yer aldigi sekilde uygulanacaktir.

2.4.3.2. Taraflar, sebekelerinin glivenli galismasi igin gerekli olan tiim tedbirleri alacaklardir.

2.4.3.3. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak kendisine diisen
her tiirlG 6zen ve dikkati gostermekle ylikimlidr.

2.4.3.4. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lim ve
yaralanmalardan 6tiri yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tasirlar. Her bir Taraf
elemanlarinin ve sistem/cihaz ve kablolarinin kazaya karsi sigortasindan sorumludur.

2.4.3.5. Taraflar, kendi sorumluluk sinirlarinda haberlesmenin gizliligi de dahil olmak tzere ilgili

Mevzuat ve Kurum tarafindan getirilen yukidmliliklere aynen uyacaklardir.
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2.4.3.6. Diger Tarafin, sebekesi (izerinden, ilgili Mevzuat ya da Kurum tarafindan yapilan
yetkilendirmeye aykiri olarak hizmet sundugunu iddia eden Taraf konuyu en kisa zamanda Kuruma
bildirmekle yiikiimlidir. Kurum, ilgili Mevzuat kapsaminda kamu yarari agisindan gerekli gérdiigii
her tiirlG tedbiri almaya yetkilidir.

2.4.3.7. isletmeci ve taseronlarina ait personel, Tiirk Telekom tarafindan kendisine verilen Gegici Giris
Kartlarinda tanimlanan alanlara EK-2'de yer alan usul, esaslar dahilinde giris hakkina sahip olacaktir.

isletmeci Gegici Giris Karti taleplerini Gegici Girisi Takip Sistemi (GGTS) lizerinden yapacaktir.

3. SUNULAN HIiZMETLERE iLISKIN HUKUMLER

3.1. ALTYAPI PAYLASIMI HiZMETLERI

Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi, Turk Telekom’dan talep edilecek Yeralti ve/veya Havai
Altyapisindan isletmecilerin isbu s6zlesmede belirtilen kapsamla faydalandirilmasina iliskin hususlari

icermektedir.

3.2. AYDINLATILMAMIS FiBER HiZMETLERI
Aydinlatilmamis Fiber Hizmeti, isbu s6zlesmede belirtilen kapsamla sinirll olmak Gzere F/O
haberlesmeye elverisli olan ve Tiirk Telekom tarafindan kullanilmayan fiber damarinin isletmecilere

sunulmasi hususlarini icermektedir.

4. SEBEKE YONETIMI

4.1. Sebeke Yonetimi ve Glvenligine iliskin hususlar EK-2’de yer almaktadir.

5. STANDARTLAR VE HiZMET KALITESI

5.1. STANDARTLAR

5.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Tirk Telekom’un mevcut
sebekesinde kullandigi standartlar oncelikli olmak Uzere, elektronik haberlesme sebekeleri ve
hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi icin 6ngorilen standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir.
Teknolojik gelismelere agik olarak, kullanilan standartlar isletmecilerin talepleri dikkate alinarak
uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.
5.1.2. Tiirk Telekom yapilacak standart degisikliklerini isletmecilere 3 (iig) ay énceden yazili olarak
veya kayitli e-posta yolu ile bildirecek ve isletmeciler de séz konusu degisiklikler icin Tiirk Telekom
tarafindan yazil olarak veya kayith e-posta yolu ile bildirilen tarihten en ge¢ 2 (iki) ay 6nce bahse
konu degisikliklere iliskin cekince ve/veya problemlerini yazili olarak veya kayitli e-posta yolu ile Turk
Telekom’a iletecektir. isletmecinin séz konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni ¢dziimler tretebilmesi
icin karsilikl calismalar yapilacaktir. Bu durumda Tirk Telekom isletmecilerin hak kaybina

ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.
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5.2. HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
5.2.1. isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sozlesmesi kapsaminda verilecek hizmetlere

iliskin Hizmet Seviyesi Taahhtdi, EK-4’te yer almaktadir

6. SOZLESMENIN YORUTULMESI
6.1. SOZLESMENIN SURESi VE YURURLUK
6.1.1. Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sozlesmesi, Taraflarca imzalandigl tarihte

ylrirlige girecek olup belirsiz stirelidir.

6.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI
6.2.1. isletmeci, Kurum tarafindan onaylanan Referans Tesis Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber

Teklifini; Tirk Telekom’un www.turktelekom.com.tr internet sitesinden temin edebilecektir.

isletmeci, Tirk Telekom’dan Sozlesme imzalama talebinde bulunabilecek ve bu talebi tizerine Tiirk
Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sozlesmesi, Turk Telekom tarafindan 15 (onbes) gin
icerisinde isletmeciye génderilecektir.

6.2.2. isletmeci, isletmeci olma ehliyetini gdsterir resmi dokiimanlari iki niisha olarak imzaladigi Tiirk
Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sozlesmesini Gizlilik Anlasmasi ile birlikte Tirk Telekom’a
ilettikten sonra Sozlesme, Tirk Telekom tarafindan 15 (onbes) gilin icerisinde imzalanacak ve

imzalanan Sozlesme’nin bir niishasi isletmeciye génderilecektir.

6.3. BASVURU USUL VE ESASLARI
6.3.1. Turk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sézlesmesi kapsaminda talep, tahsis, tesis vb.

prosedirler ile otomasyon sistemine erisime iliskin hususlar EK-3’te yer almaktadir

6.4. UCRETLER VE FATURALAMA
6.4.1. Turk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesi hizmetlerine iliskin Gcretler, 6demeler

ve faturalama prosediirlerinin detaylari EK-6’da yer almaktadir.

6.5. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

6.5.1. Tiirk Telekom, sebeke isletim glivenliginin, sebeke bltinliglnln veya veri glivenliginin temin
edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin mimkin olmadigini objektif kriterlerle
kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak kaydiyla, belirtilen hususlarin sebebini teskil eden
teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirh olarak isletmeciye sundugu Tiirk Telekom

Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesi kapsamindaki hizmetini sinirlandirabilir.
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6.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sozlesmesi ile
sinirlidir. Taraflar isbu Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sozlesmesinde yer almayan

herhangi bir dolayl ya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

6.6. GIZLILIGIN KORUNMASI

6.6.1. Taraflar, Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim S6zlesmesinin imzalanmasi dncesi EK-
5’te yer alan “Gizlilik Anlagsmasi”ni imzalayacak ve gizliligin korunmasi ile ilgili olarak s6z konusu
anlasma hiikiimlerine uyacaktir. Gizlilik yakimluluga Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi

Sozlesmesi bitiminden veya feshinden sonra 5 (bes) yil boyunca devam edecektir.

6.7. SOZLESMENIN FESHI

6.7.1. Karsilikh mutabakat ile S6zlesme feshedilebilir.

6.7.2. Turk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim So6zlesmesi, Taraflardan birinin yetkilendirmesinin
herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin, yetkilendirmesi cergevesinde sunmakta
oldugu hizmetleri kapsayan farklh bir yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin feshedilmis sayilir.

6.7.3. Taraflar, Miicbir Sebep varhginin en az 30 (otuz) glin sirmesi halinde karsilikli mutabakat ile
Sozlesme’yi feshedebilir.

6.7.4. Taraflardan birinin S6zlesme hikiimlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi halinde, 6ncelikle
ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriligin giderilmesini teminen diger Tarafa yazil
bildirimle 15 (on bes) giin siire verir. Bu siire zarfinda konuya iliskin bir ¢6zlime ulasilamazsa, Taraflar
iddia edilen aykirihgin tespiti amaciyla, tespiti istenen aykiriligin niteligine gére, Kurum’a veya
mahkemeye basvurabilir. Aykiriligin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde
bulunan Taraf S6zlesme’yi feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger Tarafca tazmini
talep edilebilir.

6.7.5. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf Sozlesme’yi 30 (otuz) gln
icerisinde feshedebilir. Ayrica, konkordato talebinde bulunulmasi veya haciz halinde olunmasi
durumunda ise ilgili tarafin iddiaya konu aykirihgin giderilmesini teminen diger tarafa yazih bildirimle
3 (lig) ay sire vermesini takiben konuya iliskin bir ¢6ziime ulasilamazsa, iddiada bulunan Taraf,
Sozlesme’yi feshedebilir.

6.7.6. Tiirk Telekom, S6zlesme kapsaminda isletmecinin, ddeme veya ilave teminat mektubu verme
yukUmlaluklerini taraflar arasinda belirlenen siireler zarfinda yerine getirmemesi durumunda Turk
Telekom, yiikimlGlugiin yerine getirilmesini teminen isletmeciye yazili bildirimle 30 (otuz) giin siire
verir. Bu siirenin sonunda da isletmecinin yikimliligiini yerine getirmemesi halinde Tiirk Telekom

Tiurk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sozlesmesi kapsamindaki taleplerini tedbirli olarak

TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIMI SOZLESMESI 8/58
- [ 2
. > e
Turk Telekom
>

turktelekom.com.tr > 444 87 86



durdurulacaktir.  Yeni  Tiark Telekom  Sebekesinde  Altyapi  Paylasimi  Sozlesmesi
kapsamindakitaleplerinin tedbirli olarak durdurulmasini miteakip, isletmeci tarafindan azami 15
(onbes) giin siire icerisinde 6deme veya teminat mektubu verme yukimliliiklerinden birinin yerine
getirilmemesi durumunda Tirk Telekom 7 (yedi) giin icerisinde Kuruma ispatlayici belgelerle birlikte
yazili bildirim yapmak kaydiyla s6zlesmeyi feshedebilir.

6.7.7. Giderilmesi dogrudan Tiirk Telekom’un yapacagi calismalara bagl olmayan Umulmayan
Hallerin, en az 30 (otuz) Gln sirmesi halinde, karsilikl mutabakat ile S6zlesme feshedilebilir.

6.7.8. isletmeci her haliikarda bir ay énce yazil olarak Tiirk Telekom’a bildirerek Sézlesme’yi
feshedebilir.

6.7.9. Sozlesme’nin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, isletmeci ile arasindaki
hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tiirlii ihtilaf, isletmeci ve Aboneleri arasinda

¢oziimlenecektir. Tiirk Telekom’un isletmeci Abonelerine karsi herhangi bir sorumlulugu yoktur.

6.8. BILGI SAGLANMASI

6.8.1. Taraflar, ilgili Mevzuat cercevesinde gerekli bilgi alisverisini saglayacaktir. Taraflar, diger Tarafa
verilen bilgilerin hatali ya da eksik olmasindan dolayi hizmette olusabilecek kesintiler ya da sebekede
meydana gelebilecek hasarlardan sorumlu olacaktir.

6.8.2. Taraflar, birbirlerine Micbir Sebepler hari¢ acil durumlarda sebekelerin olumsuz

etkilenmemesi icin glivenli operasyonun nasil saglanacagina dair yeterli bilgiyi temin edecektir.

6.9. TEMSIL YASAGI

6.9.1. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve logosunu
kullanmayacaklar, diger tarafin mal ve hizmetlerine iliskin hususlarda yanlis, yaniltici ve benzeri
beyanlarla kétileyici, karalayici is ve eylemlerde bulunmayacaklardir.

6.9.2. Taraflar, karsi Tarafin yazil izni olmadan karsi Tarafi temsil edemeyecek ve karsi Taraf namina

taahhiitte bulunamayacaktir.

6.10. MULKIYET HAKLARI

6.10.1. isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sdzlesmesindeki hic bir ifade, bir Tarafa ait
Fikri Mulkiyet Haklarinin (Dinyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi bir patente, alt
patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina, ¢cogaltma hakkina,
tasarim hakkina, yari iletken topografi hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak
Gzerinde sahip olunan), diger Tarafa devrini tazammun etmez. Fikri Miulkiyet Haklari bunlari

olusturan veya bunlara sahip olan Tarafin milkiyetinde kalacaktir.
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6.11. FERAGAT

6.11.1. Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesinin ihlalinden veya herhangi bir sart
ya da kosulunun yerine getirilmemesinden dogan her tirlii hak ya da talepten feragat, Tlrk Telekom
Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesinden veya Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim
Sozlesmesinin baska sekilde ihlalinden ya da diger kosullarinin yerine getirilmemesinden
kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan

ve feragati yapan Taraf adina imzalanmayan hig bir feragat gecerli olmayacaktir.

6.12. DEVIR

6.12.1. Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesi imzalamis bulunan isletmecinin bir
baska isletmeci tarafindan devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile birlesmesi sonrasinda Tiirk
Telekom tarafindan gergeklestirilecek tanimlama, degisiklik vb. islemler Ucreti karsiliginda

yapilacaktir.

6.13. BOLUNEBILIRLIK

6.13.1. Turk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesinin herhangi bir hilkmanan her iki
Taraf icin de gecersiz ya da uygulanamaz sayllmasi veya mahkeme karariyla gecersiz kiinmasi Tirk
Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sozlesmesinin kalan hikimlerinin gecerliligini ya

dauygulanabilirligini etkilemeyecektir.

6.14. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

6.14.1. isbu Sdzlesme tamaminda tanimlanan islere samil olmak tizere Miicbir Sebep ve Umulmayan
Halin kapsamina asagida yer verilmektedir.

6.14.1.1. Miicbir Sebepler

¢ Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

¢ Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri, sabotajlar, avarya, radyasyon
ve kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

¢ Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, ¢ig diismesi, heyelan, volkanik patlama,
meteor diismesi, glines patlamasi, tsunami, obruk olusumu vb.), yangin, veya ciddi salgin hastaliklarin
bas gostermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle yollarin kapanmasi vb. olaylar basta olmak (izere
Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, tc¢linct sahislarin hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da
Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye
ugramasi.

6.14.1.2. Umulmayan Haller:

e Tirk Telekom’un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari Genel Mudurligl, Belediyeler,

Elektrik Dagrtim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldig hizmetlerde olusan aksamalar,
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e Tirk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak lglinci sahislarla, kurum veya kuruluslarin (Karayollari
Genel Mudurliigii, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, Altyapi/insaat
Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini engelleyen (deplase, hirsizlik ve
enterferans vb.) etkenler.

6.14.2. Umulmayan Hallerin olustuguna iliskin isletmeciler arasinda uzlasmazlhk olustugunda,
Umulmayan Hallerin varhigi ve siiresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kurum’a sunulur. Umulmayan
Hallerde s6zi edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan Tirk Telekom’un yapacagi calismalara bagl
olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en gec¢ 5 (bes) Giin icerisinde yaptigl basvurulari ve varsa
sonuglarini isletmeciye bildirecektir.

6.14.3. Miicbir Sebepten etkilenen Taraf, olay! takip eden 30 (otuz) giin icerisinde, Umulmayan
Halden etkilenen Taraf olayl takip eden 5 (bes) glin icerisinde, diger Tarafa, yukamluliklerini
ylritemeyecegi kapsami ve sireyi kayitl e-posta ile cagri merkezi veya otomasyon sistemi lizerinden
veya yazili olarak bildirecektir. Miicbir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen Taraf, gecikme
veya Arizanin bitmesi lzerine derhal diger Tarafa Micbir Sebep veya Umulmayan Halin bittigini
kayith e-posta ile cagri merkezi veya otomasyon sistemi Gzerinden veya yazil olarak haber verecektir.
6.14.4. Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan kesintilerden dogacak
dolayh ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir. Taraflardan birinin micbir
sebep sonucu, isbu S6zlesme kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da tiimiini sunamadig doneme
iliskin, diger Taraf, Micbir Sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler icin 6deme
yapma yikimlaluginden muaftir.

6.14.5. Taraflar, Miicbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayi ilgili S6zlesmenin ylratilmesi
esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen siirelerde meydana gelen

gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir.

6.15. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

6.15.1. Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesinde, bu madde ile sinirli olmamak
Uzere, asagidaki hallerde degisiklik yapilabilecektir.

6.15.1.1. isletmecinin Kurumdan aldigi yetkilendirmenin hiikiim ve kosullarinin degismesi.

6.15.1.2. Referans Tesis Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber Teklifinde degisiklik yapiimasi

6.15.1.3. ilgili Mevzuatta bir degisiklik meydana gelmesi.

6.15.1.4. Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sozlesmesinin teknik temelini etkileyen ya da
etkileyebilecek esasli bir degisiklik meydana gelmesi.

6.15.1.5. Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili elektronik
haberlesme hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin Turk Telekom tarafindan

sunulmasina gerek kalmayacak diizeye ulastigina karar vermesi.
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6.15.2. Taraflar, gdzden gecirme taleplerinde gorisilecek hususlari ayrintili sekilde belirteceklerdir.
6.15.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazil bildirimde bulunmak suretiyle her zaman gézden
gecirme talebinde bulunabilir.

6.15.4. Gozden gecirme talebinde bulunulmasi Gzerine Taraflar, Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi
Paylasim Sozlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Uzerinde anlasmaya varmak amaciyla,
gorismelerde bulunacaklardir.

6.15.5. Taraflarin, gozden gecirme talebinde bulunmalari Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim
Sozlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklikler Gizerinde Taraflarca mutabakata varilana
ve lzerinde mutabakata varilan degisiklikler yirtrlige girinceye kadar Tirk Telekom Sebekesinde

Altyapi Paylasim Sozlesmesi mevcut haliyle yurirlikte kalir.

6.16. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGIi$iKLIK DURUMU

6.16.1. Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Hizmeti kapsaminda isletmeci tarafindan verilen
hizmetlerde kullanilan teknolojide veya donanimlarda degisiklige gidilmesi durumunda, Tirk
Telekom sebekesinden hizmet alan diger Abonelerin bu degisiklikten etkilenmemesi igin isletmeci
tarafindan Tiirk Telekom’a 3 (ii¢) ay 6nceden bilgi verilecektir. Karsilikl mutabakat sonrasi isletmeci
tarafindan yapilan degisiklik nedeniyle sebekede bir problem yasanmasi durumunda, yapilan
degisiklik en kisa siirede eski haline dondirilecektir.

6.16.2. Tiirk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak zorunda kalacagi
degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu hizmetin sona ermesine sebep olmasi durumunda 6
(alt1) ay dnceden isletmeciye haber verilecek ve isletmeci de séz konusu degisiklikler icin Tiirk
Telekom tarafindan bildirilen tarihten en geg 3 (li¢) ay 6nce bahse konu degisikliklere iliskin ¢ekince
ve/veya problemlerini Tiirk Telekom’a iletecektir. Bu durumda, Tiirk Telekom isletmecilerin asgari
kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

6.16.3. Tirk Telekom, isletmeciye isbu Sézlesme kapsaminda, sundugu hizmetin ekonomik veya
teknik agidan olumsuz yénde etkilenmesine yol acacak her tiirlii islemi ilgili isletmeciye en az 1 (bir)
ay 6nceden bildirir. Bu durumda isletmeci, s6z konusu islemler icin Tlrk Telekom tarafindan bildirilen
tarihten en geg 15 (on bes) giin 6nce bahse konu degisikliklere iliskin ¢ekince ve/veya problemlerini
Turk Telekom’a iletecektir. Tlrk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarindan yeni Santral Sahalari
olusturmak zorunda kalmasi ya da yeni teknolojileri sebekesine uyarlamasinin isletmecinin
sebekesinde ¢ok kapsamli revizyonlar yapmasina neden olmasi halinde uygun ¢6ziimin Uretilmesi

icin karsilikli calismalar yapilacaktir.

6.17. SOZLESMEDEKIi DEGIiSiKLIKLER
6.17.1. Tirk Telekom, isletmecinin yazili olarak aksini talep ettigi ve buna iliskin olarak taraflarca

mutabakata varilan durumlar ile Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler hari¢ olmak Uzere,

TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIMI SOZLESMESI 12/58
- [ 2
>
Tiirk Telekom ¥
>

turktelekom.com.tr > 444 87 86



isletmeciye isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesi’nde yer alan usul, esas ve
Ucretlerle hizmet sunmakla ylkimlidir. Kurum diizenlemeleri ve kararlari ile ilgili mevzuat uyarinca
Turk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sozlesmesi’nde, Ucretler ve lcretlerin uygulanmasina
iliskin hiikiimler haricinde degisiklik yapilmasi halinde, Tiirk Telekom isletmeciye, aksi talep
edilmedigi takdirde, ilgili degisikligin Tiark Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sozlesmesi

kapsaminda 15 (on bes) Giin icerisinde uygulanacagi yoninde bildirimde bulunur.

6.18. HiZMETIN DURDURULMASI

6.18.1. Tiirk Telekom, sebeke isletim glivenliginin, sebeke bitlinliginiin veya veri glivenliginin temin
edilemedigi ya da sebekelerin karsilikli isletilemedigi durumlarda isletmeciye verdigi hizmeti objektif
kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen hususlarin sebebini
teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirh olarak durdurabilir. S6z konusu
durumun sona ermesi ile, isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.

6.18.2. Tiirk Telekom, isletmeciye sundugu hizmeti, isletmeci ve isletmecinin Aboneleri tarafindan
kullanilan cihazlarin yururliikteki standartlara uymamasi ya da sunulan hizmetin, Turk Telekom’un
yiriitmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini
bozan enterferansa neden olmasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.
6.18.3. Tiurk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye 6nceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi Umulmayan
Hallerde hizmeti durdurur. Tiurk Telekom hangi yikimliltklerini, hangi kapsam ve siirede yerine
getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) is glini icerisinde
yazili olarak Kuruma ve ilgili isletmeciye bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile birlikte,

isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.

6.19. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

6.19.1. Tiurk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylagimi S6zlesmesi’nin uygulanmasi ile ilgili olarak
TirkTelekom ile isletmeci arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde Taraflar anlasmazhgin
¢6ziimlenmesi icin gerekli iyi niyetli cabayi sarf edeceklerdir.

6.19.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde uzlastirma

talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazhgin ¢6zimu icin mahkemeye de basvurabilir.

6.20. BiLDIRIMLER

6.20.1. Taraflarca yapilacak her tirli talep, tahsis, tesis, ariza, iptal vb. bildirimler, Taraflarin kendi
yukimliligiinde ve minhasiran Otomasyon Sistemi (zerinden yapilacak olup, bildirimlere dair
Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler esas alinacak ve usuliine uygun bildirim olarak kabul

edilecektir.

TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIMI SOZLESMESI 13/58
- [ 2
. > e
Turk Telekom
>

turktelekom.com.tr > 444 87 86



6.20.2. Talep, tahsis, tesis, ariza, iptal vb. bildirimlerin Otomasyon Sistemi lizerinden yapilmadigi
durumlarda, bildirimler ve yazismalar, elden veriliyorsa teslim-tesellim islemi ile, génderiliyorsa
taahh(tlG posta ile Taraflarin irtibat adreslerine gonderilecektir. Buna gore, yapilacak bildirimlerde
herhangi bir ihtilaf olmasi durumunda, Tirk Telekom kayitlari esas alinacaktir.

6.20.3. Turk Telekom ilgili satis ve destek kanallari Gzerinden, kampanya/tarife/triin duyurusu,
sozlesme/ek protokol duyurusu, uygulama esaslari, teminat yonetimi, musteri yonetici bilgileri vb.
bildirimleri kayith e-posta ile de yapabilecektir.

6.20.4. Yukarida yer verilen durumlarin disinda mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde,
faksla gonderimin alindiginin teyit edildiginde, teslim formu ile birlikte kargo araciligi ile teslim
edildiginde, iadeli taahhutli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde; usuliine uygun
sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir.

6.20.5. Taraflar adres degisikliklerini en az 15 (on bes) Giun 6nceden yazili bildirmek zorundadir.Adres
degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak her tirli sorumluluk, bildirimi yapmayan
Tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildirilmedigi durumda son bilinen adrese yapilan tebligat
gecerli kabul edilecektir.

6.20.6. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda s6z konusu degisiklikleri yazil olarak

diger Tarafa bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir.

7. EKLER

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 SEBEKE YONETIMI

EK-3 BASVURU USUL VE ESASLARI

EK-4 HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

EK-5 GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLiLiK ANLASMASI
EK-6 UCRETLER VE FATURALAMA

EK-7 TEMINAT USUL VE ESASLARI

Turk Telekomiinikasyon A.S. isletmeci
Turk Telekomiinikasyon A.S. Gn. Md.
Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagi

06103 Aydinlikevler, ANKARA
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIMI
SOZLESMESI

EK-1
TANIMLAR VE KISALTMALAR
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EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR
Asagida belirtilen Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesi ve eklerinde kullanilan bazi

terim ve kisaltmalar, uluslararasi terminolojiye de uygun olarak ve Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi

Paylasimi S6zlesmesi ve eklerinde miinhasiran karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

Abone

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile s6z konusu
hizmetten yararlanmaya iliskin s6zlesme yapan gergek veya

tlzel kisi

Alt Baglanti Menholii

isletmeciye ait F/O kablo Yeralti Altyapisinin Baglanti

Menholiine girisini saglayacak Menhol.

Arabaglanti

Cagrilarin ve/veya diger elektronik haberlesme hizmetlerinin
Referans Arabaglanti Teklifine uygun Arabaglanti Noktasi
yoluyla nakli ve saglanmasi icin kurulan isletmeci ve Tiirk

Telekom Sebekelerinin fizikselve mantiksal baglantisi

Aydinlatilmamis Fiber (Dark
Fiber)

F/O haberlesmeye elverisli olan ve kullanilmayan (heriki

ucunda aktif sistem bulunmayan) fiber damari

Baglanti Menholii

isletmeciye ait F/O kablo Yeralti Altyapisinin Tiirk Telekom

binasina girisini saglayacak Baglanti Menholii

Bakanhk

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Boru ve Kanallar

Kablolari tagimakta kullanilan Yeralti Altyapisi

Cekirdek Sebeke (Core Network)

isbu S6zlesme ile sinirli kalmak kaydiyla, Telekomiinikasyon
sebekelerinde anahtarlayici ve Yonlendirici ekipmanlardan
olusan, SDH/DWDM/ATM/ IPMPLS gibi data-link katmani
kullanan, sebekeekipmanlarinin birbirine baglantisi ile farkli
alt sebekelerarasinda bilgi aligverisinin yapilabilmesi igin
gerekli olanveri yollarini saglayan, erisim sebekesine bagli

olan musterilere dolayl olarak hizmet sunulan sebeke.

Ek Odasi

Tali Yeralti glzergahlarinda kablo c¢ekimi, ek yapimi ve

kablolarin degisik yonlere dagitiminin yapildigi ana odaciklar

ETSI (European
Telecommunications

Standards Institute)

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitisi
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Erisim Sebekesi

Sebekenin, cekirdek sebekeye baglantisini saglayan bakir
cifti, hat kartlari ve konsantratorler ve/veya santrallere
yerlestirilmis portlar gibi trafige duyarli olmayan ve belirli bir
Aboneye tahsis edilmis sebeke bilesenlerinden olusan kismi
seklinde tanimlanmakta olup, bakir kablo ciftlerinden olusan,
ADC'den baslayip sonlanma noktasina kadar wuzanan,
lizerinde aktif erisim sistemleri bulunmayan ve isletmecilerin

paylasimina agilan sebekeyi belirtmektedir.

Fiziksel Altyapi Unsuru

Tirk Telekom Erisim Sebekesinde trafige duyarli olmayan

pasif unsurlar.

F/O Eki

F/O Kablolarin birbirine irtibatlandiriimasi amaciyla Menhol

ve Ek Odasinda yapilan ek

FTTH/B

Erisim sebekesinde eve kadar ve/veya binaya kadar F/O

kablolarin kullanildigi yeni nesil erisim sebekesi Mimarileri

Gegici Girig Karti

isletmeci ve/veya taseronlarinin personeline Tiirk Telekom

binalarina girmeleri icin tahsis edilen giris karti

GGTS Gegici Giris Takip Sistemi
. Beton, HDPE/PVC veya HDPE G6z Coklayicilari gibi kablo gecis
eoz Kanal
Giin Takvim GUnu
Havai Altyapi Kablolari tasimakta kullanilan direk vb. Altyapi

Hizmet Seviyesi Taahhiidii

(HST)

Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesine

ait Hizmet Seviyesi Taahhtid

ITU-T (International
Telecommunication Union —
Telecommunications Standards

Bureau)

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birliginin Telekomiinikasyon

Standartlari Barosu

iigili Mevzuat

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanunun

uygulanma usul ve esaslarini gdsteren Kurum Diizenlemeleri

isletmeci

Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti
sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve

alt yapisini isleten sirket

isletmeci Sebekesi

isletmeci tarafindan isletilen elektronik haberlesme Sebekesi
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Kablo Ek Odasi

Turk Telekom binasina giren/¢ikan kablolarin diizenlendigi

oda

Koruyucu Bakim

Erisim Sebekesinde meydana gelmesi muhtemel arizalarin

Onceden tespit edilerek giderilmesi

Lokal Kablo

Saha Dolabi ile Dagitim Kutusu arasinda tesis edilen Kablo

Menhol

Yeralti glizergahlarinda kablo ¢ekimi, ek yapimi ve kablolarin

degisik yonlere dagitiminin yapildigi ana odaciklar

Otomasyon Sistemi

isletmecinin Altyapi Paylasimi hizmetine iliskin talep, tahsis,
ariza, iptal vb. Islemleri yapmakta kullanacagl web tabanl

program

Santral Sahasi

Bir santral binasindan sunulan hizmetlerin, Abonelere uygun

erisim yontemleri ile ulastirildigi hizmet alani

Sozlesme Altyapi Paylasimi Hizmetine iliskin usul esas ve Ucretleri
belirlemek lzere taraflar arasinda imzalanan Sézlesme

Tahakkuk D6nemi Yazili olarak aksi kararlastirilmadigi slirece ayin birinci
gliniinden baslayan bir takvim ayi

Taraf Altyapi Paylasimi S6zlesmesinin taraflarindan her biri
Tedaviildeki Tiark Parasi, Bankacilik Dizenleme ve

Teminat
Denetleme Kurumu tarafindan teminat mektubu vermeye
yetkili kilinan bankalarca diizenlenen teminat mektuplari
Kablo tasimakta kullanilan Boru, Kanal, Go6z coklayici,

Altyapi

Menhol, Ek Odasi, galeri, direk vb. fiziksel altyapi unsurlari

Tiirk Telekom

Turk Telekominikasyon A.S

Veri Akig Erigimi

isletmecilerin Abonelerine kendi katma degerli hizmetlerini
sunabilmelerine imkan verecek sekilde isletmecinin cesitli
trafik teslim noktalarindan (ATM switch veya BRAS-SSG ¢ikisi)

aldigi trafigi internete eristirdigi yéntem

Yerel Aga Ayristirilmig Erisim

Yerel Agin miulkiyetinde bir degisiklik olmadan Yerel Aga
Ayristirilmis  Tam  Erisim veya Yerel Aga Ayristiriimis
Paylasimli Erisim
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIM
SOZLESMESI

EK-2
SEBEKE YONETIMI
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EK-2: SEBEKE YONETiMI

1. SEBEKE YONETiMmI

1.1. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGI

1.1.1. SEBEKE BUTUNLUGU

Taraflar, isbu Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesi kapsaminda, kendi elektronik
haberlesme sebekelerinin ve sebeke bilesenlerinin sebeke yonetimi ve isletimini tehlikeye atmayacak

sekilde, sebekelerin karsilikl calisabilirligini saglayacaklardir.

1.1.2. SEBEKE GUVENLIGIi

1.1.2.1. Taraflar, isbu Tlrk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesinde yer alan hususlarin
yerine getirilmesi igin gerekli tim glivenlik tedbirlerini alacaktir.

1.1.2.2. Tiirk Telekom’a ait altyapilarda personel bulundurulan yerlerde giivenlik, ilgili Mevzuat
cercevesinde Tiurk Telekom tarafindan saglanacaktir.

1.1.2.3. Taraflar, herhangi bir ekipmaninin arizasinin, birbirlerinin sebekelerinde veya Tiirk Telekom
tarafindan diger isletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arizaya sebep olmamasi
icin gerekli her tlrli tedbiri alacaktir.

1.1.2.4. Taraflar, isbu Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim S6zlesmesi dahilinde kullaniimakta
olan her tirli donanim, yazilim, protokol vb.'nin birbirlerinin sebekelerine olan etkisinin

azaltilmasini, sebekelerin etkin bir sekilde kullanilmasini ve glivenligini saglayacaktir.

1.2. SEBEKE iSLETIMIi VE BAKIMI

1.2.1. SEBEKE iSLETiMI

Tirk Telekom, isletmecilerin yapacaklari Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi Sozlesmesi
hizmetlerine iligkin tahsis, tesis, iptal vb. uygulamalara iliskin basvurulari, Telekom il Midiirltkleri

bazinda ve ilgili Tlirk Telekom personelinin yetkisi dahilinde gerceklestirecektir.

1.2.2. SEBEKE BAKIMI
Turk Telekom sundugu hizmetlerin kesintisizligi ve iyilestirilmesini teminen sebeke ve sistemlerinde,
isbu Tiirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi S6zlesmesi kapsaminda sunulan hizmetlere yonelik

olarak bakim ve periyodik Koruyucu Bakim ¢alismalarini gerceklestirecektir.

2. TURK TELEKOM ALTYAPILARDA GECICi GiRiS SAGLANMASINA iLiSKiN USUL VE
ESASLAR
2.1. Turk Telekom’a ait altyapilarda personel bulundurulan yerlerde glivenlik, ilgili kanun ve/veya

mevzuat ¢cercevesinde Tirk Telekom tarafindan saglanacaktir.
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2.2. Turk Telekom altyapisinda yapilacak olan slrvey, isletme, ariza islahi, vb. Calismalarda
gorevlendirilecek isletmeci ve/veya taseronlarina ait personelin Tiirk Telekom altyapilarina giris
cikislarinda uygulanacak usul ve esaslar asagida yer almaktadir.

2.3. isletmeci ve/veya taseronlarina ait personelin Tirk Telekom altyapilarina girebilmelerini
teminen, isletmecinin talebine gore azami 1 (bir) yil stireli Gegici Giris Karti diizenlenecektir.

2.4. Her bir Gegici Giris Karti igin 10 (on) TL olan kart bedeli isletmeci tarafindan Tiirk Telekom
veznelerine veya Tirk Telekom tarafindan bildirilen ilgili banka hesabina yatirilacaktir.

2.5. Gegici Giris Karti talepleri, gecici giris takip sistemi GGTS (http://ggts.turktelekom.com.tr )

lzerinden, kart Ucretlerinin yatirildigina dair dekontun .pdf olarak ve .xIsx formatinda sisteme
yuklenmesi suretiyle yapilacaktir.

2.6. Gegici Giris Karti, gecerlilik stiresi isletmeci ve/veya taseronlarina ait personelin Adi/Soyadi, T.C.
Kimlik/Pasaport Numarasi, isletmeci Adi/Unvani ve gecerli oldugu alanlar Tiirk Telekom tarafindan
usuliine uygun olarak doldurulmak suretiyle, talebin sisteme yiliklenmesini takip eden 7 gin
icerisinde isletmeciye teslim edilecektir.

2.7. Gegici Giris Kartlari, Elektronik Gecis Tanimlama 6zelligine sahip olup, Elektronik Gegis Kontrol
Sistemlerinin bulundugu tesislere giris icin de kullanilabilecektir. Bu kartlarin elektronik
tanimlamalari, Uzerlerinde yer alan bilgiler dogrultusunda ilgili Tirk Telekom Boélge ve il
Muddrliklerince yapilabilecektir.

2.8. isletmeci, kendi ve/veya taseronlarina ait personel icin tahsis edilen Gegici Giris Kartinin siiresinin
dolmasi ya da ilgili personelin gorevden ayrilmasi durumlarinda, Gegici Giris Kartini bir st yazi ile
Tirk Telekom’a iade edecektir. Bu durumda isletmeci, kendi ve/veya taseronlarina ait personel igin
tahsis edilen Gegici Giris Kartini yenilemek istemesi halinde, mevcut siirenin bitimine 15 (on bes) Giin
kala GGTS Uzerinden basvuruda bulunacak ve s6z konusu personelin Tiirk Telekom santrallerine
kesintisiz bicimde girisi saglanacaktir.

2.9. isletmeci ve/veya taseronlarina ait personel tarafindan kaybedilen Gegici Giris Kartlari igin
Emniyet Birimlerinden alinacak tutanak veya yazili Basindan alinacak kayip ilanlari Tiirk Telekom’a
gonderilecektir.

2.10. Madde 2.8.de belirtilen hiikiimlere uyulmamasi durumunda yasanacak olumsuzluklar
neticesinde ugranilan zararlardan isletmeci sorumlu olacaktir.

2.11. isletmecinin acil durumun gerceklestigi altyapilara ivedilikle miidahalede bulunmasi gerektigi
durumlarda Tirk Telekom il Midirliigi ihtisas Birimine basvuracaktir. Bu tiirden miidahaleler
calisma yapilacak olan birimin Unite Amirinin sorumlulugunda, tam refakatci esliginde yapilacaktir.
2.12. isletmeci ve/veya taseronlarina ait personel, Gegici Giris Kartlari ile birlikte niifus clizdani,
Pasaport ve/veya Ehliyet Belgesini ibraz ederek, Tiurk Telekom altyapilara giris yapacaktir. Bunun

haricinde Turk Telekom tarafindan herhangi bir bildirim talep edilmeyecektir.
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2.13. Tiirk Telekom altyapisinda gorevlendirilecek olan isletmeci ve/veya taseronlarina ait personele
iliskin olarak; Tark Uyruklu olanlardan savcilik belgesinin alinmasi, Yabanci Uyruklu olanlardan
Ulkemizde kisa siire kalacaklar igin pasaport vizesi, uzun siire kalacaklar igin oturma izni alinmasi ve
bu belgelerin isletmecide muhafaza edilmesi isletmeci sorumlulugunda olacaktir.

2.14. Tirk Telekom tarafindan énceden yetkilendirilen isletmeci ve/veya taseronlarina ait personel,
Turk Telekom altyapisina mesai saatleri disinda Ucreti karsihiginda ve Tiirk Telekom’un bilgi ve
denetiminde 24 (yirmi dort) saat erisim hakkina sahiptir. isletmeci, kendi ve/veya taseronlarindan
kaynaklanabilecek zarari tazmin etmekle ylikimli olacaktir.

2.15 isletmecinin Gegici Giris kartiyla yiritebilecegi islemler isbu Sézlesme’nin Bagvuru Usul ve

Esaslari baslkli EK-3’te belirtildigi sekilde ylrutilecektir.
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TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIMI
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EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1. ALTYAPI PAYLASIMI VE AYDINLATILMAMIS FIBER TALEPLERINE iLiSKiN

UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1. isletmeci Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi taleplerini kendisine verilen yetkiler
cercevesinde ilgili otomasyon programi hazir duruma getirilene kadar resmi yazismalar zerinden
yapacaktir. Talebe yonelik butlin sdrecler ilgili yazismanin Taraflara teblig tarihinden itibaren
baslayacaktir.

1.2. Turk Telekom, gelen talepleri inceleyerek ilgili Mevzuat cercevesinde karsilanabilir olmasi
durumunda, altyapisinive aydinlatilmamis fiberlerini isbu Sozlesme Amac¢ ve Kapsam maddesi
dogrultusunda paylasacaktir. Tiirk Telekom kendisine iletilen talepleri miracaat sirasina gore
degerlendirecektir. Milli glivenlik ile kamu dizeni gereklerine ve acil durum ihtiyaglarina 6ncelik
verilmesi esastir.

1.3. isletmeci, her ne maksatla olursa olsun Tiirk Telekom’un bilgisi, izni ve/veya gbzetimi haricinde
Turk Telekom’un altyapilarinda montaj ¢calismasi yapamaz.

1.4. isletmeci sadece kendi kablolarinin ek yapildigi menhollerde calisma yapabilir.

1.5.isletmeci, sebeke yonetimi ve giivenligi acisindan hizmeti ne sekilde ve ne tir
sistem/cihaz/kablolarla verecegine dair bilgileri, sebeke giivenliginin strdirilmesi, servislerin birlikte
cahsabilirliginin temini ile ilgili detayli aciklamalari basvuru talebiyle birlikte Tirk Telekom’a
bildirecektir.

1.6. isletmeci, Tiirk Telekom’a ait olup kendisine tahsis edilmis olan altyapilari ve kablolar tigiincii
sahis/kuruluslara kismen veya tamamen kullandiramayacak, kiralayamayacak ve devredemeyecektir.
Ancak, isletmeci, 1’inci madde kapsaminda Tiirk Telekom’dan kiraladigi altyapilar ve kablolar
Gzerinden yetkilendirmesi cergevesinde hizmet sunabilir.

1.7. isletmecinin usul ve siireclere uymamasi durumunda talepleri gegersiz sayilarak iptal edilecektir.
1.8. isletmecinin usul ve siireclere uymamasi veya basvurusunun iptal edilmesi durumunda pesin
alinan Ucretler iade edilmeyecektir. Ancak, Tirk Telekom tarafindan objektif kriterlere dayanan
gerekgelerle, isletmecinin talepleri karsilanamaz ise pesin alinan licretler Tiirk Telekom tarafindan
isletmeciye iade edilecektir.

1.9. isletmecinin ileride yapacagi yeni talepler (ilave, degisim, demontaj vb.) yeni basvuru olarak
degerlendirilecektir.

1.10. isletmecinin talep ettigi glizergdhin Altyapi hazir hale getirilmesi amaciyla ruhsat, dzel izin ve
Gclnci sahislarin 6zel milklerine giris gerektiren durumlarda ilgili siregler azami 3 (Ug) ay sireyle
durdurulacak, ruhsat ya da izinlerin alinmasini miiteakip kaldigi yerden tekrar baslatilacaktir. Ruhsat,

Ozel izin ve Uglncl sahislarin 6zel miulklerine giris icin 3 (U¢) aydan uzun bir sire gerekmesi

TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIMI SOZLESMESI 24/58
- [ 2
. > e
Turk Telekom
>

turktelekom.com.tr > 444 87 86



durumunda talep iptal edilecek ve Tirk Telekom, ilgili strecleri detayli agiklamalar ile birlikte
isletmeciye iletecektir.

1.11. isletmecinin Altyapi Paylasimi veya Aydinlatilmamis fibere iliskin taleplerine iliskin verilen
uygunluk onaylari talebe konu cihaz ve/veya kablo ve altyapilari ilgilendirmekte olup baska cihaz
ve/veya kablo ve altyapilari kapsamayacaktir.

1.12. isletmeci tarafindan yapilacak Altyapi Paylasimiveya Aydinlatiimamis Fibere talepleri il bazinda
olup, resmi yazismalar iizerinden yapilan basvurular il Telekom Midirliiklerine yapilacaktir.Talebin
birden fazla il Telekom Midirliigii sorumluluk sahasini kapsamasi durumunda ilgili il Telekom
Mdaddrliklerine ayri ayri basvuruda bulunulacaktir. Otomasyon sistemi (izerinden yapilacak
basvurularda tek bir basvuru olusturulacak ve isletmeci Madde 2.1 ve Madde 3’teki bilgileri Tiirk

Telekom’a otomasyon sistemi lizerinden iletecektir.

2. ALTYAPI PAYLASIMI TALEPLERININ iLETILMESi VE DEGERLENDIRILMESINE iLiSKiN SUREC
2.1. isletmeci, Altyapi Paylagimi veya Aydinlatilmamis Fibere talebi basvurusunu, Madde 6 ve Madde
8’de yer alan Talep Formuna gére, Ek-6 Madde 1.1.’de yer alan Basvuru Ucretinin 6dendigini gosterir
dekont ile birlikte yapacaktir.
2.2. isletmeci, il basina ayni ay icerisinde en fazla 100 km’lik bir giizergahta altyapi paylasimi talebi
yapabilecektir.
2.3. isletmeci, Altyapi paylasimi talep yazisini ve asgari olarak asagidaki bilgileri iceren Madde 6’da
yer alan talep formunu Turk Telekom’a génderecektir.

* Talebin tesis edilecegi glizergah bilgisi

* Talebin tesis edilecegi ug noktalarinin adi, adresi veya koordinat bilgisi, (CD icerisinde *.kmz
dosyasi formatinda)

* Talebin ne amagla yapildigi

 Sebeke y6netimi ve glivenligi agisindan hizmetin ne sekilde ve ne tir cihazlar/kablolar ile
verilecegine dair bilgiler

e isletmecinin Tirk Telekom altyapisi ile baglanti talebi séz konusu ise talebe konu
lokasyonda isletmeci kablosunun serildigi altyapinin miilkiyetinin veya kullanim hakkinin kendisine
ait olduguna dair taahhidi
2.4. isletmecinin basvurusu Tirk Telekom tarafindan degerlendirmeye alinacaktir. Basvuru
tarihinden itibaren 15 (on bes) Gin icerisinde Madde 7’de yer alan form Tirk Telekom tarafindan
diizenlenerek, yer etit siresi, Ek-6 Madde 1.2.'de yer alan yer etiit lcreti ve yer etliit Ucretinin

yatirilacagi banka hesap bilgileri isletmeciye bildirilecektir.
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2.5. isletmeci Altyapi paylasimina iliskin talebine ait yer etiit {icretini kabul etmesi durumunda, bu
Ucreti Tiirk Telekom tarafindan bildirilen banka hesabina yatiracak ve kabul yazisi ile birlikte yer etiit
Ucretinin yatirildigina dair dekontu 15 (on bes) giin icerisinde Tirk Telekom’a génderecektir.

2.6. isletmecinin yer etiit icretini ddemesini miiteakip, talebe konu altyapiya iliskin yer etiidii Tablo
— 1 veya Tablo-2’ye uygun olarak, talep eden isletmecinin yetkili personeli ile birlikte, gerceklestirilir
ve sonucu isletmeciye bildirilir. Talebin karsilanabilecek olmasi durumunda uygulanacak lcretler de
yer etlidii sonuglariile birlikte isletmeciye bildirilir. Yer etiit sirelerinde Altyapi Paylasimi talep edilen
glizergahin Tablo - 1’de yer alan mesafelerden kisa olmasi durumunda 30 giin siiresi esas alinacaktir.
Glzergahin Tablo — 1'de verilen degerlerin (zerinde olmasi durumunda ise Tablo-1'de verilen

degerlerin lzerinde kalan kisim igin Tablo - 2’ye uygun olarak hareket edilecektir.

30 gline kadar yapilacak yer etiidi uzunlugu (km)
. . Buyuksehir
TABLO -1 Buylksehir | polediyesi Statiisil .v
Belediyesi Mucavir o Diger Yerler
Disindaki Il
Alan Sinirlari :
Merkezleri
YER ALTI GUZERGAH (km) 20 30 45
HAVAiI GUZERGAH (km) 30 45 65
1 glinde yapilacak yer etid uzunlugu (metre)
- . Buyuksehir
TABLO — 2 Buytksehir | p|odivesi Statiisi .V
Belediyesi Mucavir i Diger Yerler
Disindaki Il
Alan Sinirlari :
Merkezleri
YER ALTI GUZERGAH (mt) 900 1350 2025
HAVAI GUZERGAH (mt) 1350 2025 3000

2.7. isletmecinin yer etiidii talepleri kapsaminda altyapinin, etiit yapilabilir duruma getirilmesi igin
ihtiya¢ duyulan ilave ¢alismalar (menhol kapaginin lzerinde asfalt/beton var ise kaldiriimasi, yer alti
altyapisi su/balcik ile dolu ise temizlenmesi vb.) taraflarca kayit altina alinacaktir. Gerekli ilave
cahismalar ve isletilecek siirecler hakkinda Tirk Telekom isletmeciyi bilgilendirecektir. Bu tiirden
durumlar icin alinacak izin, ruhsat vb. ve yapilacak calisma sireleri yer etiit siiresine dabhil
edilmeyecektir. Bu tiirden durumlarda karsilasilan maliyetler Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina
illiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 12 ve 13 {incii maddesi kapsaminda Tiirk Telekom ile yer
etidi talebinde bulunan isletmeci arasinda esit oranda olacak sekilde karsilanir. Altyapinin etit
yapilabilir duruma getirilmesi ile, isletmecinin ikinci bir talebine ihtiya¢ kalmadan yer etiidi
¢ahsmalari kaldigi yerden tekrar baslatilacaktir.

2.8. Yapilan yer etiidii sonucunda, isletmecinin Altyapi Paylasimi talebinin karsilanamayacak
oldugunun anlasilmasi ve bu nedenle reddedilmesi durumunda, isletmecinin basvurusu, objektif

olarak kanitlanabilir teknik imkéansizlik ve/veya kapasite yetersizligi gerekcesiyle karsilanamaz ise bu

TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIMI SOZLESMESI 26/58

Tark Telelgorﬁ

turktelekom.com.tr > 444 87 86

<

>



durum, kanitlayici belgeler sunulmak suretiyle Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye bildirilir. Bu
bildirimde asgari olarak talebin karsilanamadigi kisimlarda talebin neden karsilanamadigina iliskin
acitklamalar ve ispatlayici belgeler (fotograf, video vb.) Madde 7’de yer alan talep degerlendirme
formu ile isletmeciye bildirilir.

2.9. Yapilan yer etiidii sonucunda isletmecinin Altyapi Paylasimi talebinin karsilanabilecek olmasi
durumunda isletmeci, yer etiit sonucu bildirilen ticretleri kabul edip etmedigini 15 (on bes) Giin
icerisinde Tiirk Telekoma bildirecektir. isletmeci, iicretleri kabul etmesi durumunda talebin tesisine
ait Ucretleri ayni siire icerisinde Tiirk Telekom tarafindan bildirilen banka hesabina yatiracak ve
dekontu Tirk Telekom’a gdnderecektir.

2.10. Tiirk Telekom ve isletmeci teknik ekipleri; altyapinin hazir hale getirilmesi, isletmeci kablosunun
teslimi, isletmeci kablosunun Tiirk Telekom tarafindan montaji ve test siireclerini iceren is planini
karsilikl mutabakat ile yapacaklardir.

2.11. isletmeci talebinin karsilanabilir olmasi durumunda, Tiirk Telekom, yer etiidii sonuglarina gore
altyapilari, ilave ¢alisma yapilmasi gereken durumlarda azami 60 (altmis) glin icinde, ilave ¢alismalara
ihtiyac duyulmayan hallerde azami 15 (on bes) glin icerisinde hazir hale getirir. Altyapininhazir hale
getirilmesine iliskin maliyetler Ortak Yerlesim ve Altyapi Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig’'in 12 ve 13 lGncl maddesi kapsaminda Tirk Telekom ile ilgili glizergahta Altyapi paylasimi
talebinde bulunan isletmeciler arasinda esit oranlarda olacak sekilde karsilanir.

2.12. isletmeci Madde 2.11.’da belirtilen siireler igerisinde montaji yapilacak kabloyu Tiirk Telekom’a
teslim edecektir ve taraflar arasinda teslim tutanagi imzalanacaktir. Tlrk Telekom kabloyu teslim
aldiktan sonra, kablonun kurulumunu, talep edilen giizergahin Tablo - 3’te verilen degerlere uygun
olmasi durumunda 60 giin icerisinde tamamlayacaktir. Glizergahin Tablo - 3’te verilen degerlerden
daha uzun olmasi durumunda ise Tablo-3'te verilen degerlerin {izerinde kalan kisim igin Tablo - 4’e

uygun olarak hareket edilecektir.

60 gune kadar tesis edilecek kablo uzunlugu (km)
A , Buyuksehir
TABLO -3 Buytksehir | go|odivesi Statiisii -
Belediyesi Mucavir r Diger Yerler
Disindaki Il
Alan Sinirlar .
Merkezleri
YER ALTI GUZERGAH (km) 10 15 22,5
HAVAI GUZERGAH (km) 15 22,5 32,5
1 glinde tesis edilecek kablo uzunlugu (metre)
- : Buyuksehir
TABLO - 4 Buyuksehir | polediyesi Statiisii -
Belediyesi Mucavir C Diger Yerler
Disindaki Il
Alan Sinirlari .
Merkezleri
YER ALTI GUZERGAH (mt) 225 337,5 506,5
HAVAI GUZERGAH (mt) 337,5 506,5 750
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2.13. Tark Telekom tarafindan montaji yapilmis kablonun testleri, Taraflarca tesisin tamamlanmasini
takip eden 5 (bes) giin igerisinde birlikte yapilacak ve kablo isletmecinin kullanimina hazir hale
getirilecektir. isletmecinin, testlere belirlenen tarihte katiimadig durumda, test Tirk Telekom
tarafindan yapilacak ve yapilan test sonuglari isletmeci tarafindan kabul edilmis sayilacaktir.

2.14. Tirk Telekom tarafindan altyapinin kullanima hazir hale getirildigi yazili olarak isletmeciye
bildirildikten sonra Kullanim Ucretleri ile Bakim ve isletme Ucretleri isletmeciye tahakkuk ettirilmeye
baslanacaktir.

2.15. Altyapi Paylasimi talebine konu F/O kablonun bir ucunun Tirk Telekom bina veya tesislerinde
yer alan sistem/cihazlarda sonlanacak olmasi durumunda, isletmeci, altyapi paylasimi talebiyle
birlikte Bina Girisi ve Bina ici Baglanti hizmeti icin de basvuruda bulunacaktir. Tiirk Telekom,
isletmecinin Altyapi paylasimi ve bina girisi F/O kablo baglanti taleplerini birlikte degerlendirecek ve
Santral binasi girisindeki baglanti menholiinde siirekli olarak tadilat yapilmasinin engellenmesini
teminen,

isletmeci Baglanti Menholii 6ncesindeki altyapi paylasimi kapsaminda kullandigi giizargahtaki baska
bir menholde Ek-3 Madde 5’e gore bina girisi icin kablo baglantisi yapabilecektir. S6z konusu kablo
ek baglantilari isletmeci ve/veya taseronlarina ait personel tarafindan gerceklestirilecektir.

2.16. Aboneye erisim amach Altyap! paylasimi talebinde, objektif olarak kanitlanabilir teknik
imkansizlik ve/veya kapasite yetersizligi gerekgesi hari¢c olmak Uzere, isletmeci tarafindan abone
lokasyonuna baglantinin yapildigi Tirk Telekom menholi ile abone lokasyonu arasindaki baglantida,

ilave alt baglanti menholi kurulmasina gerek kalmadan, mevcut yer alti altyapisi kullanilacaktir.

3. AYDINLATILMAMIS FiBER TALEPLERININ iLETILMESi VE DEGERLENDIRILMESINE iLiSKiN SUREC
3.1 Aydinlatilmamis fiber talepleri Referans Tesis Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber Teklifinde yer
alan hikim ve sartlarla karsilanacaktir

3.2. isletmeci, Altyapi paylasimina iliskin talebinin karsilanamadiginin Tiirk Telekom tarafindan
bildirilmesi durumunda, talep edilen giizergahta Altyapi paylasimina uygun baska bir isletmeci
altyapisinin bulunmadiginin isletmeci tarafindan belgelenmesi kaydiyla, Tirk Telekom’dan ayni
glzergah icin Aydinlatiimamis Fibere —Backhaul, Cekirdek Sebeke ve FTTH/B amach hari¢ olmak
zere- erisim talebinde bulunabilecektir.

3.3. Teknik ve fiziksel farkliliklar nedeniyle her bir Aydinlatilmamis Fibere Erisim talebi minferiden
projelendirilecektir. isletmecinin bu madde kapsamindaki talepleri, Tiirk Telekom tarafindan 30
(otuz) Giin icerisinde degerlendirilerek, sonucu isletmeciye bildirilecektir. Talebin karsilanabilir
olmasi durumunda yapilacak bildirimin ardindan Tiirk Telekom ve isletmeci tarafindan mutabik

kalinan is programina gére Aydinlatilmamis Fibere erisim saglanacak ve Ek-6 Madde 1’de yer alan
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Ucretler uygulanacaktir. Talebin karsilanamayacak olmasi durumunda, Tirk Telekom ayni 30 (otuz)

Gin igerisinde gerekgeleri ile birlikte isletmeciye bilgi verecektir.

4. SISTEM/CIHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI

4.1. isletmeci, Tirk Telekom sebekesinde kullanilan standartlara uygun kabloyu kendi imkanlari ile
temin edecektir. Kablolarin montaj ve/veya demontajlari bedeli mukabili Turk Telekom tarafindan
yapilacak/yaptirilacaktir. isletmeci, kablonun teslimi ile birlikte, kablonun Uzerine takilmak iizere ve
isletmeci ile kablo bilgilerini acikca gdsteren vyeterli sayida suya/neme dayanikh etiketi Tirk
Telekom’a saglayacaktir.

4.2. isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden personel tarafindan, isletmeciye ait cihaz ve/veya
kablolarin Tirk Telekom’un bilgisi olmaksizin kuruldugu ya da ilave yapildiginin tespit edilmesi
halinde, dogacak her tlrli zarar Tirk Telekom tarafindan tahsil edilecek ve s6z konusu
sistem/cihaz/kablolar Kurumun onayini almak suretiyle ya da yargi karari ile devre disi birakilacaktir.
Taraflar, diger Tarafa ait elektronik haberlesme alt yapisina Mahkeme Karari veya ilgili Mevzuat
uyarinca Kurum, Bakanlhk veya diger yetkili merciler tarafindan alinmis bir karar olmadan elektronik
haberlesmenin aksamasina neden olacak bicimde miuidahale etmeyecektir. Ayrica, izinsiz
kuruldugu/kullanildigi belirlenen sistem/cihaz/kablolara iliskin, tespitin yapildigi tarihteki ayhk
kullanim Ucretleri esas alinarak 2 (iki) yillik Gcret ceza olarak isletmeciden tehsil edilecek ve tespit
tarihinden itibaren yurirlukteki Ucretler uygulanacaktir. Anilan sistem/cihaz/kablolarin izinsiz
kullaniminin tekrari halinde, s6z konusu cezalar ikiye katlanarak tazmin edilecektir.

4.3. Turk Telekom tarafindan yapilacak Kablo Montaj ve/veya Demontaj hesaplamalari Ek-6 Madde
1.4.e gore Ucretlendirilecektir. Tiirk Telekom Standart Malzeme ve iscilik Birim Fiyatlari Gizlilik

Sozlesmesi imzalayan isletmecilerin erisebilmesi amaciyla www.yapa.turktelekom.com.tr adresine

konulacak olup, bu fiyat listesinde yer almayan malzeme ve isgilik fiyatlari i¢in Bayindirhk Birim
Fiyatlari uygulanacaktir.

4.4. Tirk Telekomun, zorunluluk (Santral Sahasinda yapilabilecek degisiklikler, glizergah degisiklikleri,
diger Kurum ve Kuruluslar tarafindan yapilan calismalar vb.) nedeniyle isletmeciye saglanan
hizmetleri sona erdirecek olmasi durumunda, isletmeciye 6 (alti)) ay énceden haber verilerek
saglanan hizmet iptal edilebilecektir. isletmeci, iptali gerektiren zorunlu degisiklikler icin, iptal
tarihinden en gec¢ 2 (iki) ay Oncesine kadar konuyla ilgili ¢cekince ve/veya problemlerini Tirk
Telekom’a yazili olarak iletecektir. Zorunluluk nedeniyle iptal séz konusu oldugunda, isletmecinin
yeni bir basvuru yapmasina gerek kalmaksizin Tiirk Telekom isletmecinin asgari kesinti ile hizmet
verebilmesi ve hak kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alir. iptal durumunda olusacak
demontaj maliyetleri Taraflarin kendilerine diisen oranda Taraflarca paylasilacaktir. isletmeci, Tiirk

Telekom tarafindan saglanan hizmetlerden herhangi birini iptal etmek istemesi halinde, Tirk
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Telekom’a asgari 3 (ii¢) ay 6nceden haber verecektir. Bu durumda iptal talebi ile birlikte olusacak
demontaj maliyetleri isletmeci tarafindan karsilanacaktir. Her iki durumda da demonte edilen
isletmeci kablosu isletmeciye teslim edilecektir.

4.5. Tirk Telekom ile isletmeci arasinda mutabakat saglanmasi durumunda, demontaji yapilacak

kablolar, belirlenecek bir bedel karsiliginda Tiirk Telekom tarafindan satin alinabilecektir.

5. ALTYAPI PAYLASIMI UYGULAMASININ YORUTULMESI

5.1. isletmeci, Tirk Telekom altyapisinda Altyapi Paylasimi Hizmeti kapsaminda yiiriitme hakkina
sahip oldugu calismalar icin yapacagi erisim taleplerini, Madde 11’de yer alan Altyapi Paylasimina
iliskin Calisma Basvuru Formu lzerinden, Ana Metin Madde 2.4.1.2. kapsaminda paylasilan yetkili
personel ile e-posta ve telefon ile teyitleserek yapacaktir.

5.2. Tirk Telekom isletmecinin calisma basvurusunu degerlendirecek ve ¢calismanin gecikmemesini
teminen olumlu cevabini ilk anda ekinde degerlendirme formu olmaksizin isletmeciye e-posta ile
gonderecek ve bunu miteakip telefon ile teyitlesecektir. Madde 12’de yer alan Altyapi Paylasimina
iliskin Calisma Basvurusu Degerlendirme Formu ise 48 saat icerisinde isletmeciye génderilecektir.
5.3. Altyapi paylasimi hizmeti kapsaminda Tirk Telekom menholiinde yapilacak calismalar Tirk
Telekom tarafindan goérevlendirilen personeli tarafindan yapilacaktir. Tirk Telekom tarafindan
gorevlendirilen personel isletmeciye ait lacka halinde menhol duvarina sabitlenmis kabloyu ve ek
kutusunu menhol disina gikartacak, isletmeci ve/veya taseronlarina ait personel kablo baglantisini
menhol disinda gerceklestirecektir.

5.4. isletmeci ve/veya taseronlarina ait personelin calismasini tamamlamasini miteakip Tiirk
Telekom tarafindan goérevlendirilen personel menhol disinda kabloyu ve ek kutusunu menhol igine
alacak ve kabloyu menhol duvarina sabitleyecektir.

5.5. Altyapi Paylagimina iliskin Calisma Tutanaginda;

isletmeci personelinin Gegici Giris Kartini yaninda tasimamasi

Basvuru formunda belirtilenler disinda ¢alisma yapilmasi

Tirk Telekom standartlarina uyulmamasi

Turk Telekom’un altyapisina zarar verilmesi

Tirk Telekom’un ve/veya diger isletmecilerin kablolarina zarar verilmesi

vb. durumlar tespit ederek detayl bir bicimde kayit altina alacaktir.

5.6. isletmecinin Tiirk Telekom altyapisinda yapacagi calisma siiresi Madde 13’de yer alan Altyapi
Paylasimina iliskin Calisma Tutanag! ile kayit altina alinarak, Tiirk Telekom tarafindan goérevlendirilen
personel’in calisma yapilacak lokasyona gidis-donis siiresi ve isletmeciye refakat ettigi sire

Gzerinden isletmeciye Ek-6 Madde 1.6.’da yer alan refakat Ucreti tahakkuk ettirilecektir.
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6. ALTYAPI PAYLASIMINA iLiSKIN TALEP FORMU

Talep Sahibi ISIETMECH: ....ocveviiveeieieeeeee ettt e

Talebin Tiir{ :
1- Yeralti ()
Kablo tipi Bakir () Fiber Optik ()

Kablocapi  :.............. mm

Talebin Amaci : RETPAFT Kapsamindaki basvurular’

Arabaglanti ( ) VAE ()

Aboneye Erisim ( )

Retpaft Kapsami disindaki bagvurular? ()

2- Havai ()
Kablo tipi
Kablo capi

Bakir () Fiber Optik ()

YAPA ( ) Kismi Kiralik Devre ( )

Talebe Konu :

Guzergah Bilgisi

Talep Koordinat Bilgileri® Alt Baglanti Menholi Talebi

F/O Ek Talebi

Noktalari Enlem (..,...) | Boylam (..,...) Var

Yok

Var

Yok

1

2

3

4

5

3 Enlem/Boylam formati ondalik derece seklinde olacaktir (Ornek: 39,944171, 32,84419)
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Baglanti Yapilacak Spesifik Bir Glizergah )
Spesifik Bir Glizergah Talebi Yok Ise Talep Edilen
Baglanti No* Talep Noktalar Talebi®
Azami Baglanti Mesafesi®

A Ucu B Ucu Var Yok
1
2
3
4
5

T Turk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sézlesmesinin genel hikimler béliminin amag
kapsam baslikli 2.2.1 maddesinin i ve ii kapsamindaki basvurular.

2 Turk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sézlesmesinin genel hikimler bdliminin amag
kapsam baslikli 2.2.2 maddesi kapsamindaki basvurular.
4 Formda yer alan talep noktasi numaralari ile *.kmz dosyasindaki raptiyelenen talep noktasi
numaralari tutarli olacaktir.
>Baglanti yapilacak noktalar arasinda spesifik bir giizergah talebi mevcut ise bu talep belirtilecek;
talebe konu giizergah mavi renkle cizilerek ve talep noktalari raptiyelenmek suretiyle talep
noktalarinin koordinat bilgileri ve baglanti mesafesi ile birlikte CD igerisinde .kmz dosyasi
formatinda talep formu ekinde iletilecektir. isletmecinin talep noktalari arasinda spesifik bir
glzergah talebi yok ise, “Yok” isaretlenecektir
® jsletmecinin talep noktalari arasinda spesifik bir giizergah talebi yok ise, bu durumda Tiirk
Telekom, talebe konu uc¢ noktalari arasinda talep edilen azami baglanti mesafesinden kisa
mesafeler icin alternatif glizergah degerlendirmesi yapacaktir.

ISIetMeci: .o

Altyapi paylasimi talebine konu giizergahla baglantinin yapilacagi altyapinin milkiyetinin veya bu

altyapinin kullanim hakki ile bakim ve onarim sorumlulugunun Sirketimize ait oldugunu kabul ve

taahhit ederiz.

Tarih: .../.../20....

isletmeci evrak tarihi ..../..../..... ve sayisi

Tirk Telekom evrak tarihi ..../..../..... ve sayisi
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7. ALTYAPI PAYLASIMINA iLiSKiN TALEP DEGERLENDIRME FORMU

1-Yeralti( ) 2-Havai ( )
Kablo tipi Bakir () Fiber Optik ( ) Kablo tipi Bakir () Fiber Optik ( )
Kablo capi S mm Kablo capi S mm
Kablo agirligr — :.............. kg/km Kablo agirligi  : ............. kg/km
Talebin Amaci :RETPAFT Kapsaminda™:
Arabaglanti ( ) VAE ( ) YAPA ()
Kismi Kiralik Devre ( ) Aboneye Erisim ( )
Retpaft Kapsami disindaki basvurular 2()
Hizmetin Hangi Tiir Sistem/Cihaz/Kablo (1@ VerileCegi:.........cccovuieeiieeeeresieeeee et eeesse s enens
Talebe Konu :
Giizergah Bilgisi:
Baglanti No | Baglanti Yapilacak Altyapi
Baglant
Talep Noktalari Diger Aciklamalar
Mesafesi
A Ucu B Ucu Var Yok
1
2
3
4
5

1- Altyapi Paylasimi talebine iliskin yapilan degerlendirme sonucunda

.................. ginde yapilabilecektir.

Unite Sebeke Sorumlusunun Onay::

Adl, Soyadi: ..,
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Yer Etiti tcreti:

Yeralti / y Birim Fiyat Mesafe Ucret
er
Havai (TL) (metre) (TL)
BliylUksehir Belediyesi Micavir Alan Sinirlari
Yeralti
Biiyiiksehir Belediyesi Statiisii Disindaki il Merkezleri
Altyapisi
Diger Yerler
Bliylksehir Belediyesi Micavir Alan Sinirlari
Havai
Biiyiiksehir Belediyesi Statiisii Disindaki il Merkezleri
Altyapisi

Diger Yerler

Toplam

2- Yapilan degerlendirme/yer etlidii sonucuna asagida ve ekli CD’de yer verilmistir.

Alt Baglanti Menholi

Koordinat Bilgileri F/O Ek Talebi Diger Aciklamalar
Talep Talebi
Noktalari Enlem Boylam Uygun Uygun
Uygundur Uygundur
(.0)eer) (.)enr) Degildir Degildir

vl bl W N

ilave Calisma / Kablo Montaj Kesif Ucreti:

Ucret Kalemi Miktar | Birim | Birim Fiyat (TL) | Tutar (TL)

Genel Toplam
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Aylik Kullanim Ucreti:

Yeralti /

Havai

Yer

Birim Fiyat
(TL)

Mesafe

(metre)

Ucret
(TL)

Yeralti

Altyapisi

Bliylksehir Belediyesi Micavir Alan Sinirlari

Biiyiiksehir Belediyesi Statiisii Disindaki il Merkezleri

Diger Yerler

Havai

Altyapisi

Bliylksehir Belediyesi Micavir Alan Sinirlari

Biiyiiksehir Belediyesi Statiisii Disindaki il Merkezleri

Diger Yerler

Toplam

Ucretlere vergiler dahil edilmemistir.

Ucretlerin Yatirilacagi Banka BilGISiz ... eeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeesesse s ereseeeeseesesaseees

ACIKIAMAIAL: .ot ettt st e e e s e n b e e ens

Tark Telekom i

Tarih

imza

T Turk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sozlesmesinin genel hikimler béliminin amag

kapsam baslikli 2.2.1 maddesinin i ve ii kapsamindaki basvurular.

2 Turk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasim Sozlesmesinin genel hukimler béliminin amag
kapsam baslikli 2.2.2 maddesi kapsamindaki basvurular.
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8. AYDINLATILMAMIS FiBERE iLiSKiN TALEP FORMU

Talebin Tard :

Yeralti () Havai ( )

Talep Edilen Aydinlatiimamis Fiber Kapasitesi:

Talebe Konu :

Ug Adresleri: = (A) UCUY2: ..o
(B) UCUYi ettt

ISIetMeci: .o

Tarih: .../.../20....

EKLER

1. Altyap! Paylasimi talebinin reddedildigine dair glincel Tirk Telekom Altyapi Paylasimi Talep
Degerlendirme Formu

2. Talep edilen giizergahta altyapi paylasimina uygun baska bir isletmeci altyapisinin bulunmadigini
gosterir belge

(): Talebe konu giizergahin uclarinin agik adresi ve konumu veya koordinatlari.

2): Talebe konu giizergahin uclari Tiirk Telekom binalarindaki herhangi bir sistem/cihaz
olmayacaktir.
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9. AYDINLATILMAMIS FiBERE iLiSKiN TALEP DEGERLENDIRME FORMU

Talebin Turd :

Yeralti () Havai ( )
Talep Edilen Aydinlatiimamis Fiber Kapasitesi:
Talebe Konu :

Ug Adres Bilgisi: A UCUYZ: ...t et

B UCUYZ: et

Yapilan degerlendirme sonucunda aydinlatilmamis fiber talebi;

Karsilanabilir: () Karsilanamaz: ()

Unite Sebeke Sorumlusunun Onayi: Tarih: .../....[20....

Adl, Soyadi: e IMZa: e

IMZa: i, Tarih: .../.../20....

(): Talebe konu giizergahin uclarinin agik adresi ve konumu veya koordinatlari.

(2): Talebe konu giizergahin uclari Tiirk Telekom binalarindaki herhangi bir sistem/cihaz
olmayacaktir.
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10. AYDINLATILMAMIS FiBERE iLiSKiN PROTOKOL

isin Ad ettt et e— ettt ee ettt et e ettt et et et ae et estete s eaeeteneere et eneetens
Proje No e eeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeettetetett et ———————————————aaaaaaseeeeeeeataeeeareren
ISIN BaSIangIC TAriNi  feovevceieeeeiceeece ettt ettt et ne et eeas
isin Bitis Tarihi ettt — ettt e—e ettt et et er et et et et ere et en b et et eaeeteatere et e e erens

* KAPSAM: Bu Protokoliin yiratilmesinde, Tirk Telekominikasyon A.S.nin, “AYDINLATILMAMIS
FIBER Hizmeti”ne ait hiikiimler esas alinacak olup, burada bulunmayan hususlarda da ilgili Mevzuata

gore islem yapilacaktir.

*TARAFLAR: Turk Telekomiinikasyon A.S., bu Protokolde “Tiirk Telekom” olarak adlandirilacaktir.

Aydinlatilmamis fiber talebinde bulunan .........ccccceieeenis , bu Protokolde “isletmeci” olarak
adlandirilacaktir.

ihtilaf halinde ........ccccoevevrnenees il merkezindeki Mahkemeler yetkilidir.

Bu Protokol; Taraflar arasinda ...../.... /20..... tarihinde 2 (iki) niisha olarak tanzim ve imza edilmistir.
Tirk Telekom: .....ccuveeeueeeeeeeereenn. isletmeci: .....cocoeveeeeereeceennn.

Tarih: .../....[20.... Tarih: .../....[20....
IMZateiiieieieeeee, imzai..ccoovevenennee.

EKLER

1. Talep Formu

2. Talep Degerlendirme Formu
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11. ALTYAPI PAYLASIMINA iLiSKiN CALISMA BASVURU FORMU

Calisma Yapilacak Menhole iliskin Bilgiler:

S Calisma Yapilacak Menhollerin
Calisma Yapilacak Menhollere lIliskin Bilgi Koordinat Bilgisi
Calisma Yapilacak Calisma Yapilacak Zaman Aralig
. Enl N Boyl N
Tarih Baslangi¢ Saati Bitis Saati nlem(..,.... oylam {..,....)
1
2
3
4
5
6
Tarih: ...../.....[20.....
Zaman Arahg: Baslangi¢ Saati ................ Bitis Saati .......euuvee.
ISIetMeci: .o
Tarih: ..... /....[20.....
IMZaiiiiiiiicieine
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12. ALTYAPI PAYLASIMINA iLiSKiN CALISMA BASVURUSU DEGERLENDIRME FORMU

Koordinat bilgileri verilen ......ccoovveeevvnineeneenen tarihli, ¢alisma basvurunuza iliskin Sirketimiz
degerlendirmesi asagidadir.

Calisma Yapilacak Menhollere lligkin Bilgi Galisma Yapllécak I\./Ie_n.hollerln Degerlendirme
Koordinat Bilgisi
Tale Calisma Calisma Uveun
. p Yapilacak Yapilacak Zaman | Enlem( ..,....) Boylam (..,....) | Uygundur yvg . Revize
Tarihi . . Degildir
Tarih Aralig
1
2
3
Agiklamalar:
Refakatg¢i personelin yola ¢ikis saati..................
Baslangig Saati ....ccuecveeeeeeieceee e
Bitis SQAti covvveveeiiree e e
Refakatciye iliskin Bilgiler:
Adi Soyadi:
Telefon:
E-Posta:
Tirk Telekom: cooveveeeveenereeens
Tarih: ..... /....[201.....
IMZatiiiiieeeeeeeeene
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13. ALTYAPI PAYLASIMINA iLiSKiN CALISMA TUTANAGI

Calismanin Yapildigi Zaman Dilimi:

Tarih: ...../...../201.....

Zaman Aralg:

Refakatgi personelin yola gikis saati..................
Baslangig Saati ..cccueveiveiviererecesee e
Bitis SQAtH covveeveiierer e e

isbu tutanak iki niisha hazirlanmis olup, yukarida belirtilen zamanlarda ¢alisma yapilmistir.

Aciklanmasi istenen Diger Hususlar:

Tutanagi Diizenleyen Refakatciye iliskin Bilgiler: isletmeci Personeline iliskin Bilgiler:
Adi Soyadi: Adi Soyadr:

Telefon: Telefon:

E-Posta: E-Posta:

Tarih: Tarih:

imza: imza:
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIMI
SOZLESMESI

EK-4
HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
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EK-4: HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

1. KAPSAM

1.1. Bu taahhit; Tirk Telekom tarafindan sunulan altyapi paylasimi ve aydinlatilmamis fiber
hizmetlerine dair, yer etlid(, tesis ile ariza takip ve islah sireclerine iliskin usul, esas ve standartlari
kapsamaktadir.

1.2. isbu taahhiitname ile sinirli olan hiikiimler Tiirk Telekom tarafindan isletmecilere sunulan asgari
hizmet seviyesini belirlemektedir. Tiirk Telekom, isletmeciye usul, esas ve iicret agisindan farkli
duzeylerdeki bedel ve kosullari ayrica belirlenen Hizmet Seviyesi Anlasmasi teklif edebilir. S6z konusu
farklilastirilmis Hizmet Seviyesi usul, esas ve Ucretler Tiurk Telekom tarafindan ilgili otomasyon sistemi

Uzerinden isletmecilerle paylasilir.

2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. ALTYAPI PAYLASIMI HiIZMETLERINE iLiSKIN YER ETUDU, TAHSIS VE TESiS SURECI

2.1.1. Turk Telekom Ek-3 Madde 2.6’da belirtilen yer etiit siresini asmasi durumunda, gecikilen her
giin icin Etiit Ucreti’nin 1/20’si oranina denk gelen {icretlerden olusan toplam tutar, Tiirk Telekom
tarafindan isletmeciye Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak tizere yilda 4 (dort) kez toplu
olarak bildirilecektir. isletmeci, séz konusu bildirimin akabinde toplam tutara iliskin olarak
hazirlayacagl bir adet faturayi Tiirk Telekom’a teslim edecektir. Tiirk Telekom, isletmecinin
diizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura doneminde, isbu s6zlesme kapsamindaki alacaklarina
mahsuben &deyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk Telekom tarafindan mahsup
isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten
ddenecektir. Yer etiit siirelerine iliskin HST geri 6demesine esas tutar Yer Etiit Ucretini gecemez.
2.1.2. Tirk Telekom, altyapilari hazir hale getirilmesi kapsaminda Ek-3 Madde 2.10.”da belirtilen
sureleri asmasi durumunda gecikilen her gilin icin talebe konu glizergah igin Tiirk Telekom’a 6denecek
aylik Kullanim Ucretinin 1/20’si oranina denk gelen (icretlerden olusan toplam tutar, Tiirk Telekom
tarafindan isletmeciye Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak iizere yilda 4 (dért) kez toplu
olarak bildirilecektir. isletmeci, séz konusu bildirimin akabinde toplam tutara iliskin olarak
hazirlayacagl bir adet faturayi Tiirk Telekom’a teslim edecektir. Tiirk Telekom, isletmecinin
diizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura doneminde, isbu s6zlesme kapsamindaki alacaklarina
mahsuben &deyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk Telekom tarafindan mahsup
isleminin yapilacag aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten
o0denecektir. Altyapilarin hazir hale getirilmesine iliskin HST geri 6demesine esas tutar talebe konu
giizergahin Kullanim Ucretini gecemez.

2.1.3. Tirk Telekom, kablonun montaji ve montaji yapiimis kablonun testine iliskin Ek-3 Madde 2.11

ve 2.12."de belirtilen slreleri asmasi durumunda gecikilen her giin icin talebe konu glizergah igin Turk
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Telekom’a 6denecek aylik Kullanim Ucretinin 1/10’u oranina denk gelen {icretlerden olusan toplam
tutar, Turk Telekom tarafindan isletmeciye Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak {izere yilda
4 (dort) kez toplu olarak bildirilecektir. isletmeci, s6z konusu bildirimin akabinde toplam tutara iliskin
olarak hazirlayacagi bir adet faturayi Tiirk Telekom’a teslim edecektir. Tiirk Telekom, isletmecinin
diizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura doneminde, isbu s6zlesme kapsamindaki alacaklarina
mahsuben &deyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk Telekom tarafindan mahsup
isleminin yapilacag aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten
odenecektir. Kablonun montaji ve montaji yapilmis kablonun testine iliskin HST geri 6demesine esas

tutar talebe konu giizergahin Kullanim Ucretinin 3 (li¢) katini gecemez.

2.2. ALTYAPI PAYLASIMI VE AYDINLATILMAMIS FIBER HiZMETLERi ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI
2.2.1. Altyapi Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber Hizmetlerinde isletmeciye ait cihaz/kabloda veya
isletmecinin kullanimindaki Aydinlatiimamis Fiberde meydana gelen Arizalarda isletmeci tarafindan
ilgili Otomasyon Sistemi {izerinde Ariza kaydi acilir. ilgili otomasyon programi hazir duruma getirilene
kadar ariza bildirimleri isbu AltyapiPaylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber S6zlesmesi’nin Ana Metin 6.20
maddesinde belirtilen vasitalarla yapilr.

2.2.2. Tiirk Telekom tarafindan aydinlatilmamis fiber hizmeti kapsaminda,

e Hizmet sunumunda kesinti olusturan Arizalarin il/ilce merkezlerinde 24, Kirsal bélgelerde 48 saat
icerisinde tespiti yapilarak islahi saglanir ve Ariza kaydi kapatilir.

¢ Hizmet sunumunda kesinti olusturmayan Arizalarin 10 Gin icerisinde tespiti yapilarak islahi saglanir
ve Ariza kaydi kapatilr.

2.2.3. Genel Arnza durumlarinda da belirtilen islah sireleri gegerlidir. Genel Arizalara Resmi Tatil
ginleri ve hafta sonlari da dahil olmak lizere giin ve saat ayrimi yapilmaksizin en kisa sire iginde
midahale edilir.

2.2.4. Belirtilen Ariza giderilme sirelerini asan her 1 (bir) tam saat i¢in, ariza neticesinde hizmet
sunumunda kesinti olusan devreler icin Tiirk Telekom’a 6denen aylik Kullanim Ucreti izerinden 2 (iki)
saat kullanim Gicretine tekabiil edecek miktar, Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye Nisan, Temmuz,
Ekim ve Ocak aylarinda olmak Uzere yilda 4 (dért) kez toplu olarak bildirilecektir. isletmeci, s6z
konusu bildirimin akabinde toplam tutara iliskin olarak hazirlayacagi bir adet faturayi Turk Telekom’a
teslim edecektir. Tirk Telekom, isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura
déneminde, isbu sdzlesme kapsamindaki alacaklarina mahsuben 6deyecektir. isletmeci tarafindan
fatura edilen tutarin Tiirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini
asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten 6denecektir. Arizaya iliskin HST geri édemesine

esas tutar Kullanim Ucretini gecemez.
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2.2.5. Turk Telekom tarafindan altyapi paylasimi hizmeti kapsaminda altyapinin icinden/lzerinden
gegcirildigi isletmeciye ait cihaz/kabloda ariza ve hasar olusmasi durumunda isletmeci ve/veya
taseronlarina ait personelin ariza ve hasarin giderilmesini teminen Turk Telekom altyapilarina giris
yapabilmesi icin talep iletilmesini miteakip Tirk Telekom personeli, asagidaki tabloya gore arizanin

olustugu yerde hazir bulunacaktir.

Talep Zamani Metropol Kirsal
Hafta ici 08:00-18:00 4 18
Hafta ici 18:00-08:00 8 21

Diger 12 24

3. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

3.1. Turk Telekom ve isletmeciye ait cihaz ve/veya kablolardan ve bunlarin calismasindan dogacak
zararlardan, zarar veren Taraf sorumlu olacaktir.

3.2. isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a génderilen bilgilerin hatali ya da eksik olmasindan dolayi
hizmette olusabilecek bir kesinti ya da sebekede meydana gelebilecek bir hasardan isletmeci sorumlu
olacaktir.

3.3. isletmeci ya da isletmeciyi temsil eden personel tarafindan, altyapi kapsaminda yer alan cihaz
ve/veya kablolara miidahale edilmesi veya isletimi esnasinda, Tiirk Telekom ve varsa diger isletmeci
cihaz ve/veya kablolarina yonelik hizmet sunumunu etkilemeyecek nitelikte bir etki ve/veya zarara
yol agilmasi durumunda, s6z konusu isletmeci, meydana gelen etki ve/veya zarari 10 (on) Giin
icerisinde giderir. Bu slre igerisinde bahse konu zarar/etkinin giderilmemesi durumunda,
isletmecinin yol agmis oldugu maddi zarar ve tahribat iicreti isletmeciden tazmin edilecektir.

3.4. Turk Telekom, hizmet sunumunu engelleyen, hizmetlerin acilen durdurulmasini gerektiren ve
isletmeciye énceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi durumlarda cihaz ve/veya kablolari devre
disi birakir. Bu durumda, Tirk Telekom, cihaz ve/veya kablolarin devre disi birakilmasini miteakip 1
(bir) is Giinii icerisinde Kuruma ve ilgili isletmeciye devre disi birakma gerekgesi, kapsami ve siiresini
iletecektir.

3.5. Yukarida agiklanan prosedtire uygun bicimde ilgili cihaz ve/veya kablolarin devre disi birakilmasi
durumunda, Tiirk Telekom ve varsa diger Isletmeci cihaz ve/veya kablolarina yénelik etki ve/veya
zararin sona ermesi halinde isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.

3.6. Arizanin islah edilmesi amaciyla ruhsat, 6zel izin ve Uglincl sahislarin 6zel milklerine giris
gerektiren durumlarda ilgili stire¢ durdurulacak, ruhsat ya da izinlerin alinmasini muteakip kaldigi

yerden tekrar baslatilacaktir.
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3.7. Altyapr Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber hizmetlerine ait “Hatali Ariza” bildiriminde
bulunulmasi durumunda aylik kullanim Gcretlerinin 1/15 kadari o aya ait faturaya “Hatali Ariza
Bildirim Ceza Bedeli” kalemi olarak eklenecektir.

3.8. Altyapi icinde veya disinda bulunan isletmeciye ait cihaz ve/veya kablolarin, Tiirk Telekom
tarafindan alinan azami tedbirlere ragmen Tiirk Telekom’un ihmal ve kusuru disinda isbu Altyapi
Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber S6zlesmesinin Ana Metin Madde 6.14.’te yer verilen Miicbir
Sebepler ve Umulmayan Hallerden dolayi tahribatindan Tirk Telekom sorumlu olmayacaktir. Ttirk
Telekom bu gibi durumlarda hazirlanan tutanagin bir niishasini isletmeciye verecektir. Taraflar
Mdcbir Sebep ve Umulmayan Haller kapsaminda, isbu Altyapi Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber
Sozlesmesi ve Ekleri gercevesinde yerine getirmeleri gereken yikimliliklerin ihlalinden sorumlu
olmayacaklardir.

3.9. Altyapilarin, isletmeci veya aralarinda bir sézlesme olup olmamasina bakilmaksizin, isletmeci
adina isbu Sozlesme kapsamindaki herhangi bir hizmeti yiruten ve/veya bu hizmetin yiritilmesine
katilan gergek ve tiizel kisiler tarafindan hasara ugratilmasi durumunda, isletmeci, hasari giderme
masraflarini karsilayacaktir.

3.10. isletmecinin sebekesinde Tirk Telekom’un kusuru sonucunda hasar meydana gelmesi

durumunda Tiirk Telekom isletmecinin hasari giderme masraflarini karsilayacaktir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIMI
SOZLESMESI

EK-5
GIZLiLIK ARZEDEN BILGILER VE GIZLiLIK ANLASMASI
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EK-5: GiZLiLiK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLiLiKk ANLASMASI

1. GENEL HUSUSLAR

isbu Gizlilik Anlasmasi ticari sir kapsaminda olan ve Altyapi Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber
Hizmetlerinin verilebilmesi icin zaruri olan bilgilerin ve ticari sir kapsaminda olan her tirli bilginin
Tirk Telekom tarafindan isletmeciye saglanmasindan énce imzalanmasi gereken belgedir.

2. GIZLILIK ANLASMASI

isbu Gizlilik Anlasmasi ("Anlasma") bir tarafta merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagi,
06103 Aydinlikevler ANKARA/TURKIYE adresinde bulunan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan
sonra "Tlirk Telekom" olarak anilacaktir) ile diger tarafta merkezi .......ccccceuveveveeceinercesseirecce e
AArESINAE DUIUNAN ...ttt et et sttt b et et bbbt et b sen b eaeebesenbeseneenes

(bundan sonra "isletmeci" olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

Taraflar, asagida ana hatlari ile belirlenen ve ileride sinirlari degistirilebilecek olan konuda (bundan
sonra "is" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli bilgilerine ihtiyac duymaktadirlar. isin
gorilebilmesi icin Taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir. Taraflar, isbu Anlasma ile is dolayisiyla
ogrendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen veya herhangi bir sekilde elde ettikleri/68rendikleri ticari

sirlari ve sair her tirli bilgiyi gizli tutmayi kabul ve beyan ederler.

Buna gore;

* is; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiritmek
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek tizere yetkilendirilen isletmeci’nin,
ilgili Mevzuat cercevesinde Tirkiye’de elektronik haberlesme hizmetlerini yiiriitmeye ve elektronik
haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkili olan Turk Telekom’un Yeralti ve/veya Havai Altyapilari
ile haberlesmeye elverisli olan ancak halihazirda Tiirk Telekom tarafindan kullaniimayan fiber optik
kablolarini kullanabilmesi icin gerekli olan usul, esas ve Ucretlerin belirlendigi Altyapi Paylasimi ve
Aydinlatilmamis Fiber S6zlesmesi’nde yer alan isi,

o Gizli Bilgi/Bilgi: Taraflar'in sozll, yazili veya elektronik ortamda birbirlerine verecekleri ya da
herhangi bir sekilde temin edecekleri, Taraflar’a ve/veya Taraflar’in istiraklerine ve/veya bagli oldugu
ortakliklara ait olan formdiiller, veri tabanlari, modeller, derlemeler, yazilimlar, programlar, cihazlar,
standartlar, yontemler, ticari sirlar, c¢izimler, o6rnekler, bilgisayar programlari ve bunlarin
dokimanlari, sifreleme teknikleri, 6rnek tanitimlar (demolar), teknikler ve siiregler, teknik bilgiler,
mali bilgiler ve veriler, is planlari, is stratejileri, pazarlama planlari, altyapi bilgileri, potansiyel ve
mevcut misteri/abone listeleri, potansiyel ve mevcut misteri/abone bilgileri, trafik bilgileri, konum

bilgileri, fiyat listeleri, maliyet bilgileri, ¢alisanlarla ilgili tim bilgiler, reklam, ambalajlama ve
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pazarlama planlari, Grlin planlari, stratejik ittifaklar ve ortaklar, mihendislik bilgileri, Grin, hizmet ve
servislere ait veriler, buluslarin tarifleri, stre¢ tarifleri, tahminler, teknik know-how’a iliskin
acitklamalar, yeni Grlinler ve yeni Urin gelistirme ile ilgili bilgiler ve tarifler, bilimsel ve teknik
sartnameler ve dokiimantasyon ve bir Taraf'in ya da onun istirakler’inin/bagl ortakliklarinin onay
bekleyen veya geri cekilmis fikri ve sinai milkiyet basvurulari da dahil olmak (zere fikri ve sinai
mukiyet haklari ve sayilanlarla sinirl olmaksizin diger Taraf’a/diger Taraf'in istiraklerine ve bagh
ortakliklarina ait olan tiim bilgi, strateji ve sair planlari

ifade etmetkedir.

Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulasan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere iliskin tiim haklarin
tamamen ve kesinlikle sahibi olan diger Tarafa ait olacagini kabul eder. Bilgileri alan Taraf isin
gorulmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi gormek icin ihtiyaci olan personeline/taseronuna
"gizli", "6zel" gibi gizlilik dizeyi hakkinda uyarici notlar ve ibareler koymak suretiyle iletebilir.
Taraflar’'dan herbiri, ayrica, boyle bir bilgi agiklamasindan ©6nce Bilgi’'nin agiklanacagi
personele/taserona isbu Anlasma’nin gizlilige iliskin hukmine yonelik bilgi de verecektir.
Personelin/taseronun, isbu Gizlilik Anlasmasina aykiri davranmasi halinde bilgileri alan Taraf,
personelinin/taseronunun anlasmaya aykiri davranisi nedeniyle, diger Tarafa karsi sorumlu olacaktir.
Taraflar diger Tarafin 6zel olarak yazil sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak tizere anilan bilgileri gizli
tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen (glnci kisi veya kuruluslara
dogrudan veya dolayl olarak hicbir sekilde aciklamayacaklarini kabul ve taahhiit ederler.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri, diger Tarafin yazili onayi olmaksizin, isin gorilebilmesi icin ve
kendi i¢ kullanimi hari¢ olmak Uzere, kopyalamayacak, ¢ogaltamayacak ve s6z konusu bilgilere
herhangi bir sebeple Uglincii kisilerin ulagmasina olanak vermeyecektir. isin gorilmesi icin
¢ikartilacak tiim kopyalar, orijinalinde yer alan gizli, 6zel gibi uyarici notlar ve ibareler ile sadece yetkili
personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu anlagsma hiikiimlerine aykiri olarak tglinci kisilere ya
da yetkisiz personele/taserona agiklanmis olsa bile, agiklanmamis kisma iliskin gizlilik yakumlaluga
ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri kalan kisminin da agiklanmasi igin higbir sekilde
hakl gerekce olusturmayacaktir.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri hi¢bir sekilde isin gérilmesi disinda kullanmayacak, diger Tarafin
ticari olsun-olmasin is yaptig1 ve/veya piyasada rekabet icinde calistigi Uclinci kisilerle bu bilgileri
dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve
diger Tarafin menfaatlerine zarar vermeyecektir. Ancak; bu bilgiyi alan Tarafca bu sorumlulugu
gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan
tarafindan gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar

gecerli olmayacaktir.
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Gizlilik konusu bilgilerin yirurliikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak talep edilmesi
halinde talebin yapildigi Taraf, bu bilgileri talep eden yetkili kisiye/makama/kuruma verirken, s6z
konusu bilgilerin gizli oldugunu yazih sekilde bildirecek ve bilgilerin gizli tutulmasini s6z konusu
kisiden/makamdan/kurumdan talep edilecektir.

Gizlilik yukimlulGgu Altyapr Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber So6zlesmesinin bitiminden veya
feshinden sonra 5 (bes) yil siire boyunca devam edecektir.

Taraflar’dan her biri, bu Anlasma’nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan kaynaklanabilecek
her tirli ihtilafin ¢éziimlenmesinde Tiirkiye Cumhuiyeti Ankara, istanbul ve isletmeci’nin Genel
Mudirlagi’nin bulundugu yer Merkez Mahkemelerinin ve icra Dairelerinin miinhasiran yetkili
oldugunu kabul eder.

Taraflar arasindaki tim bildirim ve duyurular mesai saatleri icerisinde elden teslim edildiginde, faksla
gonderildiginde alindigi teyit edildiginde, teslim formuile birlikte kargo araciligiile teslim edildiginde,
iadeli taahhitli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde; usuliine uygun sekilde
bildirimde bulunulmus sayilacak ve asagida belirtilen adreslere génderilecektir. Asagida belirtilen
adreslerin degismesi ve s6z konusu degisikligin isbu Altyapi Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber
Sozlesmesinde belirtilen usule uygun sekilde karsi tarafa bildirilmemesi durumunda sorumluluk,
bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Bu durumda son bilinen adrese yapilan tebligat bizzat

kendilerine yapilmis sayilacak ve gecerli kabul edilecektir.

isbu Anlasma ..../..../.... tarihinde imzalanmis olup, imza tarihi itibariyle yirirlige girecektir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. isletmeci
Telekomiinikasyon A.S. Gn.Md.
Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu

Kavsagli 06103 Aydinlikevler, ANKARA
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UCRETLER VE FATURALAMA

TURK TELEKOM SEBEKESINDE ALTYAPI PAYLASIMI SOZLESMESI 51/58
- [ 2
>
Tiirk Telekom ¥
>

turktelekom.com.tr > 444 87 86



EK-6: UCRETLER VE FATURALAMA

1. ALTYAPI PAYLASIMI VE AYDINLATILMAMIS FIBER TALEPLERINE iLiSKiN UCRETLER

1.1. isletmecinin, Tirk Telekom Sebekesinde Altyapi Paylasimi veya Aydinlatiimamis Fiber taleplerine
iliskin her bir basvuru igin, yer etit Gcretinden mahsup edilmek tzere 493,93 TL tutarinda Basvuru
Ucreti alinacaktir.

1.2. Turk TelekomSebekesinde altyapi paylasimi talebine iliskin Yer Etiit Ucretleri Tablo-1'de

gosterilmektedir.

TABLO-1: YER ETUT UCRETLERI (TL/m)

— . .. | Buyuksehir Belediyesi
Bu_yuk§_eh|r e [T Statiisii Disindaki Diger Yerler
Miicavir Alan Sinirlari ; -
Il Merkezleri
Yeralti Altyapisi 0,163348 0,108455 0,054449
Havai Altyapisi 0,054449 0,036152 0,018150

1.3. Tiirk Telekom Altyapilarinda, Yeralti ve/veya Havai Altyapilarin Aylik Kullanim Ucretleri Tablo-2

ve Tablo-3’te gosterilmektedir.

TABLO-2: YERALTI ALTYAPISI AYLIK KULLANIM UCRETLERI (TL/m)
- . .. | Biiyuksehir Belediyesi
Bu_yukg_ehlr el Statiisii Disindaki Diger Yerler

Miicavir Alan Sinirlari : .

Il Merkezleri
LIS I (2T 0,488763 0,391010 0,334473

<18 mm
18 mm< Kablo dis ¢api

29 mm 0,651685 0,521347 0,445965
Kablo dig gapi >29 mm 1,294851 1,035881 0,847424

TABLO-3: HAVAI ALTYAPISI AYLIK KULLANIM UCRETLERI (TL/m)

Kablo dis ¢api <20 mm ve
Agirligi < 800 kg/km olan 0,296926
Kablo dis ¢api >20 mm ve
Agirhgi > 800 kg/km olan 0,381001

1.4. Tirk Telekom tarafindan yapilacak olan Kablo Montaj ve Demontaj hesaplamalarinda Tirk
Telekom Standart Malzeme ve iscilik Birim Fiyatlari uygulanacaktir.
1.5. Aydinlatiimamis Fiber (1 Damar) aylk kullanim lcretine Tablo-4’te yer verilmistir.

TABLO-4 AYDINLATILMAMIS FIBER (1 DAMAR)
AYLIK KULLANIM UCRETI — (TL/m)

0,203946
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1.6. isletmecinin Tiirk Telekom altyapilari icerisindeki kendi cihaz ve kablolarina erismek istemesi
durumunda, saat basina 79 TL refakat Ucreti alinacaktir. Calisma siiresi tutanakla kayit altina alinarak,

Gcret ilgili Tahakkuk Dénemine ait faturaya dahil edilecektir.

2. UCRETLENDIRMEYE iLiSKiN ESASLAR

2.1. isbu Altyapi Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber Sézlesmesi kapsaminda yer alan {icretlere, aksi
bildirilmedigi takdirde, KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikimliltGkler dahil
edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergi ve mali yiktimlilikler disinda yeni
vergiler, resim, harg, fon vs. mali ylkimlilikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda
degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin diizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve
oranlari uygulanacaktir.

2.2. Bu sozlesmede yer alan Ucretler, Kurum tarafindan aksi kararlastiriimadikga, onaylanacak bir
sonraki Aaltyapi Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber Sozlesmesi’'nde yer alan Ucretlerin Tirk
Telekom’a teblig edildigi tarihe kadar gecerli olacaktir. Yeni licretler teblig tarihi itibari ile isletmeciye
uygulanacaktir. Ucretler, Tirk Telekom’a teblig edildikten sonra 7 (yedi) giin igerisinde Tirk
Telekom’a ait web sitesinde yayimlanacaktir.

2.3. isbu Altyapi Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber S6zlesmesi kapsaminda yer alan iicretlere kist
uygulamasi yapilmayacaktir.

2.4. Taraflar, Altyapi Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber Sozlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen
hizmetlerden dogan (cretleri bu bélimde belirlendigi sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve
odeyeceklerdir.

2.,5. Kurum tarafindan onaylanan tarife ve {cret degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi

kararlastirimadikga, onay tarihinden itibaren bir sonraki faturalama déneminde uygulanir.
3. FATURALAMA PROSEDURLERI

3.1. Faturalarin Diizenlenmesi

3.1.1. Tirk Telekom, isletmeciye isbu Altyapi Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber Sézlesmesi
kapsaminda sunulan Altyapi Paylasimi hizmetleri icin aylik donemlerde fatura diizenleyecektir.
3.1.2 isletmeciye ait, ilgili fatura detayr son ddeme tarihinden &nce Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye iletilecektir.

3.1.3. Madde 2’de yer alan esaslar dikkate alinarak Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber hizmetlerine
ait tiim Ucretler, Vergi Usul Kanunu hikimlerince tahakkuk ayinin son giini esas alinarak fatura

edilecek olup, faturalar tahakkuk ayini takip eden ayin ilk 10 giini icerisinde diizenlenecektir.
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3.2. Faturalama ihtilafi

3.2.1. isletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir anlasmazlig Tiirk Telekom’a
teblig ederse ve bu anlasmazlik ilgili faturanin vade tarihinden 6nce neticelenmezse, karsilikh
mahsuplasmanin olmadig gdz dniinde bulundurularak isletmeci fatura bedelinin tamamini Tiirk
Telekom’a éder.

3.2.2. Anlasmazlik ¢ozilduginde tahakkuk eden faturada yer alan ile olmasi gereken tutar arasindaki
isletmeci tarafindan fazla édenmis tutar, isletmeci tarafindan diizenlenecek faturaya istinaden
bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden aya ait faturadan mahsuben 6denecektir.

3.2.3. Anlasmazlk ¢ozildiginde tahakkuk eden faturada yer alan ile olmasi gereken fatura
arasindaki isletmeci tarafindan eksik 6denmis tutar Madde 3.2.2’de belirtilen mahsuplagsma siiresinin
sonuna kadar nakden odenmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden itibaren 4.2

maddesindeki gecikme faizi ve gecikme cezasi uygulanacaktir.

4. ODEMELER

4.1. Faturanin son 6deme tarihi tahakkuk ayini takip eden ayin son is giini olacaktir.

4.2. Tirk Telekom tarafindan dizenlenecek faturalarin son édeme tarihine kadar 6denmemesi
halinde, slresi icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten, ddemenin fiilen yapildig
tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz
orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, ayrica yillik %5 oraninda gecikme cezasi

uygulanacaktir.

Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildig
tarihe degin gegen giin igin talep edilebilir. Gecikme dénemi iginde uygulanacak faiz orani veya
oranlari igin, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz
orani kullanilacaktir.

4.3. Odemelerde gecikmeye diisiilmesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi gegmis 6deme ve

tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.
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EK-7: TEMINAT USUL ve ESASLARI

1. iISLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLiSKiN USUL VE ESASLAR

1.1.isletmeci, Tirk Telekom’a almakta oldugu AltyapiPaylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber hizmeleri
igin tek bir teminat verecektir. isletmeci, Teminati Tiirk Telekom’a Teminat Mektubu diizenlemeye
yetkili Banka veya Katilim Bankalarindan veya Ozel Finans Kurumlarindan alinabilecek Teminat
Mektubu veya nakit olarak saglayacaktir. isletmecinin Altyapi Paylasimi ve Aydinlatiimamis Fiber
Sozlesmesi kapsaminda Tirk Telekom’a teslim edecegi Teminat Mektubu kesin ve siiresiz olacaktir.
1.2. isletmeci, altyapi paylasimi ve aydinlatimamis fiber hizmetine iliskin faturalandiriimaya
baslanildiktan sonra, birinci ayin aylik toplam fatura tutari kadar (KDV-OiV dahil) ilk Teminati, tutari
Tiurk Telekom tarafindan isletmeciye bildirildikten sonra 30 giin icerisinde Tiirk Telekom’a teslim
edecektir. Aylik fatura tutari toplami 10.000 TL’nin altinda kalan isletmecilerden Teminat
alinmayacaktir.

1.3. Tiirk Telekom, isletmecilerin vermis oldugu Teminatlari yilin 4. ve 10. aylarinin sonunda iki kez
gdzden gecirecektir. Yapilan gézden gegirmelerde, isletmecinin aylik toplam fatura tutarinin Teminat
tutarindan yiiksek oldugu tespit edilirse, Tiirk Telekom isletmeciye bildirimde bulunarak, kontrolii
yapilan ayin aylk toplam fatura bedeline karsilik gelecek sekilde Teminatini yikseltmesini ve
bildirimin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) glin icerisinde kesin ve sliresiz ylkseltilmis yeni
Teminati veya ilave yeni Teminati Tlrk Telekom’a iletmesini talep eder. Bu usul, kontroliin yapildig
her periyot icin gecerlidir.

1.4. isletmecinin vyikseltilmis yeni Teminati Tirk Telekom’a iletmesi (izerine, eski Teminat,
isletmeciye 15 (on bes) giin icerisinde iade edilir. ilave Teminat getirilmesi durumunda, isletmecinin
Turk Telekom’daki mevcut Teminati kendisine iade edilmez; ilave Teminat ile birlikte Tirk
Telekom’da kalmaya devam eder.

1.5. isletmecinin saglamasi gereken yiikseltilmis yeni Teminati veya ilave Teminati veya Sézlesme’nin
yururlikte kaldigi durumda mahsup isleminden sonraki 30 (otuz) giin icerisinde Tirk Telekom’a
iletmemesi durumunda, yapilacak yeni talepler Tirk Telekom tarafindan isleme konulmayacaktir.
Sozlesme mevcut altyapilar ve aydinlatilmamis fiber devreleri (izerinden devam edecektir.

1.6. Turk Telekom tarafindan yilin 4. ve 10. aylarinda yapilan kontroller neticesinde kontroliin
yapildigl ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelen Teminat tutarinin Tiirk Telekom’da mevcut
Teminat tutarindan 10.000 TL ve katlari olacak sekilde diisiik oldugu tespit edilirse, ya da isletmecinin
s6z konusu aylara bagh olmaksizin Teminat tutarinin bir 6nceki kontrole gore azaldigina dair bir
bildirimde bulunmasi ve Teminatin iadesini talep etmesi halinde, Tirk Telekom tarafindan yapilan
inceleme sonucunda verilmesi gereken Teminat tutarinin fazlaligi tespit edilirse, isletmeci kesin ve
siresiz yeni Teminati Tiurk Telekom’a 30 (otuz) giin icerisinde iletecektir. Azaldig tespit edilen

Teminat Tutarinin Tiirk Telekom’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi durumunda
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ise, s6z konusu ilave Teminat, Tiirk Telekom tarafindan isletmecinin talebini miiteakip 15 (on bes)
giin icerisinde iade edilecektir. isletmecinin yeni Teminati Tiirk Telekom’a iletmesi iizerine, Tiirk
Telekom’un elindeki mevcut Teminat isletmeciye 15 (on bes) giin iginde iade edilecektir.

1.7. Teknik imkansizliklar, uygulamada yasanan sorunlar veya baska nedenlerle, isletmecinin ilk
Teminatinin ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin eksik hesaplanmis olmasi, Tirk Telekom’un
Teminat uygulamasindan vazgectigi veya eksik Teminat kabul ettigi anlamina gelmeyecektir. Bu
durumda, Tiirk Telekom, isletmecilerden her zaman i¢in Teminatin eksik kalan kismini tamamlattirma
veya tamamlanmis bedeli lizerinden yeni Teminat isteme hakkina sahip olacaktir. isletmeci, Tiirk
Telekom’un bu konudaki yazili talebini, talebin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) glin
icerisinde yerine getirmekle yukimludur. Aksi takdirde, Altyapi Paylasimi ve Aydinlatilmamis Fiber
Sozlesmesi kapsamindaki yeni talepleri kabul edilmeyecektir.

1.8. isletmecinin ilk Teminatinin veya sonrasinda belirlenen Teminat bedellerinin fazla hesaplanmis
olmasi durumunda ise, isletmeci olmasi gereken tutar lizerinden diizenlenecek yeni Teminat’i Tiirk
Telekom’a vermek kosuluyla, fazla tutar Ulzerinden dlizenlenen Teminatin kendisine iadesini
isteyebilir. Tiirk Telekom isletmecinin bu yéndeki yazil talebinin kendisine ulasmasindan itibaren 30
(otuz) giin igerisinde Teminat Tutarinin ne olmasi gerektigini isletmeciye bildirecek ve bunun iizerine
isletmeci tarafindan kendisine iletilen ve olmasi gereken tutari iceren Teminati kabul ederek, bu
Teminatin kendisine iletildigi tarihten itibaren en gec¢ 30 (otuz) glin icerisinde fazla tutari iceren
Teminati isletmeciye iade edecektir. Azaldigi tespit edilen Teminat Tutarinin Tiirk Telekom’un elinde
bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi durumunda ise, s6z konusu ilave Teminat, Tiirk Telekom
tarafindan isletmecinin talebini miiteakip 30 (otuz) giin icerisinde iade edilecektir.

1.9. Genel hiikiimler ¢ercevesinde isletmecinin bir bagka Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi
tarafindan devralinmasi ya da bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi ile birlesmesi
durumunda yazih muvafakat sarti aranmaz.Ancak; Sézlesme imzalamis bulunan bir isletmecinin,
bagka bir isletmeci tarafindan devir alinmasi durumunda, devir alan isletmeci, devir eden isletmeci
tarafindan o ana kadar Sozlesme kapsaminda Tirk Telekom’a temin edilen Teminat tutari ve
devreden isletmecinin toplam borg¢ tutari kadar Teminat toplamini 30 (otuz) giin icerisinde temin
edecektir. Miteakiben devir olunan isletmecinin Teminati 30 (otuz) giin icerisinde iade edilecektir.
Devir olunan isletmeci devir alan isletmeci ile birlikte, devir konusu borglardan devir tarihinden
itibaren 2 (iki) yil siireyle miteselsilen sorumlu olacaktir.

1.10. Sozlesmenin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk Telekom’un bu
Sozlesmeden kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayl
herhangi bir zararinin tesbiti halinde veya S6zlesme yiiriirliikte kalmaya devam etse bile isletmecinin
S6zlesmeden dogan borcunu 6dememesi halinde alacaga (ve fer’ilerine) veya zarara mahsup edilmek

Uzere (Teminat olarak bu verildiyse) tim Teminat Mektuplari nakde gevrilir, zarar ve alacak miktari
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Teminattan mahsup edilir. Teminat olarak nakit para verildiyse, zarar ve alacaga karsilik gelen tutar
Teminattan mahsup edilir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra, sayet Sozlesme feshedilecek olur ise,
Teminat tutarinin artan kismi veya Tirk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi
halinde Teminat, S6zlesmenin sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin igerisinde isletmeciye iade
edilir.

Nakdi Teminatin artan kisminin zamaninda iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasi’nin kisa
vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve isletmeci tarafindan yasal
yollarla tahsili icin gereken islemler yapilacaktir. Tiirk Telekom’un bu S6zlesmeden kaynaklanan
herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin Teminat tutarini agsmasi halinde,
asan kismin édenmesi talebiyle Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye yazili beyanda bulunulmasini
miiteakip, isletmeci tarafindan 30 (otuz) giin icerisinde bu tutar 6édenecek, 6denmedigi takdirde, T.C.
Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal

yollarla tahsili igin gereken islemler yapilacaktir.

Sozlesme feshedilmeksizin isletmecinin var olan borcu nedeniyle Tiirk Telekomun alacagini (ve
fer’ilerini) Teminattan mahsup etmesi durumunda, isletmeci, mahsup isleminin gerceklestigi ayi takip
eden ayin ayhk toplam fatura bedeline karsilik gelen Teminati (vergiler dahil), tutari Tirk Telekom
tarafindan isletmeciye bildirildikten sonra 30 (otuz) giin icerisinde Tiirk Telekom’a teslim edecek ve
isbu Esaslardaki Teminata iliskin hikimler uygulama alani bulacaktir. Alacagin veya zararin Teminat

Mektubunun tutarini asmasi durumunda ise asan kisim isletmeciden ayrica tazmin edilecektir.
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