1)

ADSL Yeni Satis Kampanyasi

iSS’lerin 01.07.2017 - 30.09.2017 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE ve YAPA
kapsaminda yapacaklari yeni ADSL satislari igcin aboneligin en az 6 ay sUrmesi
kosuluyla (iISS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi gecis yapan abonelikler harig);
satis basina asagidaki tabloda yer alan destekler faturadan indirim olarak
uygulanacaktir.

Yeni Satig Destek Tutar

iSS Satis Destek Tutari
TTNET 30TL

Diger iSS (Abone Sayisi 500.000 ve 45 TL

uzeri)/YAPA

Diger iSS (Abone Sayisi 500.000 altinda) 90 TL

Kampanya, yeni satiglara ve kampanya yururlige girdikten sonra gerceklesen abonelik
iptali Uzerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis satiglara uygulanacaktir.

iSS'lere yeni satis bagina verilecek destegin %50’si satisin gerceklestigi ik tahakkuk
doéneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gergeklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki
tahakkuk doneminde 6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar icin aboneligin
sonlandirildigr ilk tahakkuk doéneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

iSS’ler arasi gecis ve modeller arasi gecis yapan misteriler yeni musteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni musterilerden hat dondurma
islemi yapilan, baska bir iSS’'ye gecis yapan misteriler kampanya kapsamindan
cikartilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan hattini dondurmus mausteriler icin 1ISS’lere verilen destek ilk
tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis musteriler igin verici ISS’lere
verilen ilk destek geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek veriimeyecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan modeller arasi gegis yapan musteriler i¢in ISS’lere verilecek
toplam destek gecis yapilan modeldeki kampanya Uzerinden hesaplanacaktir.

Katki, iSS’nin yeni misterilerinin abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince
sistemde kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 ayhk slre igerisinde DSL
paketleri/portlari arasindaki gegisler ya da Fiber'e yapilan gegisler iSS’nin katki
hakkinin iptal olmasina neden olmayacaktir.

Gunlik, Saatlik internet paketlerine yapilan satiglar bu kampanya kapsami digindadir.
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2)

DSL Baglanti Ucreti Kampanyasi

iSS’lerin 01.07.2017 - 30.09.2017 tarihleri arasinda Al-Sat kapsaminda elde edecekleri
yeni ADSL ve VDSL, IP VAE kapsaminda elde edecekleri yeni ADSL/VDSL/Yalin
ADSL/Yalin VDSL internet miisterilerinden (iSS’ler arasi gegis (churn) ve modeller
arasl gegis yapan musteriler harig) baglanti tcreti alinmayacaktir.

iSS’lerin 01.04.2017 - 30.06.2017 tarihleri arasinda YAPA kapsaminda elde edecekleri
yeni tam ve paylasiml musteriler icin (ISS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi
gecis yapan musteriler hari¢) baglanti tcreti alinmayacaktir

Kampanya hi¢ abone olmamis yeni musterilere veya abonelik iptali Gzerinden en az 1
ay gecmis musterilere uygulanacaktir.

Toptan tarifelerde yer alan paketlere/portlara 6zel, aylik Gcret ve baglanti tcretlerine

iliskin kampanya yapilmasi halinde, sz konusu paketler/portlar bu kampanya kapsami
disinda birakilacaktir.
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3)

DSL Nakil Ucreti Kampanyasi

01.07.2017 - 30.09.2017 tarihleri arasinda Al-Sat ADSL ve VDSL, IP VAE
ADSL/VDSL/Yalin ADSL/Yalin VDSL ve YAPA kapsamindaki aboneleri icin nakil tcreti
alinmayacaktir.
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4)  Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi
A) ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslari

> 180 gline kadar yapilan hat dondurma islemlerinde her bir iSS’nin sahip oldugu DSL
aboneliklerinin maksimum %?2,2’si icin, 180 gin ile 300 gun arasinda yapilan hat
dondurma islemlerinde her bir iSS’in sahip oldugu DSL aboneliklerinin maksimum
%0,5'i igin 01.07.2017 - 30.09.2017 tarihleri arasinda iSS’lerden hat dondurma iglemi
ucreti (21,80 TL) alinmayacaktir.

B) YAPA Devrelerinde Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslari
> isletmeciler, gerekli otomasyon/web servis gelistirme calismalarini tamamlamasini

muteakip, 30.09.2017 tarihine kadar hat dondurma hizmeti kampanyasindan
faydalanabilecektir.
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5)

Toptan Al-Sat, IP VAE Yuksek Hizlara Yonelik Satig Performans Kampanyasi

Tim iSS’lere, 01.07.2017 - 30.09.2017 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE kapsaminda
elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalari kosuluyla
(ISS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi gegis yapan abonelikler harig) her bir yeni
abonelik (DSL paketlerinin/portlarinin yalin versiyonlari déhil olmak Uzere) destek
faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

iSS’ler arasi gegis ve modeller arasi gecis yapan musteriler yeni musteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya déneminde elde edilen yeni musterilerden hat dondurma
islemi yapilan, baska bir iSS’ye gecis yapan misteriler kampanya kapsamindan
cikartilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan hattini dondurmus musteriler i¢in 1ISS’lere verilen destek ilk
tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis musteriler igin verici ISS’lere
verilen ilk destek geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek verilmeyecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan modeller arasi gegis yapan musteriler icin ISS’lere verilecek
toplam destek gegis yapilan modeldeki kampanya Uzerinden hesaplanacakitir.

iSS'lere yeni satis basina verilecek destedin %50’si satisin gerceklestigi ik tahakkuk
déneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gerceklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki
tahakkuk doneminde 6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar igin aboneligin
sonlandirildigr ilk tahakkuk doéneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

Katki, iSS’nin yeni misterilerinin abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince
sistemde kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylk slre igerisinde DSL
paketleri/portlari arasindaki gegcigler ya da Fiber'e yapilan gegisler iSS’nin katki
hakkinin iptal olmasina neden olmayacaktir.

iSS’nin yeni musterileri nakil yapsa da misteriler DSL paketlerinde/portlarinda kaldigi
surece ya da nakil oldugu lokasyonda nakille birlikte bir Fiber'e gegis s6z konusu ise
diger kampanya kosullarini sagladigi durumda bu misteriler igin iSS’ye katki
sunulacaktir.

Satis Performans Kampanyasi, hig abone olmamis yeni musterilere veya abonelik iptali
Uzerinden en az 1 (bir) ay gegmis eski musterilere uygulanacaktir.

VDSL 24 Mbps alti hizlarda TTNET A§'ye 30 TL, diger iSS’lere ise 60 TL 24 Mbps ve
Uzeri hizlarda tim ISS’lere (TTNET AS dahil) 130 TL destek verilecektir.
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6)

DSL’den Fiber’e Upsell Destek Kampanyasi

Genigbant pazarindaki DSL’den Fiber'e donligum projesini destekleyerek yuksek hiz
deneyimini yayginlastirmak, bu dénisim sirasinda upselli kolaylastirmak ve genisbant
pazarini buyitmek amaciyla 01.07.2017 - 30.09.2017 tarihleri arasinda asagidaki
kosullar gercevesinde Iinternet Servis Saglayicilara (ISS) toptan seviyede kampanya
sunulmasi planlanmaktadir.

Kampanya, 01.07.2017 - 30.09.2017 tarihleri arasinda Turk Telekom altyapisiyla
sunulan DSL hizmetinden Tirk Telekom altyapisiyla sunulan Fiber internet hizmetine
ayni lokasyonda gegcis yapan veya Turk Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden
nakil yoluyla Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan Fiber internet hizmetine gegis yapan
iSS'lerin mevcut misterileri igin gecerlidir.

iSS’lerin DSL hizmetinden Fiber hizmetine gecis yapan her mevcut abonesi basina tek
sefere mahsus olmak Uzere dénisimuin gerceklestigi ilk tahakkuk doneminde 70 TL
destek faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

Mevcut musteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptiktan sonra Fiber paketler /
portlar arasinda gecis yapabileceklerdir.

Kampanya doénemi icerisinde yeni musteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini
alip daha sonra diger fiber paketlerden / portlardan baska birine upsell yapan
masteriler bu kampanya kapsamina dahil degildir.

ADSL Yeni Satis ve Toptan Al-Sat, IP VAE Yiksek Hizli DSL Aboneliklerine Yonelik
Satis Destek Kampanyalarindan faydalanan DSL mdasgterileri 6 ay iginde Fiber
paketlerine / portlarina gecis yaparsa Fiber Upsell Kampanyasindan
faydalanamayacaktir. 6 aydan sonra musteri Fiber paketlerine / portlarina gegis
yaparsa Fiber Upsell Kampanyasindan faydalanabilecektir.

DSL’den Fiber paketlerine / portlarina déndsum yapip daha sonra kampanyaya dahil
oldugu ayni ay icerisinde DSL paketlerine/portlarina tekrar geri donen (downsell)
musteriler icin iSS’lerin kampanya haklar sakli kalmayarak 70 TL'lik destek iSS’e
verilmeyecektir.

ISS churn olma durumunda kampanya asagdidaki sekilde isletilecektir;

iISS miisterisi ADSL/VDSL’ den Fiber'e upsell gergeklestirirse bu misteri igin iSS, 70
TL destek alacaktir. Bu Fiber migterisi sonradan iSS churn yaparak farkl bir iSS’in
Fiber aboneligine gecebilir. Boyle bir durumda eski iSS'ten verilen destegin geri
alinmasi ya da yeni iSS’e tekrar destek vermek gibi bir durum olmayacakir.

Tark Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Turk Telekom
altyapisiyla sunulan Fiber Internet hizmetine gegis yapan [SS'lerin mevcut
musterilerinden alinan nakil Ucreti kampanya boyunca alinmayacaktir.

Muisteri kampanya tarihleri icerisinde nakil yoluyla fiber'e upsell gergeklestirdikten
sonra tekrar nakil yoluyla dénisim olmadan ayni paketi / portu kullanmak isterse ilgili
aboneden nakil Ucreti alinacaktir.

Musteri upsell gerceklestirdigi paketler / portlar icin devir - hiz degisikligi talebinde
bulunursa ISS'e upsell yapilan abonelik icin verilen 70 TL Ucret geri alinmayacaktir.
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Musteri upsell gergeklestirdigi paketler / portlar igin kampanyaya dahil oldugu ayni ay
icerisinde hizmet iptali gerceklestirirse, ISS’e upsell yapilan abonelik icin verilen 70 TL
Ucret geri alinacaktir.

Kampanyada taahhit bulunmamaktadir.

Kampanya Turk Telekom altyapisiyla fiber internetin sunuldugu lokasyonlarda
gecerlidir.

7/9



7)

Fiber internet Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi

Musterilerin fiber hizmetini kullanmadigi durumlarda kullanilabilecek hat dondurma
hizmeti igin I1SS'lerden belirli bir kotaya kadar Ucret almayarak bu hizmetin efektif
kullaniimasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

180 gline kadar yapilan hat dondurma isleminde her bir iSS’nin sahip oldugu Fiber
internet aboneliklerinin maksimum %2,2’si icin, 180 giin ile 300 giin arasinda yapilan
hat dondurma isleminde her bir iSS’in sahip oldugu Fiber internet aboneliklerinin
maksimum %0,5’i i¢in 01.07.2017 - 30.09.2017 tarihleri arasinda iSS’lerden hat
dondurma iglemi Ucreti (21,80 TL) alinmayacaktir.
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8)

Al-Sat/IP VAE Fiber internet Satis Destek Kampanyasi

Fiber internet edinimini kolaylastirarak yilksek hiz deneyimini yayginlastirmak ve
genigbant pazarini biyiitmek amaciyla internet Servis Saglayicilara (ISS) toptan
seviyede Fiber Internet Paketleri/Portlari icin asagidaki kosullar cercevesinde
kampanya sunulmasi planlanmaktadir:

Tim ISS’lere, 01.07.2017 - 30.09.2017 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE kapsaminda
elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalari kosuluyla fiber
internet paketlerine/portlarina 130 TL katki her yeni abonelik igin faturadan indirim
olarak uygulanacaktir. Kampanya déneminde elde edilen yeni misterilerden iSS’ler
arasl gegis ile alinan veya modeller arasi gecis yapan misteriler kampanya kapsamina
dahil edilmeyecektir.

iSS'lere yeni satis bagina verilecek destedin %50’si satisin gerceklestigi ilk tahakkuk
doéneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gerceklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki
tahakkuk doneminde 6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar icin aboneligin
sonlandirildigi ilk tahakkuk déneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

iSS’ler arasi gecis ve modeller arasi gecis yapan musteriler yeni musteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni musterilerden hat dondurma
islemi yapilan, baska bir iSS’ye gegis yapan misteriler kampanya kapsamindan
cikarilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay stresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan hattini dondurmus musteriler icin ISS’lere verilen destek ilk
tahakkuk doneminde ceza olarak yansitilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis musteriler icin verici 1ISS’lere
verilen ilk destek geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek veriimeyecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan modeller arasi gegis yapan musteriler icin ISS’lere verilecek
toplam destek gecis yapilan modeldeki kampanya Uzerinden hesaplanacaktir.

iSS’nin Fiber paketlerine / portlarina abone olmus yeni misterileri nakil yapsa da
musteriler nakille birlikte fiber olmayan bir lokasyona gegis yaptiginda yiiksek hizl DSL
paketleriyle/portlariyla devam ettigi stirece bu musteriler i¢in ISS’ye katki sunulacaktir.

Abonenin yuksek hizli DSL paketlerine / portlarina gegis yapmasi baslangicta
O0denecek olan destek miktarinda herhangi bir degisiklige sebep olmayacaktir.

Satis Destek Kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni musterilere ve kampanya yururlige
girdikten sonra gergeklesen abonelik iptali Uzerinden en az 1 (bir) ay gecmis eski
musterilere uygulanacaktir.

Kampanyaya dahil olduktan sonra modeller arasi gegis yapan musgteriler icin destek
verilmeye devam edilecektir.

Gunlik, Saatlik Fiber internet paketlerine yapilan satiglar bu kampanya kapsami
disindadir.
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