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VERİ MERKEZİ BAĞLANTISI HİZMETİ UYGULAMA ESASLARI 

 

HİZMET TANIMI 

Veri Merkezi Bağlantısı, İşletmecilerin data içeriklerini sunucularından Türk Telekom 
şebekesine doğru yönlendirebilmeleri için sunulur. Hizmet; ters asimetrik bir Metro 
Ethernet İnternet hizmetidir. 

HİZMET KAPSAMI VE ÜCRETLENDİRMESİ 

1.1.1 Hizmet sadece toptan düzeyde satışa sunulur. 

1.1.2 Hizmet, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından İnternet Servis 
Sağlayıcılığı lisansı ile yetkilendirilmiş İşletmeciler’e sunulur. 

1.1.3 Veri Merkezi Bağlantısı Hizmeti İşletmeciler tarafından aşağıdaki 
lokasyonlardan talep edilebilir. 

a) Hizmet Sözleşmesini imzaladığı tarihte geçerli “Ticari Amaçlı Hizmet 
Veren Yer Sağlayıcılığı Faaliyet” belgesine sahip olması koşuluyla 
İşletmeci’nin kendine ait Veri Merkezinde 

b) Hizmet Sözleşmesini imzaladığı tarihte geçerli “Ticari Amaçlı Hizmet 
Veren Yer Sağlayıcılığı Faaliyet” belgesi bulunan firmaların Veri 
Merkezlerinde  

c) Türk Telekom Veri Merkezlerinde 

d) İlgili lokasyonda, Türk Telekom’dan minimum 200 Gbps hızında Veri 
Merkezi Bağlantısı devresi almak ve ilgili lokasyonda Türk Telekom Ticari 
Ortak Yerleşim Hizmeti’nden faydalanmak koşullarıyla Adana Kızılay, 
Ankara Ulus, Antalya Güllük, Bursa Gençosman, İstanbul Acıbadem, 
İstanbul Ataköy, İstanbul Gayrettepe, İstanbul Esenyurt, İzmir Konak, 
Kayseri Fevzi Çakmak Türk Telekom Santrallerinde 

1.1.4 İşletmecinin 1.1.3. maddesinin (a) veya (b) bendi kapsamında talepte 
bulunması halinde İşletmeci geçerli Yer Sağlayıcılığı Faaliyet belgesinin bir örneğini 
Türk Telekom’a ibraz edecektir. Türk Telekom’un Hizmet’in devamı sürecinde söz 
konusu belgenin geçerlilik durumunu kontrol etmeye ilişkin herhangi bir yükümlülüğü 
olmayacak, ilgili belgenin geçersiz olması ve/veya iptal edilmesi halinde İşletmeci Türk 
Telekom’a yazılı olarak bilgi verecektir. Hizmetin sunulması sürecinde belgenin 
geçersiz hale gelmesinden kaynaklı olarak işbu Hizmet kapsamında Türk Telekom 
veya üçüncü şahısların uğrayabileceği her türlü zarar veya ziyandan İşletmeci sorumlu 
olacaktır. 
 
1.1.5 Aylık ücret her ay sonradan ödemeli olarak tahsil edilir. Bağlantının yapıldığı 
gün dahil olmak üzere, ay sonuna kadar olan süreye ait ücretlere kıst uygulama yapılır 
ve ilk fatura ile tahsil edilir. 
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1.1.6 Veri Merkezi Bağlantısı Hizmeti’nin tesisinde https://toptan.turktelekom.com.tr/ 
adresinde yer alan yürürlükteki Bağlantı ve Nakil Ücretleri uygulanır. Devre Hazırlama 
Ücreti ilk faturayla alınır. 

 

1.1.7 Gerekli bütün fiziksel bağlantıların (devre, port vb. altyapının) tesisinin ve 
mantıksal tanımlamalarının yapılarak İşletmeci kullanımına hazır hale getirilmesine 
rağmen 10 gün içerisinde İşletmeciden kaynaklanan nedenlerle devre aktif hale 
gelmez ise bu süre sonunda devrenin servise verilişi gerçekleştirilir ve abonelik 
başlatılır. 

 

1.1.8 Devrenin iptal edilmesi durumunda iptal olduğu gün dahil olmak üzere 
kullanılan gün sayısı kadar (Aylık ücret x (Kullanılan Gün Sayısı/Ayın Çektiği Toplam 
Gün Sayısı) şeklinde) İşletmeciye ücret yansıtılır. 

 

1.1.9 Hizmet farklı asimetri oranlarında ve hızlarda sunulur. Asimetri oranları, hız 
baremleri ve tarifeler https://toptan.turktelekom.com.tr/ adresinde yer alır.  

 

1.1.10 Hizmet kapsamında İşletmeciye tahsis edilecek portlar için 
https://toptan.turktelekom.com.tr/ adresinde yer alan “Toptan Seviyede Sunulan 
Hizmetler İçin Port Tahsis, Port Değişikliği ve Yedek Port Hizmetleri Uygulama 
Esasları” geçerli olacaktır. 

 

1.1.11  Hizmet nakil edilebilir. Nakil taleplerinde Devre Hazırlama Ücreti alınır. Nakil 
edilecek lokasyonda bağlantıların tesisinde yürürlükteki Bağlantı ve Nakil Ücretleri 
uygulanır. 

 

1.1.12  Veri Merkezi Bağlantı’sında Aynı Santral ve Farklı Santral Lokal Erişim 
Yedeklemesi (LEY) talebi yapılabilir. Tesis edilen LEY bağlantısı için 
https://toptan.turktelekom.com.tr/ adresinde yer alan “Lokal Erişim Yedeklemesi 
Uygulama Esasları” ve tarifeleri geçerlidir.  

 

İşletmeci, Hizmet’ten yararlanmak için yukarıda belirtilen faydalanma koşullarını 
sağlayacağını Hizmet’e ilişkin Sözleşme ile beyan eder. 
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