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isbu Toptan YéneTT Wi-Fi Hizmeti Sozlesmesi (bundan bdyle “Sézlesme” olarak anilacaktir.) merkezi
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/ANKARA adresinde bulunan Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
(bundan boyle “Tirk Telekom” olarak anilacaktir) ile merkezi

adresinde bulunan
(bundan boyle "isletmeci" olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

Turk Telekom ve isletmeci, bu Sézlesme’de miinferiden “Taraf’; mistereken “Taraflar” olarak

anilabilecektir.

2. GENEL HUKUMLER

2.1. GIRiS

2.1.1. isletmeci, isbu S6zlesme konusu Hizmet’i vermek {izere Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu
(“Kurum”) tarafindan yetkilendirilmistir.

2.1.2. Tirk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik haberlesme
hizmetlerinin yiritilmesine iliskin imtiyaz Sozlesmesi cercevesinde Tiirkiye’de elektronik

haberlesme hizmetlerini yiritmeye ve elektronik haberlesme altyapisini kurup isletmeye yetkilidir.
2.2. SOZLESME’NIN KONUSU

2.2.1. isbu Sézlesme’nin konusu;

i) isbu Sézlesme’de belirtilen ticretlerin édenmesi karsihiginda Tiirk Telekom tarafindan isletmeci
miilkiyetinde bulunan hotspotlar iizerinden isletmeci’ye yénelik olarak ydnetim, raporlama, ariza
kaydi ve bakim islemlerinin yiritilerek Toptan Yonett Wi-Fi Hizmeti’nin sunulmasina;

i) isletmeci’nin, kendi DSL, Fiber internet ve mobil internet abonelerine ve aboneleri olmayan
kullanicilara Wi-Fi Hizmeti’ni sunmasina,

iliskin hikim ve kosullar ile Taraflar’in yukarida (i) ve (ii) numarali bentlerde belirtilen hususlara dair

karsilikli hak ve yiikiimlilaklerin belirlenmesinden ibarettir.

2.2.2 Sozlesme konusu Hizmet'in tabi oldugu kanunlarda, tlziklerde, yonetmeliklerde, esaslarda,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu kararlarinda ve benzeri konuya iliskin hukuki diizenlemelerde
ileride bir degisiklik meydana gelmesinden kaynaklanan sebeplerle S6zlesme’de yapilmasi zorunlu
olan degisiklikler isbu S6zlesme’ye ek sdzlesmelerle gergeklestirilecektir. S6zlesme konusu hizmet, is
ve islemlerle ilgili olarak ileride Taraflar haricinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Rekabet

Kurumu ve benzeri yetkili resmi makamlar tarafindan yirirlige konulacak Kurul Karari ve/veya
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benzeri hukuki dizenlemelerin igerdigi hikimler, Tirk Telekom’un yukiamliliklerini yerine
getirmesine imkan vermedigi takdirde bu yikumluliklerin yerine getirilmemesi sebebi ile Turk

Telekom’un herhangi bir sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

2.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

2.3.1. isbu Sozlesme ve eklerinde kullanilan tanimlar ve kisaltmalar, Szlesme ve eklerine miinhasir
olmak Uzere, EK-1'de karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

2.3.2. isbu Sézlesme’de Ek-1’de yer alan ve Sézlesme’de kullanilan tekil ifadeler cogullari; cogullar
da tekil ifadeleri kapsamaktadir.

2.3.3. isbu Sozlesme’de EK-1'de yer almayan tanimlar ve kisaltmalar ilgili Mevzuatta belirtilen
anlamlari taglyacaktir.

2.3.4. Bu Sozlesme, asagidaki belgelerden olusmaktadir:

a. S6zlesme ana metni
b. EK-1: Tanimlar ve Kisaltmalar
c. EK-2 Hizmet’in Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar

d. EK-3 Gizlilik Anlasmasi

e. EK-4 Ucretler ve Faturalama

f. EK-5 Teminat Usul ve Esaslari

isbu S6zlesme’nin ana metni ile eklerinde yer alan hiikiimler arasinda celiski, farklilik veya tutarsizlik

olmasi durumunda, S6zlesme ana metninde yer alan hikiimler gecerli kabul edilecektir.

3. TARAFLAR’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

3.1. TURK TELEKOM’UN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

3.1.1. Turk Telekom, isbu S6zlesme ve ekleri kapsaminda tarifesi Gizerinden Toptan YoneTT Wi-Fi
Hizmeti’ni isletmeci’ye sunacaktir.

3.1.2. Tirk Telekom, Sé6zlesme’nin imzalanmasindan sonra isletmeci ile iletisimi saglamak amaciyla
bir adet Misteri Yoneticisi atayacak ve Misteri Yéneticisi'nin iletisim bilgilerini isletmeci ile
paylasacaktir.

3.1.3. Tiurk Telekom, isbu S6zlesme’ye konu Hizmet’in isletmeci ve/veya isletmeci'nin Miisteri’leri
tarafindan ilgili Mevzuata veya hukuka aykiri kullanimindan sorumlu olmayacaktir.

3.1.4. Tirk Telekom, tim paketler icin www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan kosullara gore
Standart karsilama sayfasi sunacaktir.

3.1.5 Tirk Telekom, dogrulama (“authentication) islemleri icin gerekli olan SMS dogrulamasini
yapabilecegi gibi isletmeci’'nin 6zel karsilama sayfasini talep etmesi durumunda dogrulama
islemlerini kendisi de yapabilecektir.
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3.2. ISLETMECI’NiN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

3.2.1.isletmeci, bu Sézlesme kapsamindaki Hizmet'ten, bedeli mukabilinde ve bu Sézlesme ve
eklerinde yer alan hikiim, kosul ve prosediirlere tam olarak uygun hareket etmek kosuluyla
yararlanabilir.

3.2.2. Tiirk Telekom’un sorumlulugu bu Sézlesme kapsaminda yalnizca isletmeci’ye Toptan YoneTT
Wi-Fi Hizmeti verilmesi ile sinirlidir. Bunun disinda, Musteri’lerine yonelik/iliskin her tirli is, islem ve
sorumluluk isletmeci’ye ait olup bu nedenden kaynaklanan her tiirlii uyusmazligin ve sikayetin
muhatabi da isletmeci’dir.

3.2.3. Tlrk Telekom tarafindan Hizmet’in hazir hale getirilmesine ragmen, Miisteri’den kaynaklanan
nedenlerden dolay!r Hizmet’in kullanilamamasindan Tirk Telekom sorumlu degildir. isletmeci bu
gerekceyle Hizmet bedelinde bir indirim yahut iade talep edemez.

3.2.4. isletmeci’nin isbu Sozlesme kapsaminda Misteri’lerine sunacagl hizmetler ve/veya
uygulamalar, Tiirk Telekom’un ve/veya diger Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecilerinin
Abonelerine ve Kullanicilarina sunmakta oldugu hizmetleri olumsuz yénde etkilemeyecek, isletmeci
bu konuda her tiirlG 6nlemi alacak ve bu kapsamdaki her tiirli zarar ve ziyandan sorumlu olacaktir.
3.2.5. isletmeci’nin bu Sozlesme kapsaminda Tiirk Telekom’a verecegi Teminat’a iliskin Usul ve
Esaslar Ek-5'te yer almakta olup isletmeci s6z konusu Teminat Usul ve Esaslar’na uygun hareket
etmekle ylikumlidur.

3.2.6. isletmeci, Wi-Fi sistemini kullanan Miisteri’lerine Cagri Merkezi Hizmeti vermekle yiikiimli
olacaktir.

3.2.7. isletmeci gelismis paketleri secebilecektir. Gelismis paketler icin gerekli olan sistem
entegrasyonu, gelistirme vb lcretleri Ek-4’te belirtildigi sekilde olacaktir.

3.2.8. isletmeci, Kullanicr’larin paketleriyle ilgili raporlamadan sorumludur.

3.2.9. Kullanic’nin kullandigi zaman ile ilgili anlasmazlik olmasi durumunda, Tirk Telekom tarafindan
tutulan kayitlar esas alinacaktir.

3.2.10. isletmeci'nin gelismis servisler vermeyi talep etmesi durumunda Tirk Telekom’un
sahipliginde olan Karsilama Sayfasi’nda isletmeci reklamlarina yer verilip verilmeyecegi konusunda
karar alma yetkisi tamamen Tiirk Telekom’a ait olup isletmeci bu konuda Tiirk Telekom’un verecegi
karara uyacaktir.

3.2.11. isletmeci, Karsilama Sayfasi’ndan sonra ekrana gelecek olan arayiiz sayfasini hazirlamakla
yakimladdr.

3.2.12. 5651 sayili Kanun kapsamindaki kullanici ile ilgili kimlik bilgilerinin Kurum’a sunulmasi ve

bununla ilgili yapilacak her tiirlii gelistirmenin tamamlanmasi isletmeci’nin sorumlulugundadir.
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3.2.13. isletmeci, bu S6zlesme kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan sunulan Hizmet iizerinden kendi
Musteri’lerine vermekte oldugu servislerin igerigi, niteligi, sunus bicimi ile Misteri’'nin sisteminde
meydana gelebilecek ve isletmeci’nin kusurundan kaynaklanan ariza veya kesintiden dolayi ortaya
cikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi, abone, kullanici, bayii, acente ve isletmeci’'nin diger
birimleri ile bunlarla sinirh olmaksizin herhangi bir Gglinci kisi tarafindan agilacak her tiirli dava ve
takibe karsi sorumlu olacak, Tiirk Telekom bu kabil dava, zarar ve ziyan taleplerine taraf ve muhatap
olmayacaktir. Tiirk Telekom tarafindan, herhangi bir sekilde, isletmeci’nin kusurundan kaynaklanan
nedenlerle, Abonenin, Kullanicinin ve/veya uclincl kisilerin ugradig zarar ve ziyan nedeniyle bir
ddeme yapilmasi halinde isletmeci, Tiirk Telekom’un ddedigi parayi ve yapmis oldugu tiim masraf ve
harcamalari herhangi bir hiikme hacet kalmaksizin avans faizi dahil tim fer’ileriyle birlikte kendisine
riicu etmesini ve bunun karsiliginda talep edilen miktari nakden ve defaten, ilk talepte 6demeyi, bila
kabili riicu olarak kabul ve taahhit eder.

3.2.14. isletmeci, Kullanici ile ilgili ariza bildirimlerini, toptan_cm@turktelekom.com.tr mail adresi
veya 444 87 86 IVR'1 Gizerinden Turk Telekom’a iletmekle yikimltdur.

3.2.15. isletmeci’nin Wi-Fi Miisteri’lerine ydnelik, her tiirlii abonelik, faturalama ve tahsilat islemleri,
isletmeci tarafindan gerceklestirilecektir.

3.2.16. isletmeci’nin bu Sézlesme ve ekleri kapsamindaki herhangi bir yikimliligini tam ve
zamaninda yerine getirmemesi ya da bu S6zlesme’nin herhangi bir hikmini kismen dahi ihlal etmesi
durumunda, Tiirk Telekom, isletmeci’ye bildirimde bulunmak suretiyle, teminati irad kaydetme
ve/veya teminat mektuplarini nakde cevirerek gelir kaydetme ve Sozlesme’nin hakl nedenle derhal
feshi de dahil olmak lizere gerekli gérdigi her tirli tedbiri alabilecek ve ugradigi dogrudan ve dolayli
zararlarin timdiind, fer’ileri ile birlikte isletmeci’den tazmin edebilecektir. Bununla birlikte, isbu bent
hilkmiinde belirtilen durumlarin gerceklesmesi halinde, Tiirk Telekom, isletmeci’ye bildirimde
bulunmak suretiyle gerekli olan diger tedbirleri alma yetkisine de sahiptir.

3.2.17. isbu Sézlesme yiiriirlikte kalmaya devam etse bile isletmeci’nin isbu Sézlesme’den dogan
borcunu 6dememesi halinde, s6z konusu alacaga (ve fer’ilerine) veya zarara mahsup edilmek lzere
(teminat olarak teminat mektubu verildiyse) tim teminat mektuplari nakde gevrilir, zarar ve alacak
miktari (avans faizi dahil fer’ileriyle birlikte) teminattan mahsup edilir. Teminat olarak nakit para
verildiyse, zarar ve alacak miktari (avans faizi dahil fer’ileriyle bilikte) teminattan mahsup edilir. Turk
Telekom’un bu S6zlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir
zararinin teminat tutarini asmasi halinde, asan kismin 6denmesi talebiyle Tirk Telekom tarafindan
isletmeci’ye yazili beyanda bulunulmasini miiteakip, isletmeci tarafindan 30 (otuz) giin igerisinde bu
tutar 6denecek, 6denmedigi takdirde, T.C. Merkez Bankasi'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla tahsili icin gereken islemler yapilacaktir.
Sozlesme feshedilmeksizin isletmeci’nin var olan borcu nedeniyle Tiirk Telekom’un alacagini (ve
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fer’ilerini) teminattan mahsup etmesi durumunda, isletmeci, mahsup isleminin gerceklestigi ayi takip
eden ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelen teminati (KDV-

OiV dahil), tutari Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye bildirildikten sonra 30 (otuz) giin igerisinde
Tirk Telekom’a teslim edecek ve Ek-5’teki Teminata iliskin Usul ve Esaslar uygulama alani bulacaktir.
Sozlesme’nin feshedilmesi durumunda ise S6zlesme’nin feshini diizenleyen 6.6. maddenin teminata
iliskin 6.6.11. bendi uygulama alani bulacaktir.

3.2.18. Standart Karsilama Sayfasi kullanacak isletmeciler, Tiirk Telekom tarafindan talep edilecek
formattaki logosunu isbu Sézlesme’nin imzalandigi tarihten itibaren en gec¢ 5 (bes) is glinli icerisinde
isbu Sozlesme’nin eki olacak sekilde Tiirk Telekom’a yazili olarak iletmekle ytukimlidur.

3.2.19. isletmeci, ticaret unvaninin degismesi, logosunu degistirmesi durumunda yeni ticaret
unvanini ve yeni logosunu (yurirliige girmeden once) icinde bulunulan ayin en gec¢ 20. gininin
sonuna kadar Tirk Telekom’a yazili olarak iletmekle yikimltdir. Tirk Telekom s6z konusu ticaret
unvaninin, logonun, kendisine yazili olarak iletildigi tarihi takip eden ayin 1. giiniinden itibaren logoya
Yénlendirme Sayfasi’nda yer verecektir. isletmeci’nin s6z konusu degisiklikleri icinde bulunulan ayin
20. giiniinden sonra (Ornegin; 22 Haziran’da) Tiirk Telekom’a iletmesi durumunda ise, degisiklikler
bir sonraki ayin 1. glintinden itibaren (yani, 1 Agustos) Yonlendirme Sayfasi’'na yerlestirilecektir.
3.2.20. isletmeci’nin, sebekesi {zerinden, ilgili Mevzuat ya da Kurum tarafindan yapilan
yetkilendirmeye aykiri olarak hizmet sunulmasi halinde Tirk Telekom, 15 (onbes) glin icerisinde s6z
konusu hizmetin durdurulmasi icin talepte bulunabilir. Verilen siire icerisinde s6z konusu hizmetin
durdurulmamasi halinde Tirk Telekom, isbu Sozlesme’yi hakli nedenle dogrudan feshedebilecegi
gibi, hukuka aykiri s6z konusu trafik i¢in kullanilan hizmetlerin sunulmasini da engelleyebilir. Ayrica,
Tiirk Telekom isletmeci’den sz konusu faaliyet nedeniyle ugradigi her tiirlii zararin tazminini de talep
etme hakkina sahiptir.

3.2.21. Wi-Fi lokasyonlarinda bulunan Hotspot cihazlarinin milkiyeti, bakim, ariza ve kurulumu

isletmeci aittir.

3.3. TARAFLAR’IN MUSTEREK HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

3.3.1. Toptan YoneTT Wi-Fi Hizmeti kapsaminda isletmeci’ye yénelik olarak belirlenen standartlar
isbu Sozlesme ve eklerinde yer aldigi sekilde uygulanacaktir.

3.3.2. Taraflar, sebekelerinin glivenli calismasi icin gerekli olan tim tedbirleri alacaklardir.

3.3.3. Taraflar’dan her biri, diger Taraf’a karsl, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak kendisine diisen her
turlt 6zeni ve dikkati gostermekle yukimlidur.

3.3.4. Taraflar, kendi sebekeleri ile ilgili bélimde haberlesmenin gizliligi de dahil olmak tzere ilgili
Mevzuat ve Kurum tarafindan yetkilendirme cercevesinde getirilen yikimliliklere tamamen
uymakla yikimliddrler.
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3.3.5. isbu Sozlesme ve eklerinden dogacak uyusmazliklarda, Tiirk Telekom’un defter, her tiirlii
bilgisayar, ses, elektronik ve yazili kayitlari ile internet Uzerinden yapilan islemlere iliskin kayitlari
kesin delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. isletmeci de yargi mercileri 6niinde ayni degerde delil

getirme hakkina sahiptir.

4. UYGULAMA ESASLARI

Sebeke yonetimi, glivenligi, ariza, ve Hizmet’'in sunumuna iliskin hususlar EK-2’de yer almaktadir.

5.HIZMET KALITESI-STANDARTLAR

isbu Sozlesme kapsamindaki Hizmet acisindan, Tirk Telekom’un mevcut sebekesinde kullandig
standartlar dncelikli olmak lzere elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde
edilmesi icin 6ngorilen standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Tirk Telekom, teknolojik
gelismelere gore, kullanilan standartlari, uluslararasi standartlara uygun olarak degistirebilecek ya da
ilave standartlar ekleyebilecektir. Bu durum karsisinda isletmeci, kullanilan standartlara uygunlukla

ilgili is ve islemleri gerceklestirip, gerekli her tirlu tedbiri alacaktir.

6. SOZLESME’NIN YURUTULMESI

6.1. SOZLESME’NIN SURESI VE YURURLUK

6.1.1. Belirsiz sureli olan isbu Sozlesme, imza slrecinin yazih-basili dokiimanlar Gzerinden
gerceklestirilmesi halinde her 1 (bir) ntshasi birer Tarafta muhafaza edilmek tzere 2 (iki) niisha olarak
dizenlenecek ve imza tarihi olan ../.../[..... itibariyle yururlige girecektir. Elektronik imza
kullanilarak gergeklestirilen islemlerde ise ilgili dokiimanin imza tarihi, her iki Taraf bakimindan da
imza sireglerinin tamamlandigi (diger bir deyisle isletmeci’nin imzaladig) tarih olacak ve Sézlesme

bu tarih itibariyle ylrarlige girecektir.

Sozlesme, 6.6. maddede 6ngoriilen sartlar dahilinde usuliine uygun olarak feshedilmedigi slirece

yurirlikte kalacaktir.

6.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI

6.2.1. isletmeci, S6zlesme’yi Tiirk Telekom’un www.turktelekom.com.tr internet sitesinden temin

edebilecektir. isletmeci, Tiirk Telekom’dan Sézlesme imzalama talebinde bulunmasi halinde ;

e Siire¢ yazili-basii dokiimanlar iizerinden gergeklestirilecek ise; Sozlesme, Tirk Telekom
tarafindan 15 (on bes) giin icerisinde elden veya posta yolu ile isletmeci’'ye gdnderilecek;

isletmeci, isletmeci olma ehliyetini ve Sézlesme’yi imzalamaya yetkili oldugunu gosterir resmi
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dokiimanlari 2 (iki) nisha olarak imzaladigi S6zlesme, ve Gizlilik Anlasmasi ile birlikte Tirk
Telekom’a ilettikten sonra Sozlesme Tirk Telekom tarafindan 15 (on bes) giin icerisinde

imzalanacak ve imzalanan Sézlesme’nin 1 (bir) niishasi isletmeci’ye génderilecektir.

e Siireg elektronik ortamda gergeklestirilecek ise; isletmeci 6ncelikle isletmeci olma ehliyetini
ve isbu Sozlesme'yi imzalamaya yetkili oldugunu gosterir resmi dokiimanlari, Tiirk Telekom’a
iletecek, daha sonra Sozlesme ve Gizlilik Anlasmasi, Tiirk Telekom tarafindan 15 (on bes) giin
icerisinde e-imza ile imzalanarak KEP (Kayitl E-posta Adresi) araciligi ile isletmeci’ye
iletilecektir. Bunun lizerine S6zlesme ve Gizlilik Anlasmasi isletmeci tarafindan en geg 15 (on
bes) giin icerisinde imzager ile imzalanarak, yine KEP araciligi ile Turk Telekom’a iletilecektir.
KEP Gzerinden gerceklestirilen tebligati miiteakip 15 (on bes) giin icerisinde imzalanmayan
Sozlesme hikiimleri aksi kabul edilmedigi stirece Tirk Telekom bakimindan baglayici

olmayacaktir.

Elektronik imza kullanilarak gergeklestirilen islemlerde ilgili dokiimanin imza tarihi, her iki
Taraf bakimindan da imza siireglerinin tamamlandigi (diger bir deyisle isletmeci’nin

imzaladigi) tarih olacaktir.

6.2.2. Sozlesme ve eklerini e-imza ile imzalamak isteyen isletmeci’nin mutlaka;

- KEP adresinin bulunmasi,

- Imza yetkisi olan kisilerin “Nitelikli Elektronik imzasi”nin bulunmasi, bu yetkililerin e-
imza tiplerinden CMS imza tiriini kullanmasi,

- E-imza ile imzaladigi dokiimanin veri paketi tipini “Standart KEP” tiirlinde segmesi,
paket icerisinde e-imzali dokiimanin yer almasi (PDF)

- Ucretsiz olan TUBITAK imzager uygulamasini indirmesi ve kurmasi,

- Sabit IP’li bilgisayar ve imzager araciligiyla imzaladigi dokiimani yine KEP araciligiyla

Turk Telekom’a iletmesi,

gerekmektedir. Belirtilen hususlarin eksiklig§inden kaynakli olarak So6zlesme imza sirecinde

yasanabilecek aksaklik ve gecikmelerden Tiirk Telekom higbir sekilde sorumlu tutulamayacaktir.

6.3. UCRETLER VE FATURALAMA
Toptan YoneTT Wi-Fi Hizmeti'ne iliskin Gcretler, 6demeler ve faturalama prosedirlerine iliskin

detaylar Ek-4’te yer almaktadir.
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6.4. YUKUMLULUGUN VE SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

6.4.1. Taraflar’in sorumluluklari isbu Sézlesme ile sinirlidir. Taraflar, ilgili mevzuatta yer alan ve ilgili
mevzuatin emredici hikmU nedeniyle Sézlesme ile kaldirilamiyacak/kisitlanamayacak sorumluluk
halleri hari¢ olmak lizere, isbu S6zlesme’de yer almayan herhangi bir dolayli ya da dogrudan zarar
veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

6.4.2. Turk Telekom, isbu S6zlesme kapsaminda kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle (Micbir
Sebepler ile Umulmayan Haller nedeniyle Trafigin kesilmesi de dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmaksizin) meydana gelebilecek ariza, hata ve duraksamalardan dolayi, isletmeci ve Misteri’lerinin
maruz kalacagi zarar veya ziyandan sorumlu degildir.

6.4.3. Taraflar, kendi kast, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lim ve

yaralanmalardan 6tird ilgili mevzuatta belirlenen idari, hukuki ve cezai sorumluluklari tasirlar.

6.5. GIZLILIGIN KORUNMASI

isletmeci, isbu Sézlesme’nin imzalanmasi dncesinde imzaladigl ve EK-3’de yer alan “Gizlilik
Anlasmasi” hikiimlerine aynen uymakla yikamladir. Anilan Gizlilik Anlasmasi’nda dizenlenen
gizlilik yikimluligu bu So6zlesme’nin yirirlikte oldugu slire boyunca ve S6zlesme’nin herhangi bir

nedenle sona ermesinden sonra da 10 (on) yil boyunca devam edecektir.

6.6. SOZLESME’NIN FESHi

6.6.1. Taraflar’in karsilikli mutabakati ile S6zlesme her zaman feshedilebilir.

6.6.2. Sozlesme, Taraflar'dan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z
konusu Taraf'in, yetkilendirmesi cergevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkli bir
yetkilendirme almamasi durumunda, herhangi bir isleme gerek kalmaksizin kendiliginden sona ermis
sayllir.

6.6.3. Taraflar, Miicbir Sebep’in en az 30 (otuz) giin slirmesi halinde karsilikli yazili mutabakat ile
Sozlesme’yi feshedebilir.

6.6.4. Giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagl calismalara bagh olmayan Umulmayan
Haller’in, en az 30 (otuz) giin siirmesi halinde, S6zlesme Tirk Telekom tarafindan yazili ve tazminatsiz
olarak feshedilebilir.

6.6.5. Taraflar'dan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf Sozlesme’yi 30 (otuz) gilin
icerisinde yazili olarak feshedebilir. Ayrica, Taraflar'dan birinin konkordato talebinde bulunulmasi
veya bor¢ 6demeden acz halinde olmasi durumunda ise diger Taraf konkordato talebinde bulunan
veya bor¢ 6demeden acz halinde bulunan Taraf’a yazili bildirimle 3 (li¢) ay slre verecek ve bu siire

zarfinda konuya iliskin bir ¢6ziime ulasilamazsa, S6zlesme’yi yazili olarak derhal feshedebilecektir.
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6.6.6. isletmeci’nin, 6.6.5. bent hikkmiindeki durumlar disinda, édemelerde giiglige diismesi ve bunu
yazili olarak bildirmesi durumunda, fesih tarihine kadar olusan Ucretlerin tam ve zamaninda
o6denmesi kaydiyla Sozlesme karsilikh mutabakat yahut Turk Telekom’un yazil bildirimi ile derhal
feshedilebilir.

6.6.7. isletmeci’'nin tahakkuk eden iicretleri son édeme tarihinden itibaren 1 (bir) ay igerisinde
ddememesi durumunda, Tiirk Telekom tarafindan isletmeci’'ye alma haberli mektupla bildirimde
bulunulacak ve bu bildirimin isletmeci’ye ulasmasindan itibaren 15 (on bes) giin siire taninacaktir. Bu
sire icerisinde de (cretlerin &denmemesi durumunda isletmeci’'nin  Wi-Fi Hizmeti'ni
Abone’lerine/Kullanicr’larina kullandirmasi tedbirli olarak durdurulacak ve ilk ihlal anindan itibaren
Turk Telekom tarafindan belirlenecek ve en fazla 3 (li¢) aya kadar olacak sire icerisinde borcun
6denmemesi durumunda hizmet tamamen sona erdirilerek, Sozlesme Tiirk Telekom tarafindan hakl
nedenle derhal feshedilebilecektir.

6.6.8. isletmeci, bu Soézlesme’deki hak ve yiikiimliliklerini Tirk Telekom’un &nceden vyazili
muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen herhangi bir Uglincli bir kisiye devir veya temlik
ederse, Sozlesme, Tlrk Telekom tarafindan yazili olarak derhal feshedilebilecektir.

6.6.9. isletmeci, Sozlesme’den kaynaklanan tiim borglarini 6demis ve diger yiikiimliiliklerini gerektigi
gibi yerine getirmis olmak kaydi ile, her hallikarda 1 (bir) ay 6ncesinden yazili olarak Tirk Telekom’a
bildirimde bulunarak Sézlesme’yi feshedebilecektir.

6.6.10. isbu Sozlesme’nin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, isletmeci ile
Miisteri’leri arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tiirlii ihtilaf, isletmeci
ve Misterileri arasinda ¢dziimlenecektir. Tiirk Telekom’un, isletmeci’nin Miisteri’lerine karsi
herhangi bir sorumlulugu yoktur. Herhangi bir nedenle Tiirk Telekom’un, isletmeci Misteri’lerine
6deme yapmasi halinde, s6z konusu 6demeler, yapilan masraflar ve avans faizi dahil tim fer’ileri ile
birlikte derhal, ilk talepte, nakden ve def’aten isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a édenecektir.
6.6.11. isbu S6zlesme’nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Tiirk Telekom’un
bu Sézlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin ( ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayli
herhangi bir zararinin tespiti halinde, s6z konusu alacaga (ve avans faizi dahil fer’ilerine) veya zarara
mahsup edilmek Uzere, (teminat olarak teminat mektubu verildiyse) tiim teminat mektuplari nakde
cevrilir, zarar ve alacak miktari tiim fer’ileriyle birlikte Teminattan mahsup edilir. Teminat olarak nakit
para verildiyse, s6z konusu zarar ve alacak miktari tiim fer’ileriyle birlikte Teminattan mahsup edilir.
Bu suretle yapilan mahsuptan sonra, sayet Sozlesme feshedilecek olur ise, Teminat tutarinin artan
kismi veya Tirk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde teminat,
Sézlesme’nin sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin icerisinde isletmeci’ye iade edilir. Nakdi
teminatin artan kisminin zamaninda iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve isletmeci tarafindan yasal yollarla
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tahsiliicin gereken islemler yapilacaktir. Tlrk Telekom’un bu S6zlesme’den kaynaklanan herhangi bir
alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin teminat tutarini asmasi halinde, asan kismin
ddenmesi talebiyle Tirk Telekom tarafindan isletmeci’ye yazili beyanda bulunulmasini miiteakip,
isletmeci tarafindan 30 (otuz) giin icerisinde bu tutar 6denecek, 6denmedigi takdirde, T.C. Merkez
Bankasi’nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla

tahsili icin gereken islemler yapilacaktir.

6.7. TEMSIL YASAGI

6.7.1. isbu Sozlesme, Taraflar'in birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi ticari sifatlar tasimasina
imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak, Taraflar kendilerini boyle bir sifatla arz ve
takdim edemeyecek, birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir ylkimlalik ihdasina yetkili
olmayacaklar ve bu gibi davranislara tesebbis ve tevessil etmeyeceklerdir.

6.7.2. Taraflar, kendi hizmetlerini sunarken veya reklam veya duyurularinda, énceden yazili onay
almaksizin diger Taraf’in ticaret unvanini ve logosunu kullanmayacaklardir.

6.7.3. Taraflar, karsi Taraf'in dnceden verilmis yazili izni olmadan karsi Taraf’i temsil edemeyecek ve

karsi Taraf namina taahhitte bulunamayacaktir.

6.8. MULKIYET HAKLARI

isbu Sézlesme’deki hig bir ifade, bir Taraf’a ait fikri milkiyet haklarinin (Diinyanin herhangi bir yerinde
gecerli olan herhangi bir patentin, alt patentin, tescilli semanin, tescilli tasarimin, tescilli marka veya
hizmet markasinin, ¢gogaltma hakkinin, tasarim hakkinin, yari iletken topografi hakkinin, know-how
hakkinin veya benzeri herhangi bir hak Gizerinde sahip olunan hakkin), diger Taraf’a devrini icermez.

Fikri mulkiyet haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan Taraf in mulkiyetindedir.

6.9. FERAGAT

isbu S6zlesme’nin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine getirilmemesinden dogan
her tiirli hak ya da talepten feragat, S6zlesme’den veya S6zlesme’nin baska sekilde ihlalinden ya da
diger kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf¢a imzalanmayan hic bir feragat

gecerli olmayacaktir.

6.10. DEVIR
6.10.1. isletmeci, bu Sézlesme’deki hak ve yiikiimliliiklerini Tirk Telekom’un &nceden yazili

muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen herhangi bir Gi¢linci kisiye devir veya temlik edemez.
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6.10.2. isletmeci’nin bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi ile devralma veya yeni
kurulus seklinde birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti aranmaz. Ancak, isletmeci’nin, baska
bir Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi ile birlesmesi durumunda, devralan Elektronik
Haberlesme Hizmeti isletmecisi, devrolunan isletmeci tarafindan birlesme tarihine kadar Sozlesme
kapsaminda Tirk Telekom’a sunulmus olan toplam teminat mektubu tutarindaki ve bu Sézlesme
hikiim ve kosullarina uygun bir teminat mektubunu birlesme isleminin gerceklesmesinden itibaren
15 (on bes) giin igerisinde Tiirk Telekom’a sunacaktir. Bu durumda, devrolunan isletmeci tarafindan
Tirk Telekom’a verilmis olan ve Tirk Telekom’un uhdesinde bulunan teminatlar yeni teminatlarin
getirilmesini takip eden 30 (otuz) giin icerisinde devralan isletmeci’ye iade edilecektir. Devralan
isletmeci devrolunan isletmeci’nin bor¢larindan dolayl kanuni halefiyet ilkesi geregince tamamen
sorumlu olacaktir.

6.10.3. isletmeci’nin bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi ile birlesmesi sonrasinda
Tiurk Telekom tarafindan gergeklestirilecek tanimlama, degisiklik vb. islemler, Gcreti karsiliginda

gerceklestirilecek olup devralan isletmeci s6z konusu ticretleri 6demekle yikimliddr.

6.11. BOLUNEBILIRLIK
S6zlesme’nin herhangi bir hikmuintin her iki Taraf icin de gecersiz ya da uygulanamaz sayilmasi veya
mahkeme karariyla gecersiz kilinmasi, Sozlesme’nin kalan hikimlerinin gecerliligini ya da

uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

6.12. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

6.12.1 Miicbir Sebepler:

o Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

o Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror olaylari, sabotajlar, olaganistii
haller vb.

. Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig diismesi vb.), yangin veya ciddi

bulasici hastaliklarin bas gostermesi vb. olaylar basta olmak tzere, Taraflar’in sorumlulugu altinda
olmayan, Uglnci sahislarin hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflar’in denetimi disinda

bulunan herhangi bir sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

6.12.2. Umulmayan Haller:

Turk Telekom’un bir baska kurumdan, kurulustan veya firmadan (Karayollari Genel Mudurliaga,
Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldigi hizmetlerden
kaynaklanan aksamalar, Tirk Telekom’un bir baska kurum (Kurum dahil), kurulus ve kisiden onay,
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izin, ruhsat, icazet, misaade vb. almasi gereken durumlarda s6z konusu onay, izin, ruhsat, icazet,
miisaade vb. alamamasi nedeniyle Hizmet'in verilememesi ya da bu nedenlerle Hizmet’te olusan
aksamalar ile hirsizlik, enterferans ve Tirk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Uglinci sahislarla,
kurum veya kuruluslarin (Karayollari Genel Mudiirligi, Belediyeler, Elektrik Dagrtim Sirketleri, il
Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen

etkenler.

6.12.3. Taraflar, Miicbir Sebep ve Umulmayan Haller nedeniyle Sozlesme kapsamindaki
yukUmlaluklerini hig veya geregi gibi yerine getirmedikleri igin sorumlu olmayacaklardir.

6.12.4. Micbir Sebep’ten etkilenen Taraf, olay! takip eden 30 (otuz) gin icerisinde, Umulmayan
Hal’'den etkilenen Taraf ise olayl takip eden 5 (bes) glin icerisinde, diger Taraf’a, olayi,
yuktumlaluklerini yiritemeyecegi kapsami ve sireyi bildirecektir. Micbir Sebep’ten veya
Umulmayan Hal'den etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin bitmesi lzerine derhal diger Taraf’a
Micbir Sebep’in veya Umulmayan Hal’in bittigini haber verecektir.

6.12.5. Taraflar, Micbir Sebep veya Umulmayan Hal nedeniyle olusan kesintilerden dogacak
dogrudan ve dolayli hasar ve zararlardan dolayi birbirlerine karsi sorumlu degildir. Tiirk Telekom’un
Micbir Sebep veya Umulmayan Hal sonucu, isbu S6zlesme kapsamindaki Hizmet'in bir kismini ya da
timini sunamadig déneme iliskin olarak, isletmeci, Miicbir Sebep'ten/Umulmayan Hal'den

kaynaklanan nedenlerle sunulamayan Hizmet icin 6deme yapma yiakamlaliginden muaftir.

6.12.6. Taraflar, Miicbir Sebep veya Umulmayan Hal’den dolayi S6zlesme’nin yiritilmesi esnasinda

uyulmasi gerektigi belirtilen siirelerde meydana gelen gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.
6.13. SOZLESME’DEKi DEGISiKLIKLER

6.13.1. Sozlesme’de yer alan prosediirlerin gerektirmesi durumunda bu S6zlesme Taraflarca mutabik
kalinmak suretiyle tadil edilebilecektir.
6.13.2. Sozlesme'de yapilan hicbir degisiklik yazili olarak Taraflarca imzalanmadik¢a gecerli

olmayacaktir.

6.14. HIZMET’IN DURDURULMASI

6.14.1. Turk Telekom, sebeke isletim glivenliginin, sebeke bltlinliglnin veya veri glivenliginin temin
edilemedigini ya da sebekelerin karsilkli isletilebilirliginin miimkin olmadigini ya da Sozlesme’ye
veya hukuka aykiri hizmet sunuldugunu tespit etmesi durumunda, belirtilen hususlarin sebebini teskil
eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirh olarak, isletmeci’'ye sundugu Toptan

12/34
>

Tark Telek»orﬁ.<

turktelekom.com.tr > 444 87 86



YoneTT Wi-Fi Hizmeti’ni sinirlandirabilir ya da Hizmet sunumunu sona erdirebilir. S6z konusu duruma
isletmeci sebebiyet vermisse, yoksun kalinan gelirler ve kar da dahil olmak tizere Tiirk Telekom’un
dogrudan veya dolayli biitiin zararlari, avans faizi dahil tiim fer’ileri ile birlikte isletmeci tarafindan
karsilanir. S6z konusu durumun sona ermesi ile birlikte, isletmeci’nin talebi olmaksizin Hizmet
sunumuna devam edilir.

6.14.2. Tirk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, Hizmet'in acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeci’ye 6nceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi Umulmayan
Hal'lerde, Hizmet'i durdurur. Tirk Telekom, hangi ytkimliliklerini, hangi kapsam ve siirede yerine
getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, Hizmet’in kesilmesini takip eden 3 (li¢) glin icerisinde yazili
olarak isletmeci'ye bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile birlikte, isletmeci’nin talebi

olmaksizin Hizmet sunumuna devam edilir.

6.15. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

6.15.1. S6zlesme’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Tiirk Telekom ile isletmeci arasinda bir anlasmazlk
olmasi halinde, Taraflar anlasmazligin ¢ézimlenmesi igin gerekli iyi niyetli cabayi sarf edeceklerdir.
6.15.2. 6.15.1. bent hilkminde s6zi edilen ¢abalarin bir netice vermemesi halinde, Taraflar’dan her
biri mahkemeye basvurma hakkina sahiptir. isbu S6zlesme ve eklerinin uygulanmasindan ve
yorumlanmasindan kaynaklanan her tiirlii ihtilafin ¢6ziimiinde Tiirkiye Cumhuriyeti istanbul Merkez

ve Ankara Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

6.16. BILDIRIMLER

6.16.1. isbu Sozlesme kapsaminda, mesai saatleri icerisinde elden teslim edildiginde, faksla
gonderilmis ise alindig teyit edildiginde, iadeli taahhiitlii mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig
edildiginde veya gilivenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile gdnderilmisse; usuliine uygun
sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir. Tebligatlar ve yazismalar, elden veriliyorsa teslim-
tesellim islemi ile, gonderiliyorsa taahhiitll posta ile Taraflar’in irtibat adreslerine gonderilir.
6.16.2. Taraflar isim, unvan, adres degisikliklerini, ncesinde yazili olarak diger Taraf’a bildirecek ve
konuyla ilgili resmi evraklari diger Taraf’a iletecektir.

6.16.3. Aksi acikca belirtilmedikce, isbu Sozlesme’ye iliskin tim bildirimler Taraflar'in asagida
belirtilen tebligat adreslerine yazili olarak yapilacaktir. Taraflar, adres degisikliklerini diger Taraf’a,
6.16.2. bent hilkmiine istinaden en az 15 (on bes) glin 6nceden yazili olarak bildirmek zorundadir.
Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriilmemesinden dogacak her tirli sorumluluk, bildirimi
yapmayan Taraf’a ait olacaktir. Adres degisiklikleri zamaninda bildirilmedigi takdirde son bilinen

adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.
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Tebligat Adresleri:
Turk Telekomiinikasyon A.S. isletmeci

Turk Telekomiinikasyon A.S. Gn. Md. s
Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagl st 06103
Aydinlikevler, ANKARA s

KEP: KEP:

6.16.4. Sozlesme’de yazil olarak yapilmasi gerekli gorilen her tirla is, islem ve bildirim

Taraflarin KEP adresleri izerinden elektronik bildirim ile de gerceklestirilebilecektir.
EKLER

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 HiZMET’IN SUNUMUNA iLiSKiN USUL VE ESASLAR

EK-3 GIZLIiLIK ANLASMASI

EK-4 UCRETLER VE FATURALAMA EK:5 TEMINAT USUL ve ESASLARI
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

TOPTAN YONETT Wi-Fi SOZLESMESi

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
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EK:1  TANIMLAR VE KISALTMALAR

Asagida belirtilen ve Toptan YoneTT Wi-Fi Sozlesmesi ve eklerinde kullanilan bazi terim ve

kisaltmalar, uluslararasi terminolojiye de uygun olarak ve Toptan YoneTT Wi-Fi Sozlesmesi ve

eklerinde miinhasiran karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

Abone

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile séz konusu
hizmetlerden yararlanmaya iliskin s6zlesme yapan gercek veya
tuzel kisi

Accounting Kaydi

Musteri’lerin her bir internet baglantisi icin authenticate olup
hizmeti almaya basladigl ve hizmet sunumunun bittigi zamanlari
ve kullandigi Data miktarini gosteren kayitlar.

Ariza

Musteri’lerin trafiginin belli bir sure kesintiye ugramasi

Authentication (“Dogrulama”)

isletmecinin Misterisi’nin kullanici adi, sifresinin dogrulanmasi

Best Effort Trafik

Herhangi bir 6nceligin uygulanmadigi, Trafik tipinden bagimsiz
olarak tim port bant genisliginin anlk kullanilabilmesi

Ariza Takip Sistemi

isletmeci’lerin entegre olacaklari ve kullanicr ile ilgili ariza kaydi
olusturulabilecekleri Tiirk Telekom’a ait olan ariza sistemi

Elektronik Haberlesme Hizmeti

isletmecisi

ilgili mevzuat cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini
isleten ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
yetkilendirilmis olan sirket

Erisim Sebekesi

Tirk Telekom Santrallerinden Abone ankastresine kadar olan
altyapi sebekesi

Genel Ariza

Sebeke ve Wi-Fi Sistemleri birimlerinde meydana gelen
arizalardan dolaylr Misteri’lerin Hizmet ile ilgili fonksiyonlarinin
gecici bir slire kesintiye ugramasi.

Gelismis Servisler

802.1x dogrulama, ©6zel CRM entegrasyonlari, web servis
dogrulama gibi 6zel is akislari ve gelistirme gerektiren servisler
ile 6zel karsilama sayfasi tasarimlari.

Giin

Takvim GUnU

turktelekom.com.tr > 444 87 86
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Hotspot

YoneTT Wi-Fi Hizmeti'nin saglandigi Musteri tarafindaki ug
lokasyon

P internet Protokolii

IP/MPLS Tlrk Telekom biinyesinde kurulu olan IP/MPLS (Coklu Protokol
Etiket Anahtarlama)Sebekesi

ilgili Mevzuat Tirkiye Cumhuriyeti’nde ylrirlikte bulunan tiim kanun, tizik,

yonetmelik, dizenleme, regililasyon veya her ne ad altinda
olursa olsun yapilan tiim idari islemler ve yetkili mahkemeler
tarafindan verilen kararlar ile yetkilendirme ile ilgili islem ve
diizenlemeler.

Karsilama Sayfasi

Kullanic’larin Wi-Fi sistemine baglandiklarinda karsilarina ¢ikan
yetkilendirmenin yapilacagi web sayfasi.

Kisisel veri Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek ve tizel kisilere iliskin
bitlin bilgiler

Kullanici Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin isletmeci’nin sundugu
hizmetlerden yararlanan gercek veya tuzel kisi

Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

MPLS (Multi Protocol Label

Coklu Protokol Etiket Anahtarlama

Switch)

Miisteri Abone ve Kullanici

NMS YoneTT Wi-Fi Hizmeti'nin sisteminin online izlendigi ve
yonetiminin yapildigi sistem.

SSID Kablosuz ag adi

Sozlesme Toptan YoneTT Wi-Fi Hizmeti’ne iliskin usul, esaslar ile hiikim

ve kosullari belirlemek lizere Taraflar arasinda imzalanan bu
sozlesme

Tahakkuk Déonemi

Yazili olarak Taraflar’ca aksi kararlastiriilmadigl siirece, ayin
birinci gliniinden baslayan bir takvim ay!

Teminat

Nakit para veya kesin ve siiresiz teminat mektubu

Trafik

Tirk Telekom tarafindan tasinan Wi-Fi Hotspot Trafigi

turktelekom.com.tr > 444 87 86
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Toptan YoneTT Wi-Fi Hizmeti isbu Sézlesme ve eklerinde yer alan usul, esas ve (cretler

(“Hizmet”) uyarinca Tark Telekom tarafindan Isletmeci’ye sunulan hizmet

Trafigi Etkilemeyen Arizalar YoneTT Wi-Fi Hizmeti ile ilgili fonksiyonlarin gegici bir siire
kesintiye ugradigi Arizalar

Trafigi Etkileyen Arizalar YoneTT Wi-Fi Hizmeti‘nin belirli siire kesintiye ugradigi Arizalar
Wi-Fi Kablosuz Baglanti Alani
18/34
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

TOPTAN YONETT Wi-Fi SOZLESMESi

EK-2 HIZMET’IN SUNUMUNA iLiSKiN USUL VE ESASLAR
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1. Usul ve Esaslar
1.1. isletmeciler Toptan Y6neTT Wi-Fi hizmetinde Tirk Telekom’a ait web sitesinde

(www.turktelekom.com.tr ) yer alan yirirlikteki Toptan YoneTT Wi-Fi paketleri tablosuna gére

farkh 6zelliklerden faydalanabilirler.

1.2. Turk Telekom tarafindan tim paket kurgularinda kullanilabilen Standart Karsilama sayfasi is
akislari ve tasarimi isletmecilere iicretsiz olarak sunulacaktir.

1.3. isletmecilerin Standart Karsilama Sayfasi is akislari veya tasariminda gergeklestirmek istedikleri
tiim degisiklikler Ozel Karsilama Sayfasi olarak degerlendirilir.

1.4. isletmeciler Ozel Karsilama Sayfasi kullanmak istemeleri durumunda bu 6zellige uygun

paketlere gececek ve ortaya ¢ikacak ilave maliyetleri EK4 2.1.4 maddesi kapsaminda karsilanacaktir.

1.5. isletmeciler Gelismis Servisler (802.1x dogrulama, 6zel CRM entegrasyonlari, vb.) ve SSO/web

servis dogrulama entegrasyonlari kullanmak istemeleri durumunda bu 6zellige uygun paketlere

gececek ve ortaya cikacak ilave maliyetleri EK4 2.1.4 maddesi kapsaminda karsilanacaktir.

1.6. Toptan YoneTT Wi-Fi servisinin verilebilmesi icin gerekli olan isletmeci Miisterisi lokasyonundaki
ug cihazlardan isletmeci sorumludur.

1.7. YOoneTT Wi-Fi Toptan kapsaminda kullanilacak ug cihazlarin Tirk Telekom sebekesiyle ve Tirk
Telekom Wi-Fi Network Yénetim Sistemi (NMS) ile uyumlu olmasi gerekmektedir.

1.8. Toptan YoneTT Wi-Fi kapsaminda kullanici dogrulama Tirk Telekom tarafindan

gerceklestiriliyorsa 5651 no’lu Kanun’a uyum ve loglama calismalari Tirk Telekom tarafindan

yapilacaktir. isletmeci, 5651 no’lu Kanun’a uyum icin gerekli isbirligini Tirk Telekom’a

saglayacaktir.

1.9. isletmeci’nin Kullanici dogrulama islemini kendisinin gerceklestirmek istemesi durumunda ise
5651 5651 no’lu Yasa’ya uyum ve loglama calismalarini isletmeci tarafindan yapilacaktir.

1.10. Standart Accounting kayitlari (kullanici adi, CDR kullanim bilgileri) Tiirk Telekom sunucusunda
tutulacaktir.

1.11. DCHP, DNS hizmetleri Tlrk Telekom tarafindan sunulacaktir.

1.12. S6zlesme kapsaminda Ariza Sistemi arayliziine erisim icin gereksinim duyulacak her tarlu

yazilim, donanim, giivenlik ve iletisim icin gerekli altyapi isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

2. Hotspot Noktalarindaki Miisteri islemleri
2.1. Tim Mdsteri’lerin kayitlarn Tirk Telekom tarafindan tutulacaktir. Bu kayitlar; Kullanici adi ve

hangi lokasyondan baglandig bilgilerini icerecektir.
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3. isletmeci’nin Miisteri’lerinin Arayiiz Sayfasi Uzerinden Wi-Fi Hizmeti’nden Faydalanmasina
Yonelik Usul ve Esaslar

3.1. Authentication islemleri icin isletmeci veritabani kullanilacaktir. isletmeci veritabaninda
olusan hatalardan dolayl Misteri girisinin saglanamamasindan isletmeci sorumludur.

3.2. Misteri, isletmeci’nin arayiiz sayfasina yénlendirilecektir. isletmeci oturum agma ve kapama
(Login-logout) islemlerini Tiirk Telekom’a web servisi ile iletilecektir.

3.3. isletmeci web servisler izerinden Miusteri’lerine verdigi zaman bilgisini Tirk Telekom’a
iletecek ve Tirk Telekom bu zaman / kota bilgisine gore Misteri’lerinin zamani doldugunda
internet erisimini kesecektir. isletmeci’'nin Misteri’lerine sundugu paketlerin kullanim siireleri /
kotasi Turk Telekom tarafindan sayilacaktir. Dakika / Gigabayt (GB) sayma islemi, Musteri
sistemden c¢ikip tekrar girdiginde kaldigi yerden devam edecek sekilde yonetilecektir.

3.4. isletmeci’nin Hizmet sundugu Misteri, bir Wi-Fi sifresini ayni anda birden fazla baglanti igin

kullanamaz, baska bir Misteri’ye kullandiramaz.

4. Merkezi Sistemlerde Gelistirilecek Konfigiirasyon ve Uygulama Destegi

4.1. S6zlesme konusu Servis ve Uygulamalarla ilgili her tirlt (gelistirme, degisiklik v.b.) talep en az
3 (ii¢) ay dncesinden isletmeci tarafindan talep formu doldurularak yazili olarak Tiirk Telekom’a
iletilecektir. Merkezi Sistemin destekledigi ve uygulama siiresi (izerinde anlasilan talepler icin analiz
yapilir. Analiz sonucunda gercgeklestirilecek uygulama tzerinde mutabakata varilmasi durumunda
isletmeci bu kapsamda degisiklik talebinde bulunamayacaktir.

4.2. 4.1. bent hikmiinde belirtilen talepler ve benzeri diger talepler teknik imkanlar dahilinde
Taraflar’in karsilhkli mutabakati sonucu yapilacaktir. Bu talepleri gerceklestirilirken gelistirme
nedeniyle/sonucunda ortaya c¢ikabilecek Gcretler Turk Telekom tarafindan yapilacak
faturalandirmaya istinaden, isletmeci tarafindan 6denecektir. Ayrica, Merkezi Sistemin isbu
Sozlesme’nin imzalandig! tarihte desteklemedigi ek gelistirmeler, teknik imkanlar gercevesinde,
isletmeci’nin talebi tizerine, Taraflar’ca varilacak karsilikl mutabakata istinaden ve bedeli isletmeci
tarafindan karsilanmak suretiyle gergeklestirilebilir.

4.3. Servis ve uygulamalarla ilgili her tirli (gelistirme, degisiklik v.b.) talep isletmeci tarafindan
ayrintili olarak aciklanmak suretiyle, bu taleplerle ilgili senaryolar Tirk Telekom’a sunulacaktir.
isletmeci tarafindan mevcutta Hizmet kapsaminda olmayan servislerin verilmesine yénelik bir talep
iletiimesi durumunda Tiirk Telekom; isletmeci ve gerekirse 3. parti firmalar ile calisarak ilgili servisin
verilmesini saglayabilecektir. Bahsi gecen 3. parti firmalar Tirk Telekom sistemleri ile uyumlu
olmakla yikimlidiir. 3. partilerle entegrasyon gerektigi takdirde ilgili bedeller, isletmeci tarafindan

dnceden onaylanmis olmasi kaydiyla, isletmeci tarafindan karsilanacaktir.
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5. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

isletmeci Musteri’lerine gagri merkezi tizerinden destek verecektir. isletmeci’nin Cagri Merkezi’nin
destek veremedigi durumlarda, gelen ¢agrilar isletmeci tarafindan Ariza Takip Sistemi lizerinden
Tirk Telekom’a ydnlendirilecektir. isletmeci’nin Cagi Merkezi sistemleri, Tiirk Telekom Ariza Takip
Sistemi ile entegre olmalidir.

isletmeci, bulundugu lokasyonda baglanti problemine iliskin ariza yasayan Musteri’leri icin Cagri
merkezi ile Tirk Telekom Ariza Takip Sistemi arasinda yapilacak entegrasyon (izerinden,

toptan_cm@turktelekom.com.tr mail adresine ariza bildirimi yaparak veya 444 87 86 IVR'I

Uzerinden ariza kaydi olusturulacaktir
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

TOPTAN YONETT Wi-Fi SOZLESMESi

EK-3 GIZLILIK ANLASMASI
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EK:3  GIZLILIK ANLASMASI

1. TARAFLAR

isbu Gizlilik Anlasmasi (“Anlasma”) bir tarafta merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagi,
06103 Aydinlikevler ANKARA/TURKIYE adresinde bulunan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan

sonra "Tlrk Telekom" olarak anilacaktir) ile diger tarafta merkezi

Adresinde bulunan

(bundan sonra “isletmeci ” olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

2. GiZLi BiLGI VE i$ TANIMI

Gizli Bilgi/Bilgi: Taraflar’'in sozll, yazili, elektronik veya e-mail ortaminda birbirlerine verecekleri ya
da herhangi bir sekilde temin edecekleri, Taraflar’a ve/veya Taraflar'in istiraklerine ve/veya bagh
oldugu ortakliklara ait olan formdiller, veri tabanlari, modeller, derlemeler, yazilimlar, programlar,
cihazlar, standartlar, yontemler, ticari sirlar, gizimler, 6rnekler, bilgisayar programlari ve bunlarin
dokiimanlari, sifreleme teknikleri, 6rnek tanitimlar (demolar), teknikler ve siregler, teknik bilgiler,
Wi-Fi hotspot lokasyon bilgileri, web servisi bilgileri, mali bilgiler ve veriler, is planlari, is stratejileri,
pazarlama planlar, altyapi bilgileri, potansiyel ve mevcut Musteri/Abone/Kullanici listeleri,
potansiyel ve mevcut Miisteri bilgileri, trafik bilgileri, fiyat listeleri, maliyet bilgileri, calisanlarla ilgili
tim bilgiler, reklam, ambalajlama ve pazarlama planlari, (irlin planlari, stratejik ittifaklar ve ortaklar,
miihendislik bilgileri, Girlin, hizmet ve servislere ait veriler, buluslarin tarifleri, streg tarifleri,
tahminler, teknik know-how’a iliskin agiklamalar, yeni Griinler ve yeni Girlin gelistirme ile ilgili bilgiler
ve tarifler, bilimsel ve teknik sartnameler ve dokimantasyon ve bir Taraf'in ya da onun
istirakler’inin/bagli ortakliklarinin onay bekleyen veya geri cekilmis fikri ve sinai miilkiyet basvurulari
da dahil olmak lzere fikri ve sinai miulkiyet haklari ve sayilanlarla sinirli olmaksizin diger

Taraf’a/diger Taraf'in istiraklerine ve bagh ortakliklarina ait olan tim bilgi, strateji ve sair planlardir.
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is; Tirk Telekom ile isletmeci arasinda akdedilecek olan Toptan YoneTT Wi-Fi Hizmeti Sozlesmesi

kapsaminda gerceklestirecek olan is/sunulacak olan hizmettir.

3.GENEL KURALLAR

3.1. Taraflar, diger Taraf’in 6nceden yazili izin vermesi hali hari¢ olmak lizere, Gizli Bilgi’yi muhafaza
edeceklerini, kismen veya tamamen (g¢linct sahis veya kuruluslara dogrudan veya dolayli olarak
hicbir sekilde agiklamayacaklarini kabul ve taahhiit ederler. Bu kapsamda, Bilgi’yi alan/edinen Taraf,
is’in gérilebilmesi icin ve kendi i¢c kullanimi haric olmak (zere, Gizli Bilgi'yi kopyalamayacak,
¢ogaltamayacak ve s6z konusu Bilgi’lere herhangi bir sebeple t¢linct kisilerin ulasmasina olanak
vermeyecek; diger Taraf'in ticari olsun-olmasin is yaptigi ve/veya piyasada rekabet icinde galistigl
Gglinct kisilerle bu bilgileri dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak suretiyle ticari iliskiye
girmeyecek, bu bilgileri dogrudan ya da dolayh olarak kullanmak suretiyle rekabet etmeyecek ve
diger Taraf'in menfaatlerine zarar vermeyecektir. isbu Anlasma hiikiimlerinin ihlali durumunda ilgili
Taraf, zararinin tazmini i¢in yasal yollara basvurma hakkini haizdir.

3.2. Taraflar, Gizli Bilgi'yi, Toptan YoneTT Wi-Fi Sozlesmesi kapsaminda kullanacak olup diger
Taraf'in 6nceden vyazili izin vermis olmasi durumu hari¢ olmak (izere baska bir amag igin
kullanmayacaktir.

3.3. Gizli Bilgi'yi alan/edinen Taraf, bu Bilgi'nin ve Bilgi’ye iliskin tim haklarin tamamen ve
kesinlikle diger Taraf’a ait oldugunu kabul eder.

3.4. Taraflar, Gizli Bilgi'yi, sadece Is’in gorilmesi sirasinda bu bilgiye ihtiyaci olan
personeline/calisanina "gizli", "6zel" gibi gizlilik dizeyi hakkinda uyarici notlar ve ibareler koymak
suretiyle iletebilir. Ayni sekilde, is’in gorilmesi icin gikartilacak tiim kopyalar, orijinalinde yer alan
“gizli”, “6zel” gibi uyarici notlar ve ibareler ile yetkili personele/calisana iletilebilir. Taraflar’dan her
biri boyle bir bilgi aciklamasindan 6nce Bilgi’nin aciklanacagi personele/calisana gizlilige iliskin bu
hikmin kendisine yukledigi yikimluliklerle ilgili bilgi ve talimat verecektir. Personelin/calisanin
isbu Anlasma’ya aykiri davranmasi halinde bilgileri alan Taraf, personelinin/galisaninin Anlasma’ya
aykiri davranisi nedeniyle, diger Taraf’a karsi sorumlu olacaktir.

3.5. Gizli Bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu Anlasma hiikiimlerine aykiri olarak Uglinci
kisilere ya da yetkisiz personele/calisana agiklanmis olsa bile, aciklanmamis kisma iliskin gizlilik
yakimlalaga ayni sekilde devam edecektir; bu durum Bilgi’nin geri kalan kisminin da acgiklanmasi
icin hicbir sekilde hakli gerekge olusturmayacaktir.

3.6. Gizli Bilgi'yi edinen Taraf'in sorumlulugunu gerektirmeden s6z konusu Gizli Bilgi’nin zaten
biliniyor olmasi veya Gizli Bilgi’'nin bu Bilgi’yi alan Taraf’¢a gizlilik kurali ihlal edilmeksizin kamuya

actk hale gelmesi halinde isbu Anlasma hiikiimleri gecerli olmayacaktir.
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3.7. Bu Anlasma, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. Taraflar’in her biri, bu Anlasma’nin
uygulanmasindan veya yorumlanmasindan kaynaklanabilecek her tirli ihtilafin ¢6ziimlenmesinde
Tirkiye Cumhuriyeti istanbul Merkez ve Ankara Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri’nin
miinhasiran yetkili oldugunu kabul eder.

3.8. isbu Anlasma’da hiikim altina alinan gizlilik yikiimliligi ve buna iliskin hikiimler Toptan
YoneTT Wi-Fi S6zlesmesi’'nin herhangi bir nedenle sona ermesinden veya feshedilmesinden sonra
da sona erme/fesih tarihi itibariyle 10 (on) yil stireyle Taraflar agisindan baglayici olmaya ve hikim
dogurmaya devam edecektir.

3.9. isbu Anlasma, imza siirecinin yazili-basili dokiimanlar tizerinden gerceklestiriimesi halinde her 1
(bir) nishasi birer Tarafta muhafaza edilmek lzere 2 (iki) nisha olarak diizenlenecek ve imza tarihi
olan ..../..../....... itibariyle yururlGge girecektir. Elektronik imza kullanilarak gerceklestirilen islemlerde
ise ilgili dokiimanin imza tarihi, her iki Taraf bakimindan da imza sireglerinin tamamlandigi (diger bir

deyisle isletmeci’nin imzaladigi) tarih olacak ve Sézlesme bu tarih itibariyle yiiriirlige girecektir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. iSLETMECI
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TOPTAN YONETT Wi-Fi SOZLESMESi

EK-4 UCRETLER VE FATURALAMA

27/34
>

Tark Telek»orﬁ.<

turktelekom.com.tr > 444 87 86



1. GENEL HUSUSLAR

1.1. Toptan YoneTT Wi-Fi Hizmeti, Tlrk Telekom’a ait web sitesinde (www.turktelekom.com.tr )

yer alan yirirlikteki Yonetim, Baglanti, Aktivasyon Ucretleri tarifeleri cercevesinde isletmeci’lere
sunulur.

1.2. isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen {cretlere, aksi bildiriimedigi takdirde, KDV, OiV ve diger
her tirli vergi, resim, harg, fon ve benzeri mali yikimlilikler dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar
nedeniyle, s6z konusu vergi ve benzeri mali yikimlulikler disinda yeni vergi, resim, harg, fon ve
benzeri mali yukimlilikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapilmasi
halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve benzeri mali

yukUmlaliklerin oranlari uygulanacaktir.
2. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

2.1. ODEMELER

2.1.1. isletmeci tarafindan satisi yapilan paketler isbu EK’in 1.1. bent hitkmiinde belirtilen {icretler
icerisinde yer alan bedeller Gzerinden Tirk Telekom kayitlari dikkate alinarak ilk faturalama
déneminde isletmeci’ye faturalandirilmaya baslanacaktir.

2.1.2, Aktivasyon Ucreti, Hizmet’in sunabilir hale getirebilmesi nedeniyle Tirk Telekom tarafindan
yapilacak calismalarin ve entegrasyon islemlerinin karsiliginda isletmeci’den alinan tek seferlik
Ucrettir.

2.1.3. Yonetim, Baglanti, Aktivasyon Ucretleri disinda, isbu S6zlesme’nin eki konumundaki Ek:2
Hizmetin Sunulmasina iliskin Usul ve Esaslar’in 4.2. maddesinde sézii edilen gelistirme Ucretleri de
isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a 6denmek zorundadir.

2.1.4 Sozlesme konusu Servis ve Uygulamalarla ilgili her turli talep (gelistirme, degisiklik, sistem
entegrasyonu, raporlama, web servis ve v.b.) en az 3 (ii¢) ay 6ncesinden isletmeci tarafindan talep
formu doldurularak yazili olarak Toptan Satis DirektorlGgi Gizerinden Tirk Telekom’a iletilecektir.
Merkezi Sistemin destekledigi ve uygulama siresi lzerinde anlasilan talepler icin analiz yapilir.

Analiz sonucunda Tirk Telekom tarafindan uygun bulunan talepler gelistirilecektir. S6z konusu
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uygulama Uizerinde mutabakata varilmasinin ardindan isletmeci bu kapsamda yeni bir degisiklik
talebinde bulunamayacaktir. Servis ve Uygulamalarla ilgili her tirli talep Tirk Telekom’un

belirleyecegi licret lizerinden isletmecilere fatura edilecektir

2.2 FATURALAMA PROSEDURLERI

2.2.1. Faturalarin Diizenlenmesi ve Gecikme Bedeli

2.2.1.1. isbu S6zlesme kapsaminda verilecek Hizmet’e ait bedeller, Vergi Usul Kanunu hiikiimlerince
fatura edilecek olup tahakkuk ayinin ilk glinii fatura diizenleme tarihi olarak belirlenecektir.
2.2.1.2. Turk Telekom tarafindan diizenlenecek faturalarin faturalarda belirtilen son 6deme tarihine
kadar 6denmemesi halinde, siiresi icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
o6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslara uyguladigl
degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, ayrica
yillik %10 oraninda gecikme cezasi uygulanacaktir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin
muaccel oldugu tarihten, édemenin fiilen yapildigi tarihe degin gecen giin icin talep edilebilir.
Gecikme donemi icinde uygulanacak faiz orani veya oranlariigin, T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

2.2.1.3. Odemelerde gecikmeye diisiilmesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi gecmis 6deme

ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

2.2.2 Faturalama ihtilafi

2.2.2.1. isletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir anlagmazhg Tirk
Telekom’a teblig ederse ve bu anlasmazlik ilgili faturanin vade tarihinden 6nce neticelenmezse,
karsilikli mahsuplasmanin olmadigi géz 6niinde bulundurularak isletmeci fatura bedelinin tamamini
Tirk Telekom’a dder.

2.2.2.2. Anlasmazlik ¢ézildigiinde ilk fatura ile kesinlestirilmis fatura arasindaki isletmeci
tarafindan fazla 6denmis tutarin isletmeci’ye geri 6denmesi, isletmeci tarafindan diizenlenecek
faturaya istinaden yapilir. Anlasmazliklar en fazla 1 (bir) ay icerisinde ¢6zime kavusturulacaktir.
2.2.2.3. Anlagmazlik c¢ézildigiinde ilk fatura ile kesinlestirilmis fatura arasindaki isletmeci
tarafindan eksik 6denmis tutar bilgileri, kesinlestigi ay takip eden ayin son is gliniine kadar nakden

6denmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden itibaren gecikme bedeli uygulanacaktir.
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1. Teminat Usul ve Esaslari

1.1. Turk Telekom, isletmecilerden, sundugu/sunacagi Toptan YoneTT Wi-Fi Altyapi Hizmeti icin tek
bir teminat alacaktir.

1.2. isletmeci, Teminati Tiirk Telekom’a Teminat Mektubu diizenlemeye yetkili Banka veya Ozel
Finans Kurumlarindan alinabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak saglayacaktir. icerigi Tiirk
Telekom tarafindan belirlenecek olan Teminat Mektubu ilgili Banka Teyit Mektubu ile birlikte Turk

Telekom’a teslim edilecektir.

isletmeci’nin isbu Sézlesme kapsaminda alacagi hizmetler icin Tiirk Telekom’a Teminat olarak
Teminat Mektubu vermeyi tercih etmesi halinde, teslim edecegi Teminat Mektubu (ilk teminat,
yukseltilmis teminat ve/veya ilave teminat durumlari dahil olacak sekilde) kesin ve siiresiz olacaktir.
1.3. isletmeci, Tirk Telekom’a, S6zlesme’nin imzalanmasina miiteakip en ge¢ 30 (otuz) giin
icerisinde 50.000 TL. (Elli Bin Tiirk Lirasi) tutarinda ilk Teminati saglayacaktir. ilk Teminat teslim
edilmeden talepler isleme alinmayacak ve ilk Teminat, S6zlesme’nin imzalandigi tarihten itibaren 30
(otuz) glin icerisinde teslim edilmedigi takdirde Sozlesme kendiliginden fesh olacaktir.

1.4. Aylik tahakkuk ve/veya toplam borg tutarinin (vergiler dahil) 3 (ti¢) katinin 50.000 TL'yi (Elli Bin
Tirk Liras’’ni) asmasi durumunda, Isletmeci ilk 50.000 TL’lik (Elli Bin Tiirk Lira’lik) teminat da dahil
olmak lzere, tahakkuk ve/veya toplam borg tutarinin 3 (lg) kati tutarina denk gelen teminati Tlrk
Telekom’a saglayacaktir. isletmeci’nin tercihi yéniinde 50.000 TL’lik (Elli Bin Tiirk Lira’lik) ilk Teminat
Mektubu’'nun iade edilmesi suretiyle yeni teminat veya 50.000 TL’ye (Elli Bin Tirk Lira'ya) ilave
Teminat alinacaktir. ilave teminat 10.000 TL (On Bin Tiirk Lirasi) ve katlari olarak temin edilecektir.

1.5. Tirk Telekom, isletmecilerin vermis oldugu Teminatlari her yilin 4’{incii ve 10’uncu aylarinda
olmak Gzere yilda 2 (iki) kez gb6zden gecirecektir. Yapilan gozden gecirmelerde 1.4 maddesine gore
islem yapilarak, Tirk Telekom isletmeci’ye bildirimde bulunacak ve Teminatini yiikseltmesini ve
bildirimin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) giin igerisinde EK-5 1.2. maddesinde belirtilen
nitelikte ve EK-5 1.4. maddesine gore yikseltilmis yeni Teminati veya ilave yeni Teminati Tirk
Telekom’a iletmesini talep edecektir. Bu usul, kontroliin yapildigi her periyot icin gecerlidir.

1.6. Tiirk Telekom tarafindan zaman veya dénemsel kontrol kisti olmaksizin isletmeci’ye bildirimde
bulunarak her zaman ilave teminat talep edilebilir. Talebin isletmeciye ulasmasindan itibaren 30
(otuz) giin icerisinde, isletmeci yiikseltilmis yeni Teminati veya ilave yeni Teminati Tiirk Telekom’a

iletecektir.

1.7. isletmeci’'nin yikseltilmis yeni Teminati Tirk Telekom’a iletmesi iizerine, eski Teminat,

isletmeci’nin Sozlesme hiikiimlerinden herhangi birini ihlal etmemis olmasi, Tiirk Telekom’a
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herhangi bir borcunun olmamasi ve Tiurk Telekom’a dogrudan/dolayli, maddi/manevi,
menfi/miispet herhangi bir zarar vermemis olmasi kosuluyla isletmeci’ye iade edilecektir. ilave
Teminat getirilmesi durumunda, isletmeci’nin Tiirk Telekom’daki mevcut Teminati kendisine iade
edilmeyecek; ilave Teminat ile birlikte Tlrk Telekom’da kalmaya devam edecektir.

1.8. Isletmeci’'nin saglamasi gereken vyiikseltilmis yeni Teminati veya ilave Teminati veya
Sozlesme’nin yirirlikte kaldigi durumda mahsup isleminden sonraki Teminati 30 (otuz) giin
icerisinde Tirk Telekom’a iletmemesi durumunda, yeni abonelik talepleri ile mevcut aboneler icin
hiz artirim vb. talepleri Tiirk Telekom tarafindan isleme konulmayacaktir. S6zlesme mevcut tesisler
Uzerinden devam edecektir.

1.9. ilk Teminat tutari olan 50.000 TL (Elli Bin Tirk Lira) sabit kalmak kaydiyla, Tiirk Telekom
tarafindan yilin 4. ve 10. aylarinda yapilan kontroller neticesinde kontroliin yapildigi ayin aylik
kullanim Gcretinin Teminat tutarinin dismesine sebebiyet verecek sekilde azaldigi anlasilirsa ya da
isletmeci’nin s6z konusu aylarla bagli olmaksizin Teminat tutarinin distigiine iliskin bir bildirimde
bulunmasi ve Tirk Telekom tarafindan da yapilan inceleme sonucunda Teminat tutarinin
diistiigiiniin tespit edilmesi halinde; isletmeci’nin disirilmis yeni Teminati Tirk Telekom’a
iletmesi karsihginda, Tiirk Telekom’daki mevcut Teminat, isletmeci’nin Sézlesme hiikiimlerinden
herhangi birini ihlal etmemis olmasi, Tiirk Telekom’a herhangi bir borcunun olmamasi ve Tirk
Telekom’a dogrudan/dolayl, maddi/manevi, menfi/mispet herhangi bir zarar vermemis olmasi
kosuluyla isletmeciye 30 (otuz) giin icinde iade edilecektir.

1.10. Teknik imkansizliklar, uygulamada yasanan sorunlar veya baska nedenlerle, isletmeci’nin ilk
Teminati ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin eksik hesaplanmis olmasi, Tirk Telekom’un
Teminat uygulamasindan vazgectigi veya eksik Teminat kabul ettigi anlamina gelmeyecektir. Bu
durumda, Tirk Telekom, her zaman i¢in Teminatin eksik kalan kismini tamamlattirma ve bu
kapsamda ilave Teminat veya tamamlanmis bedeli Gizerinden isletmeciden yeni Teminat isteme
hakkina sahip olacaktir. isletmeci, Tirk Telekom’un bu konudaki talebini, talebin kendisine
ulasmasindan itibaren 30 (otuz) glin icerisinde yerine getirmekle yiukimladir. Aksi takdirde,
isletmecinin Sézlesmeye iliskin yeni talepleri kabul edilmeyecektir.

1.11. isletmeci’nin ilk Teminati sonrasinda belirlenen Teminat bedellerinin fazla hesaplanmis olmasi
durumunda, Tiirk Telekom isletmeci’nin bu yéndeki yazili talebinin kendisine ulasmasindan itibaren
dncelikle 30 (otuz) giin igerisinde olmasi gereken Teminat tutarini isletmeci’ye bildirecektir. Tutarin
belirlendigi bu ilk bildirimden sonra, isletmeci fazla Teminatin iadesi icin Tirk Telekoma yazili
basvuruda bulunacaktir. Fazla hesaplanan Teminat tutarinin Tiirk Telekomun elinde bulunan ilave
Teminata denk gelmesi durumunda, éncelikle sz konusu ilave Teminat, Tiirk Telekom tarafindan

isletmecinin Teminatin iadesini iceren yazili talebini miteakip 30 (otuz) giin icerisinde isletmeciye
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iade edilecek ve mevcut Teminat Tirk Telekom’da kalmaya devam edecektir. Fazla hesaplanan
Teminat tutari, Tiirk Telekom’un elinde bulunan ilave Teminat tutarini asiyorsa, isletmecinin olmasi
gereken tutari iceren Teminati Tirk Telekom’a iletmesi lizerine, Tirk Telekom bu Teminatin
kendisine iletildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde fazla tutari iceren Teminati
isletmecinin Sézlesme hiikiimlerinden herhangi birini ihlal etmemis olmasi, Tiirk Telekom’a
herhangi bir borcunun olmamasi ve Tirk Telekom’a dogrudan/dolayli, maddi/manevi,
menfi/miispet herhangi bir zarar vermemis olmasi kosuluyla isletmeciye iade edecektir.

1.12. Genel hiikiimler gercevesinde isletmecinin bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi
tarafindan devralinmasi ya da bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi ile birlesmesi
durumunda Tirk Telekom’un yazili muvafakati gerekmektedir. S6zlesme imzalamis bulunan bir
isletmeci’nin, baska bir isletmeci tarafindan devir alinmasi durumunda, devir alan isletmeci, devir
eden isletmeci tarafindan o ana kadar Sézlesme kapsaminda Tiirk Telekom’a temin edilen Teminat
tutari ve devreden isletmecinin toplam borg tutari kadar Teminat toplamini 30 (otuz) giin icerisinde
temin edecektir. Miiteakiben devir olunan isletmecinin Teminati 30 (otuz) giin icerisinde iade
edilecektir. Devir alan isletmecinin temin ettigi Teminat tutarindan eksik kalan tutar, devir eden
isletmecinin teminatinin nakde cevrilmesi ile tahsil edilecek ve kalan tutar iade edilecektir.

1.13. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Tiirk Telekom’un bu
Sozlesmeden kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayh
herhangi bir zararinin tespiti halinde veya Sozlesme vyirirlikte kalmaya devam etse bile
isletmeci’nin Sézlesme’den dogan borcunu 6dememesi halinde alacaga (ve fer’ilerine) veya zarara
mahsup edilmek tizere (Teminat olarak Teminat Mektubu verildiyse) tim Teminat Mektuplari nakde
cevrilir, zarar ve alacak miktari Teminattan mahsup edilir. Teminat olarak nakit para verildiyse, zarar
ve alacaga karsilik gelen tutar Teminattan mahsup edilir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra, sayet
Sozlesme feshedilecek olur ise, Teminat tutarinin artan kismi veya Tirk Telekom’un herhangi bir
alacak veya zararinin bulunmamasi halinde Teminat, S6zlesmenin sona erdigi tarihten itibaren 30
(otuz) giin icerisinde isletmeci’ye iade edilir. Nakdi Teminatin artan kisminin zamaninda iade
edilmemesi durumunda T.C. Merkez Bankas’nin kisa vadeli avanslara uyguladig degisen
oranlardaki faiz orani uygulanacak ve isletmeci tarafindan yasal yollarla tahsili igin gereken islemler
yapilacaktir. Tiirk Telekom’un bu S6zlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin)
ya da herhangi bir zararinin Teminat tutarini agsmasi halinde, asan kismin 6denmesi talebiyle Turk
Telekom tarafindan isletmeci’ye yazili beyanda bulunulmasini miiteakip, isletmeci tarafindan 30
(otuz) glin igerisinde bu tutar 6denecek, 6denmedigi takdirde, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla tahsili icin gereken

islemler yapilacaktir. Sézlesme feshedilmeksizin isletmeci'nin var olan borcu nedeniyle Tiirk
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Telekomun alacagini (ve fer’ilerini) Teminattan mahsup etmesi durumunda, isletmeci, mahsup
isleminin gerceklestigi ayi takip eden ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelen Teminati
(vergiler dahil), tutari Tirk Telekom tarafindan isletmeciye bildirildikten sonra 30 (otuz) giin
icerisinde Tirk Telekom’a teslim edecek ve isbu Esaslardaki Teminata iliskin hikimler uygulama
alani bulacaktir.

1.14. Sézlesme’nin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu durumda Tirk Telekom’un
alacaginin ya da zararinin tespit edilmesi veya Sézlesmenin gecerliligi siiriiyor olsa bile isletmecinin
Soézlesm’eden dogan borglarini 6dememesi halinde, s6z konusu zararin veya alacagin tahsilini
teminen Teminat Mektubu nakde gevrilir. Alacagin veya zararin Teminat Mektubunun tutarini

asmasi durumunda asan kisim isletmeciden ayrica tazmin edilecektir.
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