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ELITT HIZMETI’NE iLISKIN iSLETMECi SOZLESMESI

1.1. TARAFLAR

isbu Sozlesme, Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, ANKARA adresinde mukim Tirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (bundan boyle “TURK TELEKOM” olarak anilacaktir) ile merkezi
........................................................................................................................................................... adresinde
DUTUNGN Lttt ettt st be s bt ebe st aeb et saeses s et ea st bbb ea sbeen b et ene sbennatrses

(bundan boyle "ISLETMECI" olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

TURK TELEKOM ve iSLETMECI isbu Sézlesme’de miinferiden “Taraf”; miistereken “Taraflar” olarak da

anilabilecektir.

2.GENEL HUKUMLER

2.1. iSLETMECI’NIN VE iSLETMECi ABONESI’NiN SAHIP OLMASI GEREKEN OZELLIKLER

TURK TELEKOM, isbu S6zlesme’yi sadece Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Al Sat Yontemiyle xDSL Toptan
Satis Sozlesmesi’ni, Turk Telekomiinikasyon A.S. IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Toptan Satis
Sozlesmesi’'ni, Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis S6zlesmesi’ni, Al-Sat Yontemiyle FTTx
Versiyon 2 Toptan Satis S6zlesmesi'ni, FTTx Versiyon 1 Veri Akis Erisimi Sozlesmesi'ni veya FTTx
Versiyon 2 Veri Akis Erisimi Sdzlesmesi’ni, (“Toptan Satis S6zlesmesi”) imzalamis olan ISLETMECH'lerle
imzalayacak ve bu kapsamda, sadece Toptan Satis Sozlesmesi’ni imzalamis olan iISLETMECi’lerin xDSL
Hizmeti’'nden vyararlanan ABONE’lerine isbu Sézlesme’de belirtilen kosul ve kapsamda ELITT
HiZMETi’ni sunacaktir.

TURK TELEKOM, daha sonraki siirecte, web sayfasinda yapacagi duyurularla, isbu bent hitkmiinde
belirtilenler disinda baska erisim tiirlerini/ hizmetlerini iceren toptan satis s6zlesmelerini imzalayan
isletmecilere de isbu Sézlesme’yi imzalama hakki vererek bu Sézlesme’de belirtilen HiZMET ten
sozkonusu isletmecilerin abonelerinin yararlanmasini saglayabilir. Taraflar, isbu Sozlesme’nin
kendilerine ve karsi Taraf’a miinhasirlik hakki veren bir s6zlesme olmadigi ve bu Sézlesme’deki hicbir
kosulun Taraflar’'in ayni veya farkli sektérde faaliyet gosteren diger isletmecilerle ayni konuda ticari
iliskiye girmesine ve hizmet vermesine engel teskil etmeyecegi hususunda mutabakata varmislardir.
2.2. KONU

isbu Sozlesme’nin konusu; TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECi’'nin ABONELERI’ne  ELITT
HiZMETI’nin sunulmasina yonelik olarak Taraflar'in haklarini ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir. Bu
sdzlesme, ELITT Hizmeti’'nin isminin degismesi ve/veya kapsaminin genisletiimesi veya daraltiimasi
durumunda, Taraflar’ca aksi yénde bir mutabakata variimadigi middetce, yeni isimli/icerikteki

hizmet acisindan da Taraflar’i baglayici olacak ve hikimlerini dogurmaya devam edecektir.
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2.3. KAPSAM

Sozlesme kapsaminda, www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen ELITT hizmetleri, iISLETMECI

ABONELERI’ne, ISLETMECI tarafindan belirlenecek ELITT Hizmet paketine gére TURK TELEKOM

tarafindan saglanacaktir, Hizmet’in sunulmasi esnasinda; www.turktelekom.com.tr adresinde yer

alan ELITT Hizmeti Satis Kurallar’na (“Satis Kurallari”) gére gerekli tiim sézlesme ve evrak siireglerine
uygun davranilmasi da bu Sozlesme kapsamindadir. S6z konusu evraklar ve gerekli olan tim belgeler
eksiksiz olarak TURK TELEKOM VE ISLETMECI’nin birlikte belirleyecegi adreslere siiresi icerisinde

teslim edilecektir.

ISLETMECI, ELITT Hizmetleri’nin sunulmasi sirasinda kullanilan/kullanilacak ve/veya iSLETMECI’nin
ABONESi’ne teslim edilecek Cihaz’larin envanter ve stok takibini talep etmesi halinde, TURK
TELEKOM’a gerekli alt yapiyi ve kullanici tanimlamalarini saglayacaktir.
Bu Sozlesme kapsaminda verilecek Hizmetler icin; randevu alma islemi ve buna bagh is stregleri,
randevu isleminin ISLETMECI’de olmasi durumuna gore tasarlanmistir.

www.turktelekom.com.tr adresinde yer alan Satis Kurallari, Paket igerikleri ve tarife (ve bunlarda

daha sonra yapilacak tim degisiklikler) isbu S6zlseme’nin ayrilmaz bir pargasidir.

2.4. TANIMLAR

isbu Sézlesme’de gegen;

ABONE/ iSLETMECIi’nin

ABONESI : ISLETMECIi’nin sunmus oldugu xDSL Hizmeti’nden yararlanmak
izere ISLETMECI ile abonelik iliskisi bulunan ve TURK
TELEKOM’un sunmus oldugu ELITT HiZMETi’nden yararlanmak
isteyen gercek veya tizel kisiyi,

TURK TELEKOM OTOMASYON

SISTEMI : ISLETMECi’lerin, TURK TELEKOM isgiicii  planlamasini
sorgulayabildikleri, kurulum ya da ariza sistemleri Gzerinden
bildirimde bulunabildikleri ve ISLETMECI’nin ABONESi’nin
bagimsiz ELITT Hizmet taleplerini iletebilecekleri sistemler
butunlng,

ISLETMECI : ilgili mevzuat cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti
sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt
yapisini isleten Kurum tarafindan yetkilendirilmis olan ve TURK

TELEKOM ile isbu Sozlesme’nin 2.1. bent hiikkmiinde belirtilen
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(ve ileride bu kapsama alinacak olan) Toptan Satis S6zlesmesi’ni
imzalamis olan sirketi,

KURUM : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu,

xDSL HiZMETi : ISLETMECI’nin ABONESIi’nin ISLETMECI’den almakta oldugu ve
her tirli DSL teknolojisi hizmetini,

PERAKENDE TARIFE : TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECI’nin ABONELERI’'ne
sunulan ELITT HIiZMETI karsihginda ISLETMECI tarafinda
ABONE’lere yansitacak olan Ucretleri iceren cetveli,

YETKILi KiSi : ISLETMECI'nin  ABONESI’nin esini veya 18 vyasindan biyik
¢ocugunu veya muhtarlikta kaydinin olmasi kosuluyla
ISLETMECI’nin ABONE'si ile ayni evde ikamet eden 18 yasindan
blyuk kisiyi; isyerleri agisindan ise temsilciyi/yetkili kisiyi,

ifade eder.

|II

Yukanda tanimi yapilan sozclklerden “tekil/cogul” seklinde belirtilenler, isbu S6zlesme’de ve
Ek’lerinde sadece “tekil” halleriyle de kullanilabilecektir. S6z konusu sozciiklerin tekil ya da ¢ogul
halde kullanilmasi durumunda, s6zctiklerin yer aldigi hiikiimler tekil kullanim halinde ¢cogullari; cogul
kullanim halinde ise tekilleri kapsayacak sekilde gecerli olacaktir. Bununla birlikte, yukarida tanimi
yapilan sozciklerden kisaltilmis halleri parantez icerisinde belirtilenler, isbu Sozlesme’de ve
Ek’lerinde sadece kisaltiimis halleriyle de kullanilabilecektir.

isbu Sozlesme’de ve Ek’lerinde tanimi yapilmayan hususlarda, genel ve sektorel tiiketici

mevzuatinda, Borglar Kanunu’nda, Tiirk Ticaret Kanunu’nda, ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve

tebliglerde yer alan tanimlar gecerli olacaktir.

isbu S6zlesme’nin ana metni ile Ek’lerinde yer alan hiikiimler arasinda geliski, farkhlik veya tutarsizlik

olmasi durumunda, S6zlesme’nin ana metninde yer alan hiikiimler gecerli kabul edilecektir.

2.5. ELITT HiZMETi’NDE TEKNiK YONTEMLER

Bu Sézlesme kapsaminda iISLETMECI’nin ABONELERI’'ne TURK TELEKOM tarafindan ELITT Hizmetleri
asagida belirtilen teknik yontemler ile sunulacaktir.

2.5.1 Kurulum isleri: Bu Soézlesme’de belirtilen Toptan Sézlesmeler kapsaminda ISLETMECI
tarafindan ISLETMECI'nin ABONELERI’ne saglanan hizmetlere ait kurulum islerine iliskin ELITT
hizmetleridir.

2.5.2. Ariza isleri: Bu S6zlesme’de belirtilen Toptan Sézlesmeler kapsaminda ISLETMECI tarafindan
ISLETMECI'nin ABONELERI'ne saglanan hizmetlerde ISLETMECi’nin ABONESI’nin ariza bildirimi

sonucunda olusabilecek ELITT hizmetleridir.
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2.5.3. Bagimsiz ELITT: Bu Sézlesme’de belirtilen Toptan Sézlesmeler kapsaminda ISLETMECI
tarafindan ISLETMECI’nin ABONELERI’ne sunulacak hizmetlerde ISLETMECi'nin ABONELERI

tarafindan bildirilen ve kurulum ya da ariza bildirimlerinden bagimsiz olan ELITT hizmeti talepleridir.

ELITT Hizmetleri'nin uygulama ydntemlerinde degisilik olmasi durumunda yeniden sdzlesme

imzalanmasina gerek olmaksizin Taraflar, isbu So6zlesme’ye ek protokoller akdedebileceklerdir.

3. ELITT HiZMETLERI’NiN KAPSAMI
3.1. TURK TELEKOM, ISLETMECI'nin  ABONELERI’nin  konut veya is vyerlerinde

www.turktelekom.com.tr adresinde beliritilen ELITT Hizmeti'ni sunacak olup, ELITT Hizmeti’nin

sunumunda isbu Sozlesme’'nin 2.5. bent hikmiinde belirtilen teknik yéntemlerden herhangi biri
kullanilacaktir. ELITT Hizmeti kapsaminda yapilan ¢6ziimlerin detaylari asagida belirtilmis olup,

yapilan hizmet karsiliginda, www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen yurtrlikteki tarifedeki

Ucretler TURK TELEKOM tarafindan (ABONE’nin bagl oldugu) ISLETMECI’'nin faturasina
yansitilacaktir. ELITT Hizmetleri TURK TELEKOM tarafindan uygulanan mesai saatleri icerisinde
sunulacak olup, ISLETMECI'nin ABONESI’nin talebi ve var olan is yogunlugu dogrultusunda, TURK
TELEKOM’un uygun gérmesi kosuluyla, ELITT Hizmeti mesai saatleri disinda ve/veya resmi tatillerde
de sunulabilecektir. Mesai saatleri disinda ve/veya resmi tatillerde iSLETMECI’nin ABONELERI’ne
ELITT hizmetini sunma hakki TURK TELEKOM’un taktirindedir.

3.1.1. Ankastre Sorunu: iSLETMECiI'nin ABONESI’nin bulundugu bina/apartman ve/veya isyerinde
bulunan, kat dagitim noktasi ile ABONE arasinda yer alan ve birden fazla aboneyi etkilemeyecek
noktada sadece ilgili ABONE icin ankastre kablosunda meydana gelecek sorunlarin ¢éziilmesidir.
3.1.2. i¢ Tesisat Sorunu: ISLETMECiI’nin ABONESI’nin bulundugu ev/daire ve/veya isyeri igerisinde
bulunan kablolamada meydana gelecek sorunlarin ¢ézlilmesidir.

3.1.3. Splitter Sorunu: ISLETMECi’nin ABONESI’nin bulundugu ev/daire ve/veya isyeri icerisinde
bulunan splitter cihazinda meydana gelecek cihaz ve fiziki baglanti sorunlarinin ¢ézilmesidir.

3.1.4. Modem Kurulumu: iSLETMECI tarafindan ABONE’sine ya da TURK TELEKOM teknik ekiplerine
temin edilen modem cihazi i¢in ISLETMECiI’'nin ABONESI’nin bulundugu ev/daire ve/veya isyeri
icerisinde modem cihazninin kurulmasi ve ayarlarinin yapilmasini kapsar.

3.1.5. WAP Kurulumu: iSLETMECI tarafindan ABONESi’ne ya da TURK TELEKOM teknik ekiplerine
temin edilen WAP (Wireless Access Point) cihazi/cihazlari igin iISLETMECI’nin ABONESI’nin bulundugu

ev/daire ve/veya isyeri WAP cihazinin kurulmasi ve ayarlarinin yapilmasini kapsar.
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3.1.6. Modem Konfigiirasyonu: iSLETMECI tarafindan ABONE’sine temin edilen modem cihazi igin
ISLETMECI'nin  ABONESI’nin bulundugu ev/daire ve/veya isyeri icerisinde modem cihazninin
ayarlarinin yapilmasini kapsar.

3.1.7. Modem Degisimi: ISLETMECi ve TURK TELEKOM tarafindan belirlenecek modem degisimi
kurallarina gére, ISLETMECI tarafindan ABONE’sine temin edilen modem cihazinin ISLETMECI’nin
ABONESI’nin bulundugu ev/daire ve/veya isyeri icerisinde, ISLETMECI tarafindan temin edilecek
baska bir modem ile degisimini kapsamaktadir.

3.1.8. Modem Satisi: iISLETMECI ve TURK TELEKOM tarafindan belirlenecek modem satisi kurallarina
gore, ISLETMECI tarafindan ABONE’sine ABONE’nin bulundugu ev/daire ve/veya isyeri icerisinde,
ISLETMECI tarafindan temin edilecek modemin satisini kapsamaktadir.

3.1.9. Yedek Modem Verilmesi: iISLETMECi ve TURK TELEKOM tarafindan belirlenecek yedek modem
verilmesi kurallarina gére, ISLETMECi’nin ABONESI’nin bulundugu ev/daire ve/veya isyeri icerisinde,
ISLETMECI tarafindan temin edilen yedek modemin ISLETMECI’nin ABONESi’ne verilmesini
kapsamaktadir.

3.1.10. Modem Déniisiimii ve Toplu isemri: Teknolojik gelismeler/déniisiimler sonucunda belirli bir
lokasyonda bulunan ya da (fiberin ulastigi noktaya gore) belirli fiber erisim tirtinden/tirlerinden
yararlanan ISLETMECiI'nin ABONELERI icin ev/daire ve/veya isyeri icerisinde, ISLETMECi ve TURK
TELEKOM ile ortak belirlenecek toplu modem déniisimii kurallarina gére, ISLETMECI’den gelen
déniisiim talebi sonucunda, iISLETMECi’nin temin ettigi modemlerin iSLETMECi’nin ABONE’lerinde
bulunan eski modemler ile donisiimii islerini kapsar. Bu islem tekil yapilmayacak olup, sadece belirli
lokasyonlarda bulunan ya da belirli fiber erisim tiirlerinden yararlanan iSLETMECi’nin ABONELERI igin
toplu sekilde yapilacaktir.

3.1.11. TURK TELEKOM’un ve ISLETMECI'nin karsilikli olarak mutabakata varmalari kosuluyla, isbu
Sozlesme’ye ek olarak akdedecekleri ek protokol veya sozlesmelerle, ELITT HIZMETi kapsaminda
sunulacak olan hizmetlerin sayisini ve icerigini arttirmalari ve ELITT HiZMETi kapsaminda uygulamaya

sokmalari imkan dahilindedir.

4. EK PROTOKOL iMZALANMASI SURETIYLE SUNULABILCEK HIZMETLER: Asagida belirtilen
hizmetler, ISLETMECI ve TURK TELEKOM tarafindan belirlenec ek siirecler ve Hizmet Seviyesi

Taahhidi kapsaminda, TARAFLAR arasinda ek protokol imzalanmak suretiyle sunulabilecektir

4.1. SMART HOME Kurulum isleri: SMART HOME paketinde yer alan ve ISLETMECI tarafindan
ABONE’sine satisi gerceklestirilen ya da TURK TELEKOM teknik ekiplerine temin edilen cihazlarin,
ISLETMECI’nin ABONESI’nin bulundugu ev/daire ve/veya isyeri icerisinde kurulumunu ve gerekli

kablolamama islerini kapsamaktadir.
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4.2. SMART HOME Ariza isleri: iISLETMECI'nin ABONE’sinin bulundugu ev/daire ve/veya isyeri
icerisinde bulunan ve daha 6nceden ISLETMECI tarafindan ABONE’sine temin edilen SMART HOME

cihazlarinda meydana gelecek cihaz ve fiziki baglanti sorunlarinin ¢ézilmesidir.

5. ELITT HiZMETI’NE iLiSKiN DIGER ESASLAR

5.1. ELITT Hizmeti’ne iliskin yapilacak islerde; TURK TELEKOM, servis siiresinin olagan siireyi asmasi,

degistirilecek kablonun ve/veya kablolama siiresinin uzunlugu, iISLETMECI tarafindan temin edilen

cihazin stoklarda olmamasi veya yetersiz olmasi, mevsim sartlar, cografi/fiziki zorluklar, birden fazla
abonenin etkilenmesi, is saghgi ve glivenligini tehlikeye sokacak durumlarin veya miidahale etmeyi
onleyici fiziksel sartlari var olmasi ile bunlarla sinirl olmaksizin HIZMET’i sunmayi uygun gérmedigi
sartlarda S6zlesme kapsamindaki hizmetleri sunmama hakkina sahiptir. Bu durumda, iSLETMECI,

TURK TELEKOM’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

5.2. TURK TELEKOM’un veya ISLETMECI'nin sorumlulugunda bulunan alanlarda meydana gelen

arizalar isbu Sézlesme’nin kapsami disinda olup, séz konusu arizalarda TURK TELEKOM ve ISLETMECI

arasinda akdedilmis olan ilgili s6zlesme hiikiimleri gegerlidir.

5.3. Bu Sézlesme kapsaminda yer alan Hizmetler icin TURK TELEKOM, iSLETMECi ABONESI’nin kabul

etmesi ve Satis Kurallari’na gore gerekli olan sézlesmeleri/formlari imzalamasi/onaylamasi kosuluyla

ISLETMECi’nin ABONESi’ne ELITT HiZMETI’ni sunabilecektir.

5.4. ISLETMECiI, ABONE’den gelecek olan ve isbu Sé6zlesme’nin 2.5.3. bent hiikkmiinde tanimlanan

Bagimsiz ELITT Hizmeti taleplerini de ilgili TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMLERI'ne iletmek ile

yakGmladdar.

5.5. ELITT Hizmeti talebinin iISLETMECI tarafindan TURK TELEKOM'a iletilmesi tizerine

asagidaki islem adimlari gerceklestirilir:

a) TURK TELEKOM ELITT HiZMETi ekibi TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMIi izerinden TURK
TELEKOM'a iletilmis olan tarihnte ABONE lokasyonuna gider.

b) Gidilen lokasyonda ISLETMECI'nin ABONESI’nin kendisinin veya YETKILI KiSi’nin bulunmasi
durumunda, (isbu Sozlesme’nin 5.1. bent hilkmiinde belirtilen durumlardan herhangi birisinin
olmamasi kosuluyla) Satis Kurallar’na uygun sekilde siire¢ tamamlanir ve TURK TELEKOM
tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda ELITT HiZMETIi sunulur.

c) TURK TELEKOM tarafindan “Yerinde Teknik Destek” ismiyle sunulan hizmetin ismi “ELITT
Hizmeti” olarak degistirilmis olup, Hizmet'in adinin ilerleyen zamanlarda yeniden degismesi
durumunda da bu S6zlesme kapsamindaki tim hikimler yeni/farkli isimli s6zlesme acisindan
da Taraflar agisindan baglayicidir.

5.6. ISLETMECI, TURK TELEKOM tarafindan getirilecek teknolojik yeniliklere sistemlerini entegre

etmekle ylikimli olacaktir.

Elitt Isletmeci S6zlesmesi 6/23
| 2

Tark Telek}orﬁ’<

turktelekom.com.tr > 444 87 86



5.7. Satis Kurallari’na uygun sekilde ISLETMECI’nin ABONELERI tarafindan imzalanan/onaylanan tim
metinler/formlar/sdzlesmeler ve verilen onaylarisbu S6zlesme’nin 10.12. bent hikmi kapsamina
dahil olacak ve Taraflar arasindaki uyusmazligin yargiya intikali durumunda miinhasir olmayan kesin
delil sayilacaktir.

5.8. ISLETMECI’nin tiiketici konumundaki ABONESI’nin genel tiiketici mevzuati hiikiimleri uyarinca
cayma hakkinin oldugu durumlarda, ISLETMECI, Satis Kurallari’nda belirtilen cayma yiikiimliiliiklerine
uygun sekilde ABONE’nin talebini karsilamakla yuikimlidir. S6z konusu ABONE taleplerinin
karsilanmamasi nedeniyle ABONE ile ISLETMECI arasinda meydana gelecek tiim uyusmazliklardan,
ABONE taleplerinden ve idari merciler tarafindan veya yargi mercileri tarafindan bu nedenle (TURK
TELEKOM aleyhine kesilen idari para cezalari da dahil olmak Uzere) kesilecek idari para cezalarindan
dolay! tiim sorumluluk ISLETMECi’ye ait olacaktir. TURK TELEKOM kendisine iletilen bu tiir talepleri
ISLETMECI’ye iletecektir. ISLETMECI, TURK TELEKOM’un bu nedenle ABONE’ye 6demis oldugu
Ucretleri, idari para cezasini ve yapmis oldugu tiim yargi masraflarini (avans faizi dahil tim fer’ileriyle
birlikte) ilk talepte, defaten TURK TELEKOM’a édemekle yiikiimltdiir. ISLETMECI nin cayma hakkinin
kullaniimasi nedeniyle ABONE’ye iadede/indirimde bulunmasi, TUK TELEKOM’un ISLETMECi’ye karsi
hak kazandigi lcretlerde herhangi bir iadeye veya indirime sebep olmayacaktir.

5.9. ISLETMECI, isbu Sézlesme’nin imzalandig tarihte, Satis Kurallar’nda belirtilen siireclerin
gerceklestrilebilmesi icin gerekli olan ve Satis Kurallar’nda belirtilen tim bilgileri (PERAKENDE
TARIFE’sini, unvanini, soru ve sikayetlerin ve ABONE taleplerinin iletilmesi amaciyla acik adres,
telefon numarasi ve e-posta adresi bilgisini ve bunlarla sinili olmaksizin Satis Kurallari’nda belirtilen
tim bilgileri) TURK TELEKOM’a isbu Sézlesme’nin eki olacak sekilde ve isyeri Disinda Satis
Kurallari’'nda belirtildigi bicimde yazili olarak ve s6z konusu sireclerde kullaniimak lzere logosunu
ise ayri bir dokiimanla yazil olarak veya ilgili e-posta adresine iletmekle ylikimlidir. S6zlesme’nin
yirirlige girebilmesi icin s6z konusu bilgilerin eksiksiz sekilde TURK TELEKOM’a iletilmis olmasi
gerekmektedir.

ISLETMECI, isbu bent hilkmiiniin birinci fikrasinda belirtilen bilgilerde degisiklik olmasi veya
HiZMET e iliskin olarak ABONE’lerine ydnelik olarak bir kampanya gerceklestirmek istemesi
durumunda, yeni bilgileri icinde bulunulan ayin en ge¢ 20. (yirminci) giiniiniin sonuna kadar, isbu
Sézlesme’nin eki olacak sekilde ve Satis Kurallari’nda belirtildigi bicimde TURK TELEKOM’a yazili

olarak iletmekle yikimladdr.

TURK TELEKOM s6z konusu degisikliklerin/yeni bilgilerin kendisine yazili olarak iletiimesinden sonra
takip eden ayin 1. (birinci) giiniinden itibaren ISLETMECiI'nin ABONELERI’ne karsi revize edilmis
metinleri kullanacaktir. ISLETMECI’nin s6z konusu degisiklikleri/yeni bilgileri icinde bulunulan ayin 20.

(yirminci) giiniinden sonra (Ornegin; 22 Haziran’da) TURK TELEKOM’a iletmesi durumunda ise,
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degisiklikler/yeni bilgiler bir sonraki ayin 1. (birinci) glininden itibaren (yani, 1 Agustos) uygulamaya
sokulacak ve bu kapsamda revize edilmis metinler sonraki ayin 1. (birinci) glintinden itibaren (yani, 1
Agustos) ISLETMECI’nin ABONELERI’ne karsi kullanilacaktir.

5.10. ELITT Hizmeti'nin tamamlanmasini miiteakip TURK TELEKOM ekiplerinin iSLETMECI’nin
ABONESI’'nin  evinden/isyerinden ayrilmadan &nce, ISLETMECI’'nin ABONESI tarafindan
evinde/isyerinde hasara sebebiyet verildigine dair herhangi bir yazili beyanda bulunulmadi ise bu
durumda ISLETMECI’nin ABONESI’nin evinde/isyerinde TURK TELEKOM tarafindan hasara/zarara
sebebiyet verildigi iddiasi kabul gérmeyecek ve TURK TELEKOM bu tiir sikayetlerden ve taleplerden
sorumlu tutulamayacaktir. Bu kapsamda, Satis Kurallar’nda iSLETMECI’'nin ABONESI'nin hasar
durumunda beyanda bulunabilmesini saglayacak bir sirece yer verilecektir.

5.11. TURK TELEKOM tarafindan OTOMASYON SISTEMI tizerinde tamamlanmis olarak kapatilmis olan
ELITT hizmetlerinin, Satis Kurallari kapsaminda "hizmetin tamamlandigina dair" ISLETMECi’nin
ABONESI’nin imzasinin/onayinin alinmis olmasi halinde iSLETMECI ya da ISLETMECI’nin ABONESI isin
sunulmadigi itirazi ile TURK TELEKOM’dan herhangi bir hak veya alacak talebinde bulunamaz. Ayrica,
yazil siirecin s6z konusu oldugu durumlarda, ISLETMECI’nin ABONESI’nin imzasini degistirmis olmasi
veya metnin YETKILIi KiSi tarafindan imzalanmasi veya onay siirecinin s6z konusu oldugu durumda
onayin YETKILI KiSi tarafindan verilmesi halinde de bu hiikiim aynen gecerli olacaktir.

5.12. ELITT Hizmeti’nin sunulmasi esnasinda, TURK TELEKOM, ISLETMECI'nin ABONESI’nin
kullanmakta oldugu modem, ihtiyaci olmasa bile kablo, switch vb. hicbir ekipmani ve Cihaz
ISLETMECi’nin ABONESi’nden kendisi iade almayacaktir.

5.13. TURK TELEKOM, ELITT Hizmeti’nin sunulmasindan sonra ortaya ¢ikacak problemeler ve talepler
acisindan kesinlikle kendi iletisim bilgilerini ISLETMECI’nin ABONESI’ne 6nermeyecektir. TURK
TELEKOM, herhangi bir problem olmasi durumunda ISLETMECI’nin Cagri Merkezinin aranmasi
gerektigi ydniinde iISLETMECI’nin ABONESI’ni bilgilendirecektir.

6. ELITT HiZMETi BEDELI

6.1. ELITT Hizmeti’nin ticretlendirilmesi asagida belirtilen tanimlanmalar dogrultusunda yapilacaktir.

ELITT Servis Ucreti :TURK TELEKOM tarafindan Sézlesme kapsaminda belirtilen
islerin ISLETMECi’nin ABONESI’ne sunulmasi icin Hizmetin fiilen
sunulup sunulmadigindan bagimsiz olarak ABONE lokasyonuna
gidilmesi nedeniyle istenilen (creti ifade eder.

ELITT islem Ucreti :  www.turktelekom.com.tr belirtilen ELITT Hizmetleri igin,

ELITT servis licreti disinda alinacak tim Ucretleri ifade eder.
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ELITT Hizmet Ucreti : ELITT servis ve islem (icretlerinin toplamini ifade eder. Coklu
ELITT Hizmet Ucreti :ISLETMECI’nin Sozlesme
kapsaminda ABONELERiI’ne sunulmak lizere ELITT Paketleri
icerisinde yer alan hizmetlerin en fazla 3 (lg) hizmete kadar
birlikte sunulmasi durumunda, tiim islemler icin alinacak tek
servis Ucreti ile hizmetlere iliskin ELITT islem {cretlerinden

olusan toplami ifade eder.

6.2. HIZMET’in sunulmasindan sonra TURK TELEKOM tarafindan, TURK TELEKOM OTOMASYON
SISTEMi’ne HiZMET’in sunularak ELITT Hizmeti'nin tamamlandigini ve ELITT kapsaminda hangi
hizmet/hizmetlerin yapildigi sistemsel olarak isaretlenir, ELITT Hizmeti kapatilir ve sunulan HIZMET’in
igerigini ve (verilen HIZMET e gore) ELITT/ Coklu ELITT Hizmet Ucreti ISLETMECi’ye génderilmek lizere
hazirlanan islem Listesi’ne islenir ve bu kapsamda ISLETMECi’ye faturanlandirir.

6.3. ISLETMECI tarafindan Tiirk TELEKOM OTOMASYON SISTEMI tizerinden TURK TELEKOM’a randevu
alinarak iletilmis ELITT Hizmet talebi icin ilgili lokasyonda ISLETMECI’nin ABONESI’nin/YETKILI KiSi’nin
bulunmamasi yada Hizmet talebinden vazgecmesi durumunda, TURK TELEKOM, TURK TELEKOM
OTOMASYON  SISTEMi’'ne, HIiZMET’in iSLETMECi’nin  ABONESI’nin/YETKILi KiSi'nin yerinde
bulunamamasi yada Hizmet talebinden vazgecilmesi nedeniyle sunulamadigi ve talep edilen ELITT isi,
ilgili neden ile birlikte TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMI ({izerinde isaretlenerek kapatilir.
ISLETMECi’nin ABONESI’nin lokasyonuna gidilmis olmasi nedeniyle ELITT Servis Ucreti isletmeci’ye
gdnderilmek tizere hazirlanan islem Listesi’ne islenir ve bu kapsamda ISLETMECi’ye faturalandirir.

6.4. isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen Hizmetler, ISLETMECi’lere  www.turktelekom.com.tr de

belirtilen Hizmet paketleri halinde sunulacaktir. ISLETMECi, Hizmet paketlerinden istedigini
secebilecektir. Ust paketlerin alt paketleri kapsamasi nedeniyle ¢oklu paket se¢imi olmayacaktir.

6.5. TURK TELEKOM’a ISLETMECI tarafindan randevulu bildirilen ELITT Hizmet talebi iSLETMECI
tarafindan randevu saatinden 2 (iki) saat 6ncesine kadar iptal edebilecektir. Belirtilen siireden sonra
yapilacak ELITT Hizmeti iptallerinde ELITT Servis Ucreti’nin yarisi ISLETMECi’ye faturalandirilacaktir.
6.6. TURK TELEKOM, ELITT Hizmeti’nin sunulmasi esnasinda hicbir adla ISLETMECI’nin ABONESI'nden

herhangi bir licret talep etmeyecektir.

7. TARAFLAR’IN HAKLARI VE YOKUMLULUKLERI

7.1. isbu Sézlesme’nin 3.1. bent hilkmiinde belirtildigi sekilde TURK TELEKOM, ELITT HiZMETi’ni
ISLETMECi’'nin ABONELERI’ne sunmakla yiikiimli olup, ISLETMECI’'nin ABONESI’nin bagli oldugu
ISLETMECI de ELITT HIZMETi nedeniyle TURK TELEKOM’un hak kazandigi iicretleri 6demekle

yuktumladdr.
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7.2. TURK TELEKOM tarafindan Ariza Sistemi’nin kullanimi icin ISLETMECi‘ye kullanici adi/parola
temin edilecek olup, sistemsel entegrasyonlar karsilikli olarak tamamlanacaktir.

7.3. ISLETMECi’'nin ABONESI’ne ELITT HiZMETi’nin sunuldugu tarihten itibaren 1 (bir) ay icerisinde
ayni arizanin tekrarlamasi halinde, TURK TELEKOM, séz konusu arizanin giderilmesi icin sunacagi
hizmet acisindan ISLETMECi’den ELITT Hizmet Ucreti’ni almayacaktir.

7.4. HIZMET kapsaminda ABONE’nin isyeri veya konutunun icinde TURK TELEKOM tarafindan yapilan
islemlerden dogan ve Satis Kurallar’nda belirtilen zarar/ziyanlardan TURK TELEKOM sorumludur. Bu
zarar ve ziyanlarin karsilanmasi TURK TELEKOM’un yikiimliligindedir.

7.5. TURK TELEKOM tarafindan Satis Kurallari kapsaminda iSLETMECI’nin ABONESI’ne imzalatilmasi
gereken evraklarin basimi ve TURK TELEKOM’un belirtecegi adreslere iletilmesi iISLETMECI tarafindan
gerceklestirilecektir.

7.6 iISLETMECI, ABONE’lere sunulan HiZMET’lere iliskin olarak TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMi
izerinden ELITT raporlarini alabilecektir.

7.7. ELITT HiZMETI tiim Ulke genelinde sunulacak olup, ELITT Hizmetleri’ne ilisikin her tiirlii bilgiye

www.turktelekom.com.tr adresinde yer verilecektir. TURK TELEKOM, ELITT Hizmeti ile iligli olarak

www.turktelekom.com.tr adresinde yer verilen bilgilerde, Paket iceriklerinde, Satis Kurallari’'nda ve

tarifede her tirli degislikligi yapma hakkina sahiptir. Degisiklik yapilmasi durumunda, degisikligin
web sayfasinda yayinlandgi tarihte so6z konusu degisiklik Taraflar agisindan baglayici hale gelecektir.
7.8. TURK TELEKOM, ELITT HIZMETI kapsaminda (Ustlenecegi isleri kendi personeli eliyle
ylritebilecegi gibi, baska firma personeli araciligi ile de yerine getirebilecektir.

7.9. ISLETMECI, isbu Sézlesme kapsamindaki HIZMET’in sunumunun yiirirlikteki mevzuata (mevzuat
kapsaminda Kurum’un ve Rekabet Kurumu’nun idari islem ve kararlari da dahildir.) tabi oldugunu
kabul eder. Bu kapsamda, TURK TELEKOM, yirirliikteki mevzuattan kaynaklanan bir yikimliligi
uyarinca HiZMET’i kismen veya tamamen iptal etmesi, degistirmesi, tadil etmesi veya {icretlendirme
veya ticari modelinin ve sair hususlarinin herhangi bir sekilde degistirmesi durumunda, hicbir kosul

altinda iISLETMECIi’ye karsi sorumlu olmayacaktir.

8. FATURALANDIRMA ve ODEMELER

8.1 TURK TELEKOM, ELITT HiZMETi kapsaminda ISLETMECI’ye servis ve islem {cretinden olusan
Hhizmet (cretini (ISLETMECI tarafindan séz konusu sdzlesme kapsaminda ISLETMECI tarafindan
secilecek ELITT paketinde yer alan hizmetler) ve ELITT HIZMETi SOZLESMESI’ne iliskin damga vergisini
faturalandiracak olup servis ve islem (cretinin ayri ayri gosterildigi ELITT HiZMETI Tarifesi

www.turktelekom.com.tr adresinde yer alacaktir. TURK TELEKOM ELITT HiZMETI Tarifesi’nde her

tarld  degisikligi yapma hakkina sahiptir. Tarife’de meydana gelen tim degisiklikler

www.turktelekom.com.tr adresinde yayinlandigi tarih itibariyle uygulanacaktir.
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8.2. ABONE’nin adresinde kendisinin degil YETKILI KiSi’nin bulunmasi durumunda ya da ABONE’nin
cayma hakkini kullanmasi sonucunda da isbu Sézlesme’nin ELITT HiZMETI BEDELI maddesinde
belirtilen sekilde TURK TELEKOM, iSLETMECI’den s6z konusu bentlerde belirtilen ticretleri almaya hak
kazanacaktir.

8.3. TURK TELEKOM, TURK TELEKOM OTOMASYON SiSTEMi’ndeki kayitlar dogrultusunda ELITT
HiZMETi’nden kaynaklanan ve8.1. bent hilkkmiinde belirtilen {cretleri ISLETMECi’nin ABONESI’nin
bagli oldugu ISLETMECi’ye, en ge¢ HIZMET’in verildigi ay! takip eden ayin 7. (yedinci) giiniine kadar
fatura edecektir isbu Sézlesme’nin  ELITT HiZMETI BEDELI maddesinde belirtilen ve HiZMET’in
verilememis olmasina karsin TURK TELEKOM’un servis {icretini almaya hak kazandigi durumlarda ve
ABONE’nin cayma/geri alma hakkini kullandigi ve ISLETMECI tarafindan ABONE’ye karsi bedel
iadesinde/indiriminde bulunduldugu durumlarda da bu bent hilkmi gecerlidir.

8.4.ISLETMECI, TURK TELEKOM tarafindan faturalandirilan ticretleri faturada son édeme tarihi olarak
belirtilen tarihte 6demekle ylkimlidir. Stresinde 6demenin yapilmamasi durumunda, siresi
icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C.
Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak
hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, ayrica yillik %10 (ylizde on) oraninda gecikme cezasi
uygulanacaktir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin
fillen yapildigi tarihe degin gegen giin icin talep edilebilir. Gecikme dénemi icinde uygulanacak faiz
orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki
avans faiz orani kullanilacaktir.

8.5. TURK TELEKOM, her ayin 15’ine (onbesine) kadar iISLETMECI’ye bir &nceki ay yapilmis olan
islemleri (3.madde ve alt bendinde belirtildigi sekliyle) kapsayan islem Listesi’ni iletecektir.

8.6. TURK TELEKOM tarafindan sunulacak faturalandirma islemlerinde TURK TELEKOM kayitlari esas
alinacak olup, ISLETMECI’'nin bu kayitlara dayanilarak yapilan islemlere karsi her tirli itiraz hakki
sakhdir.

ISLETMECI tarafindan TURK TELEKOM’a intikal ettirilen ve isbu Sozlesme kapsaminda Satis
Kurallar’nda belirtilen siireclerde kullanilacak olan bilgilerin igeriginden (PERAKENDE TARIFE, unvan,
logo, adres, telefon numarasi, e-posta adresi vb.) ABONE’ye ve tim vyetkili idari mercilere karsi
ISLETMECI tek basina sorumlu olacaktir. Bu baglamda, s6z konusu bilgilerin gec, eksik veya yanls
bildirilmesinden kaynakli olarak idari otoriteler/yargi mercileri tarafindan herhangi bir cezai
mieyyide uygulanmasi durumunda sorumluluk tamamen iSLETMECi’ye ait olacaktir.

8.7. TURK TELEKOM ’un génderecegi faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir.
ISLETMECI nin itirazinin hakh bulunmasi durumunda, iade tutari ISLETMECI tarafindan diizenlenecek
faturaya (dizeltme faturasi) istinaden ISLETMECi’ye 6denecektir. ISLETMECi’nin talebi

dogrultusunda geri 6deme; nakden ddeme veya mahsuplasma seklinde yapilacaktir.
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9. CIHAZ DAGITIMI

9.1. ISLETMECI, isbu Sézlesme kapsamindaki Hizmetler’in daha hizli verilebilmesi igin, gerekli
gordugli takdirde, bazi illere daha fazla sayida yedek Uriin sevk edilmesini talep edebilir. Bu konuda
ISLETMECI istedigi zaman TURK TELEKOM ile karsilikh mutabakat saglamak kaydiyla lojistik is akis
slrecini degistirme hakkina sahiptir.

9.2. TURK TELEKOM, uygun gérmesi halinde, , kendisine sevk edilmis Cihaz’larin tamamini veya
bir kismini, ISLETMECI’nin belirleyecegi baska bir adrese veya Uretici 'ye karsilikli mutabakat
saglamak kaydiyla baska bir adrese sevk edebilecektir.

9.3.  TURKTELEKOM, ELITT hizmeti’nin verilmesi esnasinda arizal oldugunu tespit ettigi Cihazlar’i,
ISLETMECI’nin belirleyecegi adreslere karsilikli mutabakat ile belirlenecek periyotlarla sevkedecektir.
9.4. Anzali Cihazlar'in ISLETMECi’ye iletilmesi esnasinda olusan kargo bedeli iSLETMECI
tarafindan karsilanacaktir.

9.5. ISLETMECI tarafindan ABONE’ye teslim edilen veya kargo ile iletilen Cihaz’lar agisindan TURK
TELEKOM’un herhangi bir sorumlulugu s6z konusu degildir.Cihaz’larin Hizmet verilecek adrese
ulastirilmasive hasarsiz sekilde ABONE’ye teslim edilmesi ISLETMECI’nin yikimliligiindedir.

9.6. ISLETMECI tarafindan TURK TELEKOM’a yada ISLETMECi’nin ABONESi’ne teslim edilen
Cihazlar’in miilkiyeti ISLETMECi’ye/ iISLETMECi’nin ABONESI’ne aittir. TURK TELEKOM, higbir sekilde
bu Cihazlar’i satisa arz edemez ve/veya lzerinde hicbir nedenle hak iddia edemez. TURK TELEKOM,
bunu pesinen kabul beyan ve taahht eder.

9.7. Cihazlara iliskin sunulacak ELITT Hizmetleri’nde, iISLETMECI’nin ABONESI’ne teslim edilmek
izere TURK TELEKOM’a temin edilecek cihazlarin, TURK TELEKOM’a teslimine kadarki siiregte tiim
kargo, depolama, v.b sorumluluk iISLETMECi’ye aittir.

9.8.  ISLETMECI, ELITT Hizmetleri'nde kullanilmasi gereken cihazlari TURK TELEKOM’a tedarik
etmekle ylikumlidur.

9.9. ISLETMECI, sevk edilecek cihaz sayisini ve sevk tarihlerini TURK TELEKOM’a iletecektir. TURK
TELEKOM’a sevk edilecek cihazlarin sevkiyati, TURK TELEKOM tarafindan belirlenen adetsel dagitim
planina gére ISLETMECI tarafindan gergeklestirilecektir. Yillik periyotlarla TURK TELEKOM tarafindan
belirlenecek olan TURK TELEKOM’un tek bir birimi ile envanter sayimi ve mutabakat
gerceklestirilebilecektir.

9.10. ISLETMECI, yapacagl herhangi bir kampanya vb.(bolgesel veya Ulke geneli) yapmasi
durumunda yeni is planini Kampanya’nin yirirlige girecegi tarihten en az 30 (otuz) giin 6ncesinden
il veya Telekom Miidiirligi bazli olarak TURK TELEKOM'’a bildirecektir.

9.11. ELITT Hizmetleri’'nde kullanilacak cihazlarin ISLETMECI tarafindan TURK TELEKOM'’a iletilen

sevkiyat planinda belirtilen tarihten itibaren 7 (yedi) is giinii icerisinde ISLETMECI tarafindan teslim
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edilmemesi durumunda séz konusu Cihazlara iliskin olarak sdzlesme hiikiimleri kapsaminda TURK
TELEKOM sorumlu tutulamayacaktir.
9.12. Cihazlarin envanter ve stok takibi icin kullanilacak otomasyon sisteminin hiyerarsik yapisi

karsilikh mutabakat ile belirlenecektir.

10. DIGER HUKUMLER

10.1.GIZLiLIGIN KORUNMASI

Taraflar’in birbirlerine verecekleri ya da herhangi bir sekilde temin edecekleri finansal data, is ve sair
planlar, ABONE bilgileri, altyap: bilgileri, fikirler, kesifler, buluslar, ozellikler, formuller, modeller,
amaglar, standartlar, ticari sirlar, gizimler, 6rnekler, cihazlar, bilgisayar programlari, 6rnek tanitimlar
(demolar), teknik bilgiler, fikri ve sinai milkiyet haklari ve sayilanlarla bagh kalmaksizin diger Taraf’a
ait tiim bilgi ve stratejiler, gizli bilgi olarak anilirlar. Kendisine gizli bilgi verilen ya da sair yolla bu bilgiye
ulasan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere iliskin tim haklarin tamamen ve kesinlikle diger Taraf’a ait
olacagini kabul eder. Gizli bilgiyi alan Taraf isin gorilmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi

goérmek icin ihtiyaci olan personeline/taseronuna "gizli", "6ze

gibi gizlilik diizeyi hakkinda uyarici
notlar ve ibareler koymak suretiyle iletebilir. Personelin/taseronun, isbu gizlilik maddesine aykiri
davranmasi halinde bilgileri alan Taraf, personelinin/taseronunun anlasmaya aykiri davranisi
nedeniyle, diger Taraf’a karsi sorumlu olacaktir.

Taraflar diger Taraf’ in 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak lzere anilan bilgileri
gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen Uc¢lincu kisi veya kuruluslara
dogrudan veya dolayh olarak hicbir sekilde aciklamayacaklarini kabul ve taahhiit ederler.

Gizli bilgiyi alan/edinen Taraf, bu bilgiyi diger Taraf'in yazih onayr olmaksizin, Hizmet’in
verilebilinmesi icin zorunlu olan kullanim hali hari¢ olmak (izere, kopyalamayacak, ¢cogaltamayacak
ve s6z konusu bilgilere herhangi bir sebeple gctincii kisilerin ulasmasina olanak vermeyecektir. isin
gorulmesi igin gikartilacak tim kopyalar, orijinalinde yer alan gizli, 6zel gibi uyarici notlar ve ibareler
ile sadece yetkili personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu S6zlesme hiiklimlerine aykiri olarak tglinci kisilere ya
da yetkisiz personele/taserona agiklanmis olsa bile, agiklanmamis kisma iliskin gizlilik yakamlulugu
ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri kalan kisminin da agiklanmasi igin higbir sekilde
hakli gerekge olusturmayacaktir.

Gizli bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri hicbir sekilde HiZMET’in sunulmasi ve isbu Sézlesme’de
belirtilen durumlar disinda kullanmayacak, diger Taraf’'in ticari olsun-olmasin is yaptigi ve/veya
piyasada rekabet icinde calistigi G¢lincti kisilerle bu bilgileri dogrudan ya da dolayl olarak
kullanmak suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve diger Taraf’in menfaatlerine

zarar vermeyecektir.
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Ancak; bu bilgiyi alan/edinen Taraf’¢ca bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin zaten
biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan Taraf’¢a gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik
hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir. Gizlilik konusu bilgilerin yurtrlikte olan
kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak talep edilmesi halinde bu bilgileri talep eden
merciye/kuruma/kurulusa bu bilgilerin gizliligi konusunda gerekli uyarilar/bilgilendirmeler
yapilacaktir.

Gizlilik yukimluligi isbu S6zlesme’nin siiresinin sona ermesinden sonra veya siliresinden 6nce

feshedilmesi halinde fesih tarihinden itibaren 10 (on) yil boyunca devam edecektir.

10.2. TEMSIL YASAGI, LOGO KULLANIMI VE REKLAM iLKELERI

10.2.1 isbu Sézlesme hicbir sekilde, Taraflar’dan birinin, diger Taraf’in temsilcisi veya acentesi sifatini
tasimasina imkan verecek sekilde yorumlanamayacaktir. Taraflar, kendilerini boyle bir sifatla arz ve
takdim edemeyecegi gibi, diger Taraf namina sarahaten veya zimnen hic¢ bir yaktimlialik ihdasina
yetkili olmayacak ve bu gibi davranislara tesebbis ve tevessil etmeyecektir.

Taraflar’dan higbiri, diger Taraf'in onceden verilmis yazili izni olmadan, diger Taraf’i temsil
edemeyecek ve isbu Sozlesme’de belirtilen hususlar disinda diger Taraf namina taahhitte
bulunamayacaktir.

10.2.2. Satis Kurallar’nda berlitrilen siireglerde kullanilaca olan ve ISLETMECI’ni ABONESI’nin
imzalayacal/aonaylayacagl metinlerde boyutlari ayni olacak sekilde (siralamaya ve metin gorseline
iliskin diizenleme yapma hakki TURK TELEKOM'a ait olmak iizere) hem ISLETMECI’nin hem de TURK
TELEKOM’un logosuna yer verilecektir. TARAFLAR’dan herbiri sahip olduklari logo Gizerinde fikri ve
sinai milkiyet haklarinin sahibi olup, TARAFLAR’dan higbiri diger TARAF’In logosunu isbu Sozlesme ile
izin verilen/dlzenlenen durumlar disinda, ilgili TARAF In 6nceden yazili izni olmaksizin kullanamaz.
TURK TELEKOM ELITT hizmetini, s6z konusu hizmete ait harici tasarlayacagi logo, arac giydirmeleri ve
ELITT hizmetine ait &zel kiyafetler ile sunabilecektir.

10.2.3. TURK TELEKOM, ELITT HiZMETi’nin tanitimina ydnelik olarak hazirlayacagi/iciinci kisilere
hazirlatacagi her tirld reklam materyalinde/duyuruda/ilanda 6ncesinde izin almak kosuluyla,
ISLETMECi’nin isbu Soézlesme kapsaminda TURK TELEKOM’a iletecegi ISLETMECi’ye ait logoyu ve
unvani kullanabilir.

ISLETMECI tarafindan, ELITT HiZMETI ile birlikte baska kampanyalarin tanitiminin yapilmamasi,
HiZMET’in TURK TELEKOM tarafindan sunuldugu bilgisinin verilmesi ve HiZMET e iliskin olarak TURK
TELEKOM tarafindan kendisine iletilecek icerige aykiri sekilde ve icerigi asacak sekilde ve HIZMET e
yonelik yanlis, yaniltici, eksik bilgi verilmemesi kosuluyla ELITT HIZMETiI’ne yénelik tanitimlar
yapilabilir.  Bu durumda, ISLETMECIi, HiZMET’e iliskin reklam materyalinde/duyuruda/ilanda

dncesinden izin almak kosuluyla TURK TELEKOM logosuna ve unvanina yer verecektir. TURK
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TELEKOM, ISLETMECI'nin reklamlarinda/ duyurularinda/ilanlarinda yer verilmesine onay verdigi
logosunu ve HIZMET e yonelik bilgilendirme metnini ISLETMECI’nin yazili talebi Gizerine 1 (bir) hafta
icerisinde yazil olarak veya ilgili e-posta adresine iletecek olup ISLETMECI kendisine iletilen bu icerik
ve gorselleri, sadece HiZMET e iliskin reklam materyallerinde/duyurularda/ilanlarda ve isbu bentte

belirtilen kurallara uygun olarak kullanabilecektir.

ISLETMECI ELITT HiZMETi’ne iliskin reklamlarda ELITT HIiZMETi’ni kétileyici, kiigiik duisiirticd, itibarini
zedeleyici higbir ifadeye ve ELITT HiZMETI ile ilgili olarak TURK TELEKOM tarafindan kendisine isbu
bent hiikminin ikinci fikrasi kapsaminda iletilecek icerik disinda bir bilgilendirmeye yer veremez.

isbu Sozlesme’de izin verilen durumlar disinda, Taraflar birbirlerinin ticaret unvanini ve logosunu ilgili

Taraf'in dnceden verilmis yazil izni olmadikga hicbir sekilde kismen veya tamamen kullanamazlar.

10.3. VERGI, HARC VE BUNLARA BENZER MALI YUKUMLULUKLERIN ODENMESi

isbu Sdzlesme’den ve Eklerinden kaynaklanan ve/veya Sézlesme’nin imzalanmasindan dogan ve
Sozlesme’nin yurdrlikte kaldigi slire boyunca Taraflar’ca kasrilanmasi gereken her tirli vergi, resim,
har¢ ve fonlar ile bunlara benzer diger her tirli mali yikimlulik ISLETMECI tarafindan

karsilanacaktir.

10.4.FERAGAT

Bu S6zlesme’nin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine getirilmemesinden dogan
her tirlG hak ya da talepten feragat, S6zlesme’den veya Sozlesme’nin baska sekilde ihlalinden ya da
diger kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf adina imzalanmayan hig bir

feragat gecerli olmayacaktir.

10.5. DEVIR

10.5.1. iSLETMECI, bu Sézlesmedeki hak ve yiikiimliliiklerini TURK TELEKOM’un &nceden vyazili
muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen herhangi bir liglinci kisiye devir veya temlik edemez.
10.5.2. Genel mevzuat hiikiimleri cercevesinde ISLETMECi'nin bir baska ISLETMECI tarafindan
devralinmasi ya da bir baska ISLETMECI ile birlesmesi durumunda 10.5.1 alt bent hiikkmiindeki yazil
muvafakat sarti aranmaz. Ancak, ISLETMECI’nin, baska bir iISLETMECI tarafindan devir alinmasi veya
baska bir ISLETMECI ile birlesmesi durumunda, devir alan/birlesilen iSLETMECI, devir olunan/tiizel
kisiligi sona eren ISLETMECI tarafindan bu Sézlesme kapsaminda TURK TELEKOM’a sunulmus olan (ana
ve ilave) nakit teminat tutarinda veya (ana ve ilave) toplam teminat mektubu tutarindaki ve bu

S6zlesme hukum ve kosullarina uygun bir teminati devralma/birlesme isleminin gerceklesmesinden
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itibaren 15 (onbes) giin icerisinde TURK TELEKOM’a sunacaktir.

Bu durumda, devir olunan/tiizel kisiligi sona eren ISLETMECI tarafindan sunulmus olan teminat
mektubu 30 (otuz) glin icerisinde iade edilecektir. (Kanuni halefiyet ilkesinin gecerli oldugu
durumlar disinda) devir olunan ISLETMECI devir alan ISLETMECI ile birlikte, devir olunan
ISLETMECI’nin borglarindan dolayi devir tarihinden itibaren 2 (iki) yil siireyle birlikte ve miiteselsilen
sorumlu olacaktir.

10.5.3. iISLETMECi’nin bir baska ISLETMECI tarafindan devralinmasi ya da bir bagka iSLETMECi ile
birlesmesi sonrasinda TURK TELEKOM tarafindan gergeklestirilecek tanimlama, degisiklik vb. islemler

Ucreti karsiiginda yapilacaktir.

10.6.MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

10.6.1. isbu S6zlesme kapsaminda Taraflar'in yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerine engel teskil
eden grev, lokavt ve isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror
hareketleri, sabotajlar vb. durumlar, ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig
diismesi vb.) yangin ve ciddi bulasici hastaliklarin bas gostermesi ve benzeri durumlar micbir sebep
olarak; Taraflar'in bir baska kurum, kurulus (karayollari, belediye, elektrik dagitim sirketi vb.) ve
tedarik¢i firmalardan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar, hirsizlik ve enterferans, Taraflar'dan
kaynaklanmayan ancak Uclinct sahislarla kurum veya kuruluslarin (karayollar genel midurlGga,
belediye, elektrik dagitim sirketleri, kéy hizmetleri, insaat sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet
surekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi makamlarin veya yetkili Tlirk mercilerinin
kararlari ve icraatlari ise umulmayan haller olarak kabul edilecektir.

TURK TELEKOM ve iSLETMECI Miicbir Sebep ve Umulmayan Haller nedeniyle Sdzlesme kapsamindaki
yuakamlaluklerini hig veya geregi gibi yerine getirmedikleri igcin sorumlu tutulmayacaklardir.

10.6.2. Micbir Sebep’ten etkilenen Taraf (10.8.5 alt bent hiikminde fesih hakki sakli kalmak (izere),
Micbir Sebep’in meydana geldigi tarihi takip eden 30 (otuz) giin icerisinde, Umulmayan Hal'den
etkilenen Taraf olayl takip eden 5 (bes) giin igerisinde, diger Taraf'a, yukimlaluklerini
ylritemeyecegi kapsami ve slireyi bildirecektir.

10.6.3. Taraflar, Miicbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan dolayli ve dolaysiz hasar
ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir.

10.6.4. Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayi S6zlesme’deve/veya Ekleri'nde
uyulmasi gerektigi belirtilen siirelerde meydana gelen gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.

10.7. TEMINAT

10.7.1 iSLETMECI, isbu Sézlesme kapsaminda teminat olarak 10.000 TL (Onbin Tiirk Lirasi) degerinde
nakit Tirk Lirasi veya teminat mektubu verebilir. ISLETMECI, teminat olarak teminat mektubu

vermeyi tercih ederse TURK TELEKOM’a verecegi Banka Teminat Mektubu kesin ve siiresiz olmaldir.
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10.7.2 iSLETMECI, isbu Sézlesme kapsaminda tutari ve niteligi 10.7.1. alt bent hiikmiinde belirtilmis
olan teminati isbu Sozlesme’nin imzalandigi tarihi takip eden 15 (onbes) giin icerisinde TURK
TELEKOM’a vermekle yikiimlidir. iISLETMECI, teminat olarak teminat mektubu vermeyi tercih
ederse, teminat mektubunu TURK TELEKOM Genel Mudiirligi'ne (ANKARA) teslim etmekle; nakit
Turk Lirasi vermeyi tercih ederse, teminat tutarini TURK TELEKOM’un asagida belirtilen banka
hesabina (asagidaki banka hesap numarasinin degismesi durumunda TURK TELEKOM tarafindan

ISLETMECI’ye bildirilecek olan yeni banka hesabina) yatirmakla yikimlidir.

TURK TELEKOM Banka Hesabi Bilgileri:

10.7.3. ISLETMECI tarafindan TURK TELEKOM’a verilmis olan teminatin, aylik toplam HIZMET
bedelinin veya HIZMET’e iliskin 6denmemis faturalarinin toplam tutarinin altinda kalmasi
durumunda, TURK TELEKOM, iSLETMECI'nin TURK TELEKOM’a vermis oldugu ana teminat tutarini
asan kismina karsilik gelen tutarda ilave teminati ISLETMECi’den talep eder. ilave teminatta onbinlik
dilim uygulamasi gecerli oldugundan, aylik toplam HIiZMET bedelinin veya HIiZMET’e iliskin
ddenmemis faturalarinin toplam tutarinin ISLETMECI tarafindan TURK TELEKOM’a verilmis olan ana
teminat tutarini asan kisminin 10.000 TL’nin (Onbin Tiirk Lirasi) altina kalmasi durumunda, iISLETMECI
10.000 TL'lik (Onbin Tiirk Lirasi) ilave teminati; iki onbinlik dilim arasinda bir rakam olmasi
durumunda ise (isteki onbinlik tutara karsilik gelen ilave teminati (Ornegin; ISLETMECI'nin TURK
TELEKOM'’a verdigi ana teminat tutari 10.000 TL ise ve aylik talebi 23.000 TL’ye yikselmis yani asan
kisim 13.000 TL ise, o takdirde iSLETMECI’"den 20.000 TL tutarinda ilave teminat istenecektir.) TURK
TELEKOM’a vermekle yiikiimliidiir. ISLETMECI, TURK TELEKOM’un ilave teminatin verilmesine yonelik
yazili bildirimin kendisine ulasmasindan itibaren 15 (onbes) giin icerisinde, ilave teminat olarak
teminat mektubu vermeyi tercih ederse, ilave teminat mektubunu TURK TELEKOM Genel
Mudurligi’'ne (ANKARA) teslim etmekle; nakit Tirk Lirasi vermeyi tercih ederse, ilave teminat
tutarini TURK TELEKOM ’un 10.7.2. alt bent hiikmiinde belirtilen banka hesabina yatirmakla

yuakimladdar.

Aylik toplam HIZMET bedelinin veya ISLETMECI’nin HiZMET e iliskin 5denmemis faturalarinin toplam
tutarinin iISLETMECI tarafindan TURK TELEKOM’a verilmis olan ana teminatin ve ilave teminat(lar)in
tutarini astigi her durumda, TURK TELEKOM yeni ilave teminat isteme hakkina sahip olup ISLETMECI
de isbu alt bendin birinci fikrasinda belirtildigi sekilde ilave teminat mektubunu TURK TELEKOM’a

vermekle yakimluddr.
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10.8. SOZLESME’NIN FESHi VE SONA ERMESI

10.8.1. Taraflar’in karsihkli mutabakati ile isbu S6zlesme her zaman feshedilebilir.

10.8.2. Sozlesme, Taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s0z
konusu Tarafin, yetkilendirmesi g¢ercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkh bir
yetkilendirme almamasi durumunda veya ISLETMECi’nin isbu Sézlesme’nin 2.1. bent hiikkmiinde
belirtilen 6zelligini yitirmesi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin kendilig§inden sona
ermis sayilir.

10.8.3. ISLETMECI bu Soézlesmedeki hak ve yiikiimliliiklerini TURK TELEKOM’un &nceden vyazili
muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen baskalarina devir veya temlik ederse S6zlesme
TURK TELEKOM tarafindan derhal feshedilebilecektir.

10.8.4. iSLETMECI’nin isbu Sézlesme hiikiimlerine uygun tutarda ve nitelikteki teminati veya ilave
teminati siiresi icerisinde TURK TELEKOM’a iletmemesi durumunda, TURK TELEKOM yazili ihbarda
bulunarak Sézlesme’yi feshedebilecektir. Fesih ani yazili bildirimin ISLETMECi’ye teblig edildigi andir.
10.8.5. iISLETMECI, faturasini isbu S6zlesme’de belirtilen son 6édeme tarihini takip eden ayin sonunda
hala 8dememisse, TURK TELEKOM, isbu Sdzlesme kapsaminda HIZMET sunumunu durdurabilir ve en
kisa siire icerisinde 6deme yapilmasi, aksi taktirde son 6deme tarihini takip eden 2. (ikinci) ayin
sonunda Sozlesme’nin, baska bir ihtara gerek kalmaksizin feshedilebilecegine dair yazili bildirimde
bulunur. Belirtilen siirede de &demenin yapilmamasi durumunda Sozlesme TURK TELEKOM
tarafindan feshedilebilir.

10.8.6. Taraflar’dan herbiri, Micbir Sebepler’in veya Umulmayan Hal’in varliginin en az 30 (otuz) gilin
sirmesi halinde S6zlesmeyi derhal feshedebilir.

10.8.7. Taraflar’dan birinin iflasina karar verilmesi Taraflar’dan birinin konkordato talebinde
bulunmasi veya bor¢ 6demeden acz halinde olmasi durumunda diger Taraf S6zlesme’yi 30 (otuz) gilin
icinde derhal feshedebilecektir.

10.8.8. isbu Sozlesme’nin 10.8. bent hitkkmiinde belirtilen diger fesih sebepleri disinda, Taraflar’dan
birinin S6zlesme hikimlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi halinde, 6ncelikle ilgili Taraf (iddia
sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriligin giderilmesini teminen diger Taraf'a yazili bildirimde bulunarak
durumun dizeltilmesi icin 15 (onbes) glinlik siire verir.

Belirtilen siirede surumun diizeltiimemesi halinde ilgili Taraf yazili bildirimde bulunarak S6zlesme’yi
feshedebilir. Fesih ani yazili bildirimin diger Taraf’a teblig edildigi andir.

10.8.9. iSLETMECI her haliikarda bir ay énceden yazili olarak TURK TELEKOM’a bildirerek varsa bu
Sozlesme’den kaynaklanan tiim borglarini 6dedikten ve sair yukimluliiklerini gerektigi gibi yerine
getirdikten sonra Sozlesme’yi feshedebilir.

10.8.10. isbu Sézlesme’nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, isletmeci
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fesih/sona erme tarihine kadar sunulan HIZMET’ler acisindan isbu Sézlesme’nin 6. maddesinde ve
8.1. bent hitkmiinde belirtilen ticretleri TURK TELEKOM’a édemekle yikimlidir. isbu Sozlesme’nin
herhangi bir nedenle feshedilmesi veya sona ermesi tizerine TURK TELEKOM "un bu Sézlesme "den
kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayli herhangi bir
zararinin isLETMECI tarafindan 6denmemesi durumunda, alacaga (ve fer’ilerine) veya zarara mahsup
edilmek Gzere tiim teminat mektuplari nakde gevrilecektir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra nakdi
teminattan/teminat mektubunun nakde cevrilmis olan tutarindan artan kisim veya TURK TELEKOM
‘un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde nakdi teminatin tamami/teminat
mektubu, S6zlesme’nin sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin icerisinde ISLETMECI’ye iade edilir.
Teminatin TURK TELEKOM tarafindan zamaninda iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez
Bankasi’nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve iSLETMECI
tarafindan yasal yollarla tahsili icin gereken islemler yapilacaktir. TURK TELEKOM ’‘un bu
Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin
teminat tutarini asmasi halinde, asan kismin 6denmesi talebiyle TURK TELEKOM tarafindan
ISLETMECI’ye yazili beyanda bulunulmasini miiteakip, ISLETMECI tarafindan otuz (30) giin icerisinde
bu meblag 6denecek, 6denmedigi takdirde, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi

degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollarla tahsili icin gereken islemler yapilacaktir.

10.9. BOLUNEBILIRLIK

So6zlesme’nin herhangi bir hiikmundn her iki Taraf icin de gecersiz ya da uygulanamaz sayilmasi veya
mahkeme karariyla gecersiz kilinmasi Sozlesmenin kalan hikimlerinin  gecerliligini ya da
uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

10.10. SOZLESME DEGISiKLIKLERI

10.10.1. Sozlesme’de yer alan prosedirlerin gerektirmesi durumunda bu Sozlesme Taraflar'ca
mutabik kalinmak suretiyle tadil edilebilecektir.

10.10.2. Sozlesme’de yapilan degisiklikler yazili olarak Taraflar’ca imzalanmadikca gecerli

olmayacaktir.

10.11. ANLASMAZLIKLARIN HALI
Soézlesmesi’nin uygulanmasi ile ilgili olarak TURK TELEKOM ile iISLETMECI arasinda ortaya ¢ikacak tiim
uyusmazliklarin ¢éziimiinde Ankara ve istanbul ili Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasir olarak

yetkilidir.

10.12. MUNHASIR OLMAYAN KESIN DELIL
ISLETMECI, HIZMET e yonelik olarak cagri merkezi ile yaptig1 gériismelerin, internet iizerinden yaptig
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islemlerin ve Ariza Sistemi, OTOMASYON SISTEMIi izerinden gerceklestirdigi islemlerin TURK
TELEKOM tarafindan kaydedilecegini, belirli bir siire saklanacagini ve yapilacak islemlerde esas
alinacagini kabul eder. isbu Sézlesme ve eklerinden dogacak uyusmazliklarin yargiya intikali
durumunda, TURK TELEKOM’un defterleri, belgeleri, sesli, yazili veya elektronik sekilde ya da
bilgisayar ortaminda hazirladig1 ve/veya kaydettigi her tirli kaydi, minhasir olmamak kaydiyla kesin
delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Bu durum, iISLETMECI’nin baska delillere basvurmayacagi ve
uyusmazhgin ¢éziimiinde sadece TUK TELEKOM’un defterlerinin, belgelerinin ve sesli, yazili veya
elektronik sekilde ya da bilgisayar ortaminda hazirladigi ve/veya kaydettigi her tirli kaydinin gegerli
sayilacagi seklinde yorumlanamaz. iISLETMECI de yargi mercileri dniinde ayni degerde delil getirme
hakkina sahiptir.

10.13. BILDIRIMLER

10.13.1. isbu Sozlesme kapsaminda Taraflar arasindaki bildirimler, mesai saatleri icerisinde teslim
tesellim islemi ile elden teslim edildiginde, faksla gonderildiginde alindigi teyit edildiginde, iadeli
taahhitli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde; usuliine uygun sekilde iletilmis
sayilacaktir.

Ancak, Turk Ticaret Kanununun 18/11l maddesi geregince, ana konusu temerrit ve fesih olan teblig
ve yazismalar, yalnizca noter vasitasiyla veya telgraf veya iadeli taahhitli mektup yoluyla
gonderilebilecek ve bu sekilde gonderilmeleri halinde gecerli olacaktir.

10.13.2. Aksi acikca belirtiimedikce, isbu Sozlesmeye iliskin tim bildirimler Taraflar'in asagida
belirtilen tebligat adreslerine yazili olarak yapilacaktir Taraflar, adres degisikliklerini degisiklikten
itibaren en gec¢ 15 (onbes) giin icerisinde yazili olarak karsi Taraf’a bildirmek zorundadir. Adres
degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak her tirli sorumluluk bildirimi yapmayan
Taraf’a ait olacaktir. Adres degisiklikleri zamaninda bildirilmedigi takdirde son bilinen adrese yapilan

tebligat gecerli kabul edilecektir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Gn. Md.
Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagi

06103 Aydinlikevler, ANKARA

ISLETMECI
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10.13.3. Taraflar unvan ve adres degisikligi durumunda yazili olarak diger Taraf’i durumdan haberdar

edecek ve bu degisiklikle ilgili resmi evraklari yazili olarak diger Taraf’a iletecektir.

10.14. SOZLESME’NIN SURESI VE YURURLUK

/ /

isbu Sdzlesme Taraflarca tarihinde imzalanmis olup imza tarihi

itibariyle yururlige girecektir. S6zlesme belirsiz stirelidir.

10.15. SOZLESME’NIN NUSHALARI
isbu Sézlesme, biri TURK TELEKOM ’a, digeri ISLETMECi’ye verilmek (izere 2 (iki) niisha halinde

.’de diizenlemistir.
Ekler:
Ek-1: ELITT HIZMETI S6zlesmesi
Ek-2 : ELITT HIZMETI Seviyesi Taahhiidii

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. isletmeci
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
ELITT HIZMETI’NE iLiSKIN iSLETMECI SOZLESMESi

EK-2
Hizmet Seviyesi Taahhudu
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EK:2 TURK TELEKOMUNIKASYON A.$ ‘NiN SUNDUGU ELITT HiZMETi HiZMET SEVIYESi TAAHUDU

1. KAPSAM
Bu Taahhiit; Tiirk Telekom tarafindan isletmeci’nin Abone’lerine sunulan ELITT HiZMETi’ne dair

basvuru ile ELITT hizmet siireclerine iliskin usul, esas ve standartlari kapsamaktadir.

2. SUREC VE HEDEFLER

2.1. ELITT Hizmet Siiregleri

2.1.1 isletmeci tarafindan Tiirk Telekom Otomasyon Sistemi’ne yapilan randevusuz bildirimden
itibaren sézlesme kapsaminda belirtilen ELITT hizmet hiikiimlerine uygun isin olusmasi durumunda
TURK TELEKOM ELITT HIZMETi’ne giren islerin %95’i(Tiirk Telekom’un sorumlulugunda bulunan ariza
olup olmadiginin incelenmesi ve Toptan Satis S6zlesmesi kapsaminda arizaya midahale edilmesi
gereken slirenin tamamlanmasindan itibaren) 48 saat icinde tespit ve midahale edilecektir.

2.1.2 isletmeci tarafindan TURK TELEKOM Otomasyon Sistemine yapilan randevulu ELITT hizmeti
bildirimleri icin randevu tarihinden itibaren %95’ini 24 saat icerisinde ELITT hizmetini sunacaktir.
2.1.3 Yukarida bahse konu olan randuvulu ve randevusuz islerde belirtilen SLA’ler ticretlendirilmis

ELITT hizmetleri igin hesaplanacaktir.

3. DIGER HUSUSLAR

3.1. Ariza Sistemi tizerinden yapilacak basvurularda Tiirk Telekom kayitlari esas alinir. isletmeci’nin
bu kayitlara dayanilarak yapilan islemlere karsi her tirli itiraz hakki sakhdir.

3.2. Belirtilen ELITT hizmet siirelerine pazar giinii ve resmi tatil giinleri dahil degildir.

3.3.2.1.1 ve 2.1.2 maddesinde gegen oranlar yillik bazda hesaplanacaktir.
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