BORC OTELEME UYGULAMA ESASLARI

Tirrk Telekom ile arasinda imzalanmis S6zlesmeler’ine (IP VAE, FTTx VAE, ALSAT xDSL, ALSAT FTTx, YAPA)
iliskin borglarini 6telemek isteyen isletmeciler, belirtilen sartlar uyarinca 31.12.2023 tarihine kadarki
faturalarina bagl borglarini, bu protokolde belirtilen siireler kadar 6teleyebileceklerdir.

Turk Telekom altyapisinda 300 Bin’den az aboneye sahip isletmeciler bor¢ 6telemeden 60 (altmis) gin,
300 Binden fazla aboneye sahip isletmeciler bor¢ 6telemeden 30 (otuz) glin yararlanabilirken, 1 (bir)
milyon ve iizeri abonesi olan isletmeciler uygulamadan yararlanamayacaktir.

Protokol’lin yiirirlik tarihinden itibaren gecerli olmak (izere, isletmeci’nin Sézlesmeler kapsamindaki
aylik Gcretlerinin son 6deme tarihi, Protokolde (abone sayilarina bagl olarak) belirtilen siireler kadar
herhangi bir faiz/Gcret alinmadan otelenecektir. Sézlesmeler’e iliskin fatura Gzerindeki son 6deme
tarihinde degisiklik yapilmayacak, son 6deme tarihi, 6teleme siresi dikkate alinmaksizin faturada yer
alacaktir. Otelenmis son 6deme tarihi, hafta sonu tatiline veya resmi tatile denk gelmesi halinde degisiklik
gosterebilecek olup son 6deme tarihi bu durumda tatil bitimini takip eden ilk is glinline uzatilmis olacaktir.

PROTOKOLUN GECERLILiK SURESI;
isletmeci’nin protokol uyarinca belirlenen Teminat’i Tiirk Telekom’a teslim ettigi tarih itibariyle yirirltge
girecek ve 31.12.2023 tarihine kadar olan tahakkuk déneminde yirirlikte kalacaktir.

Sozlesmeler'den herhangi birinin/birkacinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, sadece sona
erdirilen sdzlesmeler agisindan Protokol kendiliginden sona erecek olup diger S6zlesmeler agisindan isbu
Protokol hiikimleri etkisini gdostermeye devam edecektir.

PROTOKOL’UN KOSULLARI;

Protokol’in imza tarihinden 6nce Sozlesmeler'den ve/veya Turk Telekom ile arasindaki farkli hukuki
iliskilerinden kaynakli kendisine tahakkuk ettirilmis herhangi bir faturaya iliskin 6denmemis borcunun
bulunmamasi (daha énce Borg Oteleme Uygulamasindan yararlanan ve bu kapsamda 6telemesi bulunan
borglar harig) ve bahse konu Sézlesmeler kapsamindaki isletmeci’'nin aylik ddemelerinin 6telenmesini
teminen verecegi Teminat’larin geregi gibi ve tam olarak teslim edilmis olmasidir.

Bor¢ Oteleme Uygulamasina basvuran isletmeci bakimindan; isletmeci’nin bor¢ 6deme durumunun
anlasilabilmesi ve Protokol kapsaminda getirmesi gereken Teminat’in hesaplanabilmesi icin S6zlesmeler
kapsaminda en az Protokolde belirtilen sayida faturalama yapilmis olmasi gerekmektedir.

Onceki dénem borg 6teleme protokolii olan isletmeciler yeni protokoli imzalamalari durumunda teminat
ve borg 6teleme durumlari devam edecek olsa da Protokol sartlarinin degismesine bagh olarak borg
Oteleme stireleri degisiklik gosterebilecektir. Bu durumda 6rnegin; 300 Binden fazla abonesi olan ve borg
dteleme protokolii devam eden bir isletmeci icin bu dénem borg 6teleme 30(otuz) giin ile sinirli oldugu
icin Ocak 2022 tahakkuk doneminden itibaren faturalari sadece 30(otuz) giin gecikmeli 6denebilecektir.



Boylece isletmeci Subat ayina mahsus olmak tizere Aralik Ayi tahakkuku ile Ocak Ay1 Tahakkukunu birlikte
ddeyecektir. isletmeci fazla Teminat’ini protokol baslangicinda talep ederek alabilir.

Protokol borg 6teleme sartlarina gore isletmecinin genisbant abone sayisi dénem igerisinde siirekli kontrol
edilecek ve Abone sayisi kisiti asildiginda bor¢ oteleme siresi 60(altmis) giinden 30(otuz) gline
disirilecek veya Protokol feshedilecektir. Protokol fesih tarihi sonrasinda isletmeciye tahakkuk eden tiim
faturalar, faizsiz borg 6teleme kapsamina dahil edilmeyecektir.

BORC OTELEME SURESI VE SARTLARI:

Sozlesmelere Bagh Oteleme Giin Teminat Miktari Hesabi* | Protokol imzalama igin
ISS Abone Sayisi Sayisi Odenmis Fatura Sayisi
<=300.000 60 (Altmis) giin | Son 2 ay faturalarinin 2 aylik

10% fazlasi
300.001-1.000.000 30(otuz) gilin Son 1 ay faturalarinin 1 Aylik

10% fazlasi

*: /10K ve katlari seklinde

300Binden az Genisbant abonesi olan isletmecinin mevcut Teminatlari son 2(iki) aylik faturasinin %10

(ylUzde on) fazlasini karsilamadiginda ilave Teminat istenir, 15 (on bes) giin icerisinde getirmemesi halinde;

- Mevcut Teminat’inin son 1 (bir) aylik faturanin %10 (ylzde on) fazlasini karsilamasi durumunda,
isletmeci’nin bor¢ 6telemesi 60 (altmis) giinden 30 (otuz) giine indirilir,

- lIsletmeci’'nin mevcut Teminat’i son 1 (bir) aylk faturasinin %10 (yiizde on) fazlasini dahi
karsilamiyorsa ve isletmeci 30 (otuz) giinliik fatura 6teleme yapmak istiyorsa, isletmeci son 1 (bir)
ayhk faturanin %10 (ylzde on) fazla bedeli esas alinarak ilave teminati getirir ise borg oteleme
siiresi 30 (otuz) giine diisurilir. ilave teminati belirtilen siirede getirmemesi halinde protokol
ylrirlige girmez veya sona erer.

- Doénem igerisinde tamamlamasi ve sartlara uymasi durumunda tekrar 60 (altmis) gline gikarilabilir.

300Bin ile 1Milyon arasi Genigbant abonesi olan isletmecinin mevcut Teminatlari son 1(bir) ayhk
faturasinin %10 (ylzde on) fazlasini karsilamadiginda ilave Teminat istenir, 15 (on bes) giin icerisinde
getirmemesi halinde protokol yirirlige girmez veya sona erer. Donem igerisinde tekrar protokole
basvurulabilir.

TEMINAT YONTEMI

isletmeci’'nin 6teleme yapilan faturalari 6 (alt)) ayda bir kontrol edilecektir. Nisan ayinda yapilacak
kontrolde Subat ve Mart faturalari, Ekim ayinda yapilacak kontrolde Agustos ve Eylil faturalari dikkate
alinacaktir. Turk Telekom tarafindan Teminat tutarlarina iliskin yapilan kontroller neticesinde kontrollin
yapildigi ayin aylik toplam fatura bedelinin %10 fazlasina karsilik gelen Teminat tutarinin 10.000 TL’den
veya 10.000TL’nin katlarindan disiik oldugu tespit edilirse; isletmeci her haliikarda 10.000TL veya katlari
olacak sekilde kesin ve siiresiz yeni Teminat’i Tiirk Telekom’a 15 (onbes) giin icerisinde iletecektir.



