1)

ADSL Yeni Satis Kampanyasi

ISS’lerin 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE ve YAPA
kapsaminda yapacaklari yeni ADSL satislar1 i¢in aboneligin en az 6 ay siirmesi kosuluyla
(ISS’ler aras1 gecis (churn) ve modeller aras1 gecis yapan abonelikler harig); satis basina
asagidaki tabloda yer alan destekler faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

Yeni Satis Destek Tutar
iss Satis Destek Tutar1
TTNET 30TL
Diger iSS (Abone Sayis1 500.000 ve 45TL
Uzeri)/YAPA
Diger ISS (Abone Sayis1 500.000 altinda) 90 TL

Kampanya; tesis adresinde daha dnce hi¢ abonelik yapilmamis yeni miisterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 1 (bir) ay gegmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No iizerinden yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan
adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan
faydalanamayacaktir.

ISS'lere yeni satis basmna verilecek destegin %50’si satisin gerceklestigi ilk tahakkuk
doneminde; geriye kalan %50 'si ise satisin gerceklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki
tahakkuk doneminde 6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satiglar i¢in aboneligin
sonlandirildigr ilk tahakkuk doneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

ISS’ler arasi gegis ve modeller arasi gegis yapan miisteriler yeni miisteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni miisterilerden hat dondurma
islemi yapilan, baska bir ISS’ye gecis yapan miisteriler kampanya kapsamindan
cikartilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay siresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan hattin1 dondurmus miisteriler i¢in 1SS’lere verilen destek ilk
tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplagma yapilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay siresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis miisteriler i¢in verici 1SS’lere
verilen ilk destek geri alinmayacak olup, alic1 ISS’lere destek verilmeyecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay suresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan modeller aras1 gegis yapan miisteriler igin ISS’lere verilecek
toplam destek gecis yapilan modeldeki kampanya lzerinden hesaplanacaktir.

Katki, ISS’nin yeni miisterilerinin abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince sistemde
kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik siire icerisinde DSL paketleri/portlari
arasindaki gegisler ya da Fiber’e yapilan gegisler 1SS nin katki hakkimnin iptal olmasina
neden olmayacaktir.



2)

Giinliik, Saatlik Internet paketlerine yapilan satislar bu kampanya kapsami disindadur.

DSL Baglanti Ucreti Kampanyasi

ISS’lerin 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Al-Sat kapsaminda elde edecekleri
yeni ADSL ve VDSL, IP VAE kapsaminda elde edecekleri yeni ADSL/VDSL/Yalin
ADSL/Yalin VDSL internet miisterilerinden (ISS’ler aras1 gegis (churn) ve modeller arasi
gecis yapan miisteriler hari¢) baglanti licreti alinmayacaktir.

[SS’lerin 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda YAPA kapsaminda elde edecekleri
yeni tam ve paylasimli YAPA miisterileri igin (ISS’ler aras1 gecis (churn) ve modeller
arasi gecis yapan miisteriler harigtir) baglant1 iicreti alinmayacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha once hi¢ abonelik yapilmamis yeni miisterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali lizerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No iizerinden yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan
adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan
faydalanamayacaktir.

Toptan tarifelerde yer alan paketlere/portlara 6zel, aylik iicret ve baglanti {icretlerine
iligkin kampanya yapilmas1 halinde, s6z konusu paketler/portlar bu kampanya kapsami
disinda birakilacaktir.



3) DSL Nakil Ucreti Kampanyasi

» 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Al-Sat ADSL ve VDSL, IP VAE
ADSL/VDSL/Yalin ADSL/Yalin VDSL ve YAPA kapsamindaki aboneleri i¢in
[SS’lerden nakil iicreti alinmayacaktir.



4) Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi
A) ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslari

> 180 giine kadar yapilan hat dondurma islemlerinde her bir ISS’nin sahip oldugu DSL
aboneliklerinin maksimum %2,2’si i¢in, 180 giin ile 300 giin arasinda yapilan hat
dondurma islemlerinde her bir ISS’in sahip oldugu DSL aboneliklerinin maksimum
%0,5°1 igin 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda ISS’lerden hat dondurma islemi

iicreti (21,80 TL) alinmayacaktir.
B) YAPA Devrelerinde Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslar
> Isletmeciler, gerekli otomasyon/web servis gelistirme caligsmalarini tamamlamasini

miteakip,  31.12.2017 tarihine kadar hat dondurma hizmeti kampanyasindan
faydalanabilecektir.
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Toptan Al-Sat IP VAE Yiiksek Hizlara Yonelik Satis Performans Kampanyasi

Tiim iSS’lere, 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE kapsaminda
elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalari kosuluyla (1SS’ler
arasi gecis (churn) ve modeller aras1 gec¢is yapan abonelikler harig) her bir yeni abonelik
(DSL paketlerinin/portlarinin yalin versiyonlart dahil olmak {izere) i¢in destek faturadan
indirim olarak uygulanacaktir.

ISS’ler arasi gegis ve modeller arasi gecis yapan miisteriler yeni miisteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni miisterilerden hat dondurma
islemi yapilan, baska bir ISS’ye gecis yapan miisteriler kampanya kapsamindan
cikarilacaktir.

Kampanyaya déahil olmus fakat 6 ay siiresince DSL paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan hattin1 dondurmus miisteriler i¢in ISS’lere verilen destek ilk
tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.

Kampanyaya déahil olmus fakat 6 ay siiresince DSL paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan bagska bir ISS’ye churn etmis misteriler i¢in verici ISS’lere
verilen ilk destek geri alinmayacak olup, alict ISS’lere destek verilmeyecektir.

Kampanyaya déahil olmus fakat 6 ay siiresince DSL paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan modeller arasi gegis yapan miisteriler i¢in ISS’lere verilecek
toplam destek ge¢is yapilan modeldeki kampanya {izerinden hesaplanacaktir.

ISS'lere yeni satis basma verilecek destegin %50’si satisin gerceklestigi ilk tahakkuk
doneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gergeklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki
tahakkuk doneminde O6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar icin aboneligin
sonlandirildig: ilk tahakkuk doneminde verilen %350 destek geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

Katki, ISS’nin yeni miisterilerinin abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince sistemde
kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik siire igerisinde DSL paketleri / portlari
arasindaki gegisler ya da Fiber’e yapilan gegisler 1SS nin katki hakkinin iptal olmasina
neden olmayacaktir.

ISS’nin yeni miisterileri nakil yapsa da miisteriler DSL paketlerinde / portlarinda kaldig
slirece ya da nakil oldugu lokasyonda nakille birlikte bir Fiber’e gecis sdz konusu ise diger
kampanya kosullarini sagladigi durumda bu miisteriler icin ISS’ye katki sunulacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha 6nce hi¢ abonelik yapilmamis yeni miisterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali tizerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No iizerinden yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan
adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan
faydalanamayacaktir.

VDSL 24 Mbps alt1 hizlarda TTNET A.S.’ye 30 TL, diger ISS’lere ise 60 TL, 24 Mbps
ve iizeri hizlarda tiim 1SS’lere (TTNET A.S. dahil) 130 TL destek verilecektir.



6)

DSL'den Fiber'e Upsell Destek Kampanyasi

Genigbant pazarindaki DSL’den Fiber’e doniisiim projesini destekleyerek yiiksek hiz
deneyimini yayginlastirmak, bu doniisiim sirasinda upselli kolaylastirmak ve genisbant
pazarini biiylitmek amaciyla 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda asagidaki kosullar
cercevesinde Internet Servis Saglayicilara (ISS) toptan seviyede kampanya sunulmasi
planlanmaktadir.

Kampanya, 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan
DSL hizmetinden Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan Fiber Internet hizmetine aym
lokasyonda gecis yapan veya Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden nakil
yoluyla Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan Fiber Internet hizmetine gegis yapan iSS'lerin
mevcut miisterileri i¢in gegerlidir.

[SS’lerin DSL hizmetinden Fiber hizmetine gecis yapan her mevcut abonesi basina tek
sefere mahsus olmak iizere doniistimiin gergeklestigi ilk tahakkuk doneminde 70 TL
destek faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

Mevcut miisteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptiktan sonra Fiber paketler / portlar
arasinda gegis yapabileceklerdir.

Kampanya dénemi icerisinde yeni miisteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alip
daha sonra diger fiber paketlerden / portlardan baska birine upsell yapan miisteriler bu
kampanya kapsamina dahil degildir.

ADSL Yeni Satis ve Toptan Al-Sat, IP VAE Yiiksek Hizli DSL Aboneliklerine Y 6nelik
Satis Destek Kampanyalarindan faydalanan DSL miisterileri 6 ay i¢inde Fiber paketlerine
/ portlarina gegis yaparsa Fiber Upsell Kampanyasindan faydalanamayacaktir. 6 aydan
sonra miisteri Fiber paketlerine / portlarina gecis yaparsa Fiber Upsell Kampanyasindan
faydalanabilecektir.

DSL’den Fiber paketlerine / portlarina doniisiim yapip daha sonra kampanyaya dahil
oldugu ayni ay igerisinde DSL paketlerine/portlarina tekrar geri dénen (downsell)
miisteriler igin I1SS’lerin kampanya haklar1 sakli kalmayarak 70 TL’lik destek 1SS’e
verilmeyecektir.

ISS churn olma durumunda kampanya asagidaki sekilde isletilecektir;

ISS miisterisi ADSL/VDSL’ den Fiber’e upsell gerceklestirirse bu miisteri icin 1SS, 70
TL destek alacaktir. Bu Fiber miisterisi sonradan ISS churn yaparak farkli bir ISS’in Fiber
aboneligine gecebilir. Bdyle bir durumda eski 1SS ten verilen destegin geri alinmasi ya
da yeni ISS’e tekrar destek vermek gibi bir durum olmayacaktir.

Tirk Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Tirk Telekom
altyapisiyla sunulan Fiber Internet hizmetine gegis yapan [SS'lerin mevcut
miisterilerinden alinan nakil ticreti kampanya boyunca alinmayacaktir.

Miisteri kampanya tarihleri i¢erisinde nakil yoluyla fiber’e upsell gerceklestirdikten sonra
tekrar nakil yoluyla donlisiim olmadan ayni paketi / portu kullanmak isterse ilgili
aboneden nakil ticreti alinacaktir.

Miisteri upsell gergeklestirdigi paketler / portlar i¢in devir - hiz degisikligi talebinde
bulunursa ISS'e upsell yapilan abonelik igin verilen 70 TL iicret geri alinmayacaktir.



Miisteri upsell gergeklestirdigi paketler / portlar i¢in kampanyaya dahil oldugu ayni ay
icerisinde hizmet iptali gerceklestirirse, ISS’e upsell yapilan abonelik igin verilen 70 TL
Ucret geri alinacaktir.

Kampanyada taahhiit bulunmamaktadir.

Kampanya Tiirk Telekom altyapisiyla fiber internetin sunuldugu lokasyonlarda gecgerlidir.



7) Fiber internet Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi

» Miisterilerin fiber hizmetini kullanmadigi durumlarda kullanilabilecek hat dondurma
hizmeti igin ISS'lerden belirli bir kotaya kadar iicret almayarak bu hizmetin efektif
kullanilmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

> 180 giine kadar yapilan hat dondurma isleminde her bir ISS’nin sahip oldugu Fiber
Internet aboneliklerinin maksimum %2,2’si igin, 180 giin ile 300 giin arasinda yapilan hat
dondurma isleminde her bir ISS’in sahip oldugu Fiber Internet aboneliklerinin maksimum
%0,5°1 igin 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda ISS’lerden hat dondurma islemi
iicreti (21,80 TL) alinmayacaktir.
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Al-Sat/IP VAE Fiber Internet Satis Destek Kampanyasi

Fiber Internet edinimini kolaylastirarak yiiksek hiz deneyimini yayginlastirmak ve
genisbant pazarini biiyiitmek amaciyla Internet Servis Saglayicilara (ISS) toptan seviyede
Fiber internet Paketleri/Portlar1 i¢in asagidaki kosullar ¢ercevesinde kampanya sunulmasi
planlanmaktadir:

Tiim ISS’lere, 01.10.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE kapsaminda
elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalar1 kosuluyla fiber
internet paketlerine/portlarina 130 TL katki her yeni abonelik icin faturadan indirim
olarak uygulanacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni miisterilerden ISS’ler aras1
gecis ile alinan veya modeller arasi gecis yapan miisteriler kampanya kapsamina dahil
edilmeyecektir.

[SS'lere yeni satis basina verilecek destegin %50’si satisin gerceklestigi ilk tahakkuk
doneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gergeklestigi aydan itibaren 6 ay sonraki
tahakkuk doneminde O6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar icin aboneligin
sonlandirildigr ilk tahakkuk doneminde verilen %50 destek geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

ISS’ler aras1 gegis ve modeller arasi gecis yapan miisteriler yeni miisteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni miisterilerden hat dondurma
islemi yapilan, baska bir ISS’ye gecis yapan miisteriler kampanya kapsamindan
cikarilacaktir.

Kampanyaya déhil olmus fakat 6 ay siiresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan hattini dondurmus miisteriler i¢in ISS’lere verilen destek ilk
tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplagma yapilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay siiresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan bagka bir ISS’ye churn etmis miisteriler i¢in verici ISS’lere
verilen ilk destek geri alinmayacak olup, alic1 ISS’lere destek verilmeyecektir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 6 ay siiresince Fiber paketlerinde / portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan modeller arasi geg¢is yapan miisteriler icin ISS’lere verilecek
toplam destek gecis yapilan modeldeki kampanya iizerinden hesaplanacaktir.

ISS’nin Fiber paketlerine / portlarna abone olmus yeni miisterileri nakil yapsa da
miisteriler nakille birlikte fiber olmayan bir lokasyona geg¢is yaptiginda ytiksek hizli DSL
paketleriyle/portlariyla devam ettigi siirece bu miisteriler i¢in 1SS ye katki sunulacaktir.

Abonenin yiiksek hizli DSL paketlerine / portlarina gecis yapmasi baglangigta 6denecek
olan destek miktarinda herhangi bir degisiklige sebep olmayacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha once hi¢ abonelik yapilmamis yeni miisterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No {izerinden yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan
adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan
faydalanamayacaktir.

Kampanyaya dahil olduktan sonra modeller arasi gecis yapan miisteriler i¢in destek
verilmeye devam edilecektir.



> Giinliik, Saatlik Fiber Internet paketlerine yapilan satislar bu kampanya kapsami
disindadir.



9) Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi

Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat modelinde 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN paketine yapilacak yeni satislarda
gecerli olacak olan Toptan Al-Sat internet Bizden Kampanyasi Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu onayini miteakip baslayacak olup 31.12.2017 tarihinde sona erecektir.

Kampanya kapsaminda yukarida belirtilen pakete yapilacak yeni satislarda iSS’lere 30 TL satis
destegi verilecek ve 24 ay boyunca paket Ucreti alinmayacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

Tim [SS’ler, kampanya déneminde Al-Sat modelinde asagida belirtilen ADSL paketine
yapacaklari yeni abonelikler igin kampanyadan faydalanacaktir.

DSL Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
Erisim Hizi Kota -
. Kota Asim Aylik En Yiiksek
Aylik Ucret . .
(/s) (GByte) yiixoere Ucreti Ucret
(TL)
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e kadar* Limitsiz (20 GB AKN) 31,15 - -

Fiyatlara vergiler dahil degildir.

PSTN aylik sabit ticreti/paket ticreti veya THK aylik hat kullanim tcreti dahil degildir.
*AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iliskin DSL Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
Erisim Hizi Kota -.
. Kota Asim Aylik En Yiiksek
Aylik Ucret . ..
(/s) (GByte) v (T1) Ucreti Ucret
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e kadar* Limitsiz (20 GB AKN) 23,36 - -

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit ticreti/paket ticreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.
*AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir.

Kampanya paket bazl takip edileceginden sadece Al-Sat modelinde gegerli olacaktir. Port ve
transmisyon temelli Ucretlendirme modelinde kampanyadan faydalanilamayacaktir. Modeller
arasl gecis yapan abonelikler igin satis destegi ve paket indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24
ay iginde iptal edilmezse verilen destek geri alinmayacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha 6nce hi¢c abonelik yapiimamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 3 (li¢) ay gegmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No Uzerinden yapilacaktir. Kampanya doneminde elde edilen
misterilerden iISS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller arasi gecis yapan miisteriler kampanya
kapsamina dahil edilmeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis
ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

iSS'lere yeni satis basina verilecek 30 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk dénemlerinde 5
taksitte 6denecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler igin aboneligin iptal edildigi
tahakkuk donemine kadar verilen satis destegi geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.
Paket Ucretlerinde ise 24 ay kosulu tamamlanamasa da mahsuplasma yapilmayacaktir.



Toptan Al-Sat internet Bizden Kampanyasindan yararlanan abonelikler Toptan internet Bizden
Kampanyalari disindaki satis destek ve upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya baska bir ISS’ye
churn etmis musteriler kampanya kapsaminda sunulan paket Ucreti ve satis destek prim
hesaplamasina dahil edilmeyecektir. Hattini dondurmus musteriler igin verilen satis
destegi/destekleri geri alinacak olup, churn etmis misteriler igin verici iISS’lere verilen satis
destegi/destekleri geri alinmayacaktir.

Kampanya kapsaminda iSS’ler igin asadidaki tabloda yer alan aylik satig kotalari uygulanacaktir.
Herhangi bir ISS icin lcret alinmayan paketlerdeki abonelerinin toplami, kapsam digindaki
paketlerdeki abone sayisinin %50’sini agsamaz. Aylik kotasinin Ustlinde satis yaptigi ya da abone
oranina ulastigi tespit edilen iSS’ler i¢in kampanya kosullarini kétiye kullanimi (son kullanici
onay! olmaksizin hanelere abonelik yapildigi) tespit edilir ise bu paketin satisi durdurulacak ve
kampanya kapsaminda verilen satis destekleri geri alinacaktir.

Abone Sayisi* Kampanya Kotasi**

TTNET Abone sayisinin* %1,5’u kadar
iSS (10.000+) Abone sayisinin* %5’i kadar
iSS (0-10.000) 500 adet

* Turk Telekom Altyapisindan ¢alisan toplam abone sayisi
** Kampanya kapsamindaki ADSL ve Fiber paketlerde yapilabilir aylik toplam satis adedi.

Aboneler Toptan Al-Sat internet Bizden kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL paketlerden
DSL/Fiber paketlerine gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

Kampanyaya dahil olan aboneler 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN DSL paketleri diginda bir
pakete gecis yaparsa paket Ucretine yapilan indirim ve verilen satig destegi sonlandirilacaktir.
Abonelik 24 ay icinde iptal edilmezse verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca AKN uygulanacak ve AKN sonrasi hiz 1
Mbps olacaktir.



10) Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Upsell Kampanyasi

Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki aboneliklerin, 4 Mbps’e kadar
Limitsiz 20 GB AKN paketinden, kampanya slresinde 4 Mbps’e kadar Limitsiz 40 GB AKN
paketine gecmeleri durumunda paket Ucreti kadar aylik Ucrette indirim verilmeye devam
edecektir. Toptan Al-Sat internet Bizden Upsell Kampanyasi Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu onayini mateakip baglayacak olup 31.12.2017 tarihinde sona erecektir.

Kampanya Uygulama Esaslari

Kampanya kapsamindaki abonelikler asagida yer alan 4 Mbps’e kadar Limitsiz 40 GB AKN
paketlerine gecis yaptigi durumda Toptan Al-Sat internet Bizden Kampanyasi’'na dahil olduklari
tarihten itibaren 24 ay tamamlanincaya kadar sirede 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN paketi
Ucreti kadar indirim uygulanacaktir. Bu kapsamda yapilan paket degisikliklerinde satis destegi
devam edecektir. Aboneligin 4 Mbps’e Kadar Limitsiz 20 GB AKN paketine geri déndugu
durumda kampanya devam ettirilecektir.

DSL Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
Erigim Hizi Kota Avik Deret Kota Asim | Aylik En Yiiksek
(/s) (GByte) y 1) Ucreti Ucret
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e Kadar* Limitsiz (40 GB AKN) 32,30 - -

Fiyatlara vergiler dahil degildir.

PSTN aylik sabit Ucreti/paket icreti veya THK aylik hat kullanim Ucreti dahil degildir.
* AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iligkin DSL Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
Erisim Hizi Kota o
. Kota Asim Aylik En Yiiksek
Aylik Ucret . .
(/s) (GByte) ¥ (T1) Ucreti Ucret
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e Kadar* Limitsiz (40 GB AKN) 24,23 - -

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit icreti/paket icreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.
* AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca AKN uygulanacak ve AKN sonrasi hiz 1
Mbps olacaktir.

Kampanya paket bazl takip edileceginden sadece Al-Sat modelinde gecerli olacaktir. Port ve
transmisyon temelli Ucretlendirme modelinde kampanyadan faydalanilamayacaktir. Modeller
arasl gecis yapan abonelikler igin satis destegi ve paket indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24
ay iginde iptal edilmezse verilen destek geri alinmayacaktir.

Toptan Al-Sat internet Bizden Upsell Kampanyasindan yararlanan abonelikler diger satis destek
ve upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.



> Kampanyaya dahil oimus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya baska bir iISS’ye
churn etmis muisteriler kampanya kapsaminda sunulan paket Gcreti ve satis destek prim
hesaplamasina dahil edilmeyecektir. Hattini dondurmus musteriler igin verilen satis
destegi/destekleri geri alinacak olup, churn etmis misteriler icin verici iISS’lere verilen satis
destegi/destekleri geri alinmayacaktir.

> Aboneler Toptan Al-Sat internet Bizden Upsell kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL
paketlerden DSL/Fiber paketlerine gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

» Kampanyaya dahil olan aboneler 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN ve 40 GB AKN'’li DSL
paketleri disinda bir pakete gegis yaparsa paket Ucretine yapilan indirim ve verilen satis destegi
sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay icinde iptal edilmezse verilen satis destegi geri ainmayacaktir.



11) Toptan Al-Sat Fiber Internet Bizden Kampanyasi

Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat modelinde 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN paketine yapilacak yeni satiglarda
gecerli olacak olan Toptan Al-Sat Fiber Internet Bizden Kampanyasi, Toptan Al-Sat DSL Internet
Bizden Kampanyasi ile ayni tarihte baslayacak olup 31.12.2017 tarihinde sona erecektir.

Kampanya kapsaminda yukarida belirtilen pakete yapilacak yeni satislarda 1SS’lere 30 TL satis

destegi verilecek ve 24 ay boyunca paket iicreti alinmayacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

Tum iSS’ler, kampanya déneminde Al-Sat modelinde asagida belirtilen Fiber paketine
yapacaklari yeni abonelikler igin kampanyadan faydalanacaktir.

Fiber Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
Erigim Hizi Kota Aviik Ucret Kota Asim Aylik En Yiiksek
(/s) (GByte) ¢ ) Ucreti Ucret
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e kadar* Limitsiz (20 GB AKN) 33,11 - -

Fiyatlara vergiler dahil degildir.

PSTN aylik sabit licreti/paket ticreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.
*AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iliskin Fiber Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
Erigim Hizi Kota Aviik Ucret Kota Asim Aylik En Yiiksek
(/s) (GByte) ¢ ) Ucreti Ucret
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e kadar* Limitsiz (20 GB AKN) 24,83 - -

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit licreti/paket ticreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.
*AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir.

Kampanya paket bazl takip edileceginden sadece Al-Sat modelinde gecerli olacaktir. Port ve
transmisyon temelli Ucretlendirme modelinde kampanyadan faydalanilamayacaktir. Modeller
arasli gegcis yapan abonelikler igin satis destegi ve paket indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24
ay iginde iptal edilmezse verilen destek geri alinmayacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha once hi¢ abonelik yapilmamis yeni mugterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 3 (li¢) ay gegmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No uzerinden yapilacaktir. Kampanya doneminde elde edilen
misterilerden iISS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller arasi gecis yapan miisteriler kampanya
kapsamina dahil edilmeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis
ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.



iSS'lere yeni satis basina verilecek 30 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk dénemlerinde 5
taksitte 6denecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler icin aboneligin iptal edildigi
tahakkuk dénemine kadar verilen satis destegi geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.
Paket Ucretlerinde ise 24 ay kosulu tamamlanamasa da mahsuplasma yapilmayacaktir.

Toptan Al-Sat Fiber internet Bizden Kampanyasindan yararlanan abonelikler diger satis destek
ve upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya bagka bir iSS’ye
churn etmis musteriler kampanya kapsaminda sunulan paket Ucreti ve satis destek prim
hesaplamasina dahil edilmeyecektir. Hattini dondurmus mdasteriler icin verilen satis
destegi/destekleri geri alinacak olup, churn etmis musteriler igin verici iSS’lere verilen satis
destegi/destekleri geri alinmayacaktir.

Kampanya kapsaminda iSS’ler igin asadidaki tabloda yer alan aylik satig kotalari uygulanacaktir.
Herhangi bir iSS igin Ucret alinmayan paketlerdeki abonelerinin toplami, kapsam disindaki
paketlerdeki abone sayisinin %50’sini agsamaz. Aylik kotasinin Ustlinde satis yaptigi ya da abone
oranina ulastigi tespit edilen iSS’ler igin kampanya kosullarini kétiye kullanimi (son kullanici
onayi olmaksizin hanelere abonelik yapildigi) tespit edilir ise bu paketin satisi durdurulacak ve
kampanya kapsaminda verilen satis destekleri geri alinacaktir.

Abone Sayisi* Kampanya Kotasi**

TTNET Abone sayisinin* %1,5’u kadar
iSS (10.000+) Abone sayisinin* %5’i kadar
iSS (0-10.000) 500 adet

* Turk Telekom Altyapisindan calisan toplam abone sayisi
** Kampanya kapsamindaki ADSL ve Fiber paketlerde yapilabilir aylik toplam satis adedi.

Aboneler Toptan Al-Sat Fiber internet Bizden kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL paketlerden
DSL/Fiber paketlerine gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

Kampanyaya dahil olan aboneler 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN DSL/Fiber paketleri
digsinda bir pakete gecis yaparsa paket Ucretine yapilan indirim ve verilen satis destegi
sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay icinde iptal edilmezse verilen satis destegi geri ahnmayacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca AKN uygulanacak ve AKN sonrasi hiz 1
Mbps olacaktir.



12) Toptan Al-Sat Fiber internet Bizden Upsell Kampanyasi

Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat Fiber internet Bizden Kampanyas1 kapsamindaki aboneliklerin, 4 Mbps’e kadar
Limitsiz 20 GB AKN paketinden, kampanya siiresinde 4 Mbps’e kadar Limitsiz 40 GB AKN
paketine ge¢meleri durumunda paket iicreti kadar aylik iicrette indirim verilmeye devam
edecektir. Toptan Al-Sat Fiber Internet Bizden Upsell Kampanyas1 Toptan Al-Sat DSL internet
Bizden Upsell Kampanyasi ile ayni tarihte baslayacak olup 31.12.2017 tarihinde sona erecektir.

Kampanya Uygulama Esaslari

Kampanya kapsamindaki abonelikler 4 Mbps’e kadar Limitsiz 40 GB AKN paketlerine gecis
yapti§l durumda Toptan Al-Sat Fiber internet Bizden Kampanyasrna dahil olduklari tarihten
itibaren 24 ay tamamlanincaya kadar sirede 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN paketi Ucreti
kadar indirim uygulanacaktir. Bu kapsamda yapilan paket degisikliklerinde satis destegi devam
edecektir. Aboneligin 4 Mbps’e Kadar Limitsiz 20 GB AKN paketine geri dondugu durumda
kampanya devam ettirilecektir.

Fiber Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
Erigim Hizi Kota Avik Deret Kota Asim | Aylik En Yiiksek
(/) (GByte) y () Ucreti Ucret
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e Kadar* Limitsiz (40 GB AKN) 34,33 - -

Fiyatlara vergiler dahil degildir.

PSTN aylik sabit Gicreti/paket icreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.
* AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina lligkin Fiber Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
Erigim Hizi Kota Aviik Ucret Kota Asim Aylik En Yiiksek
(/s) (GByte) ¢ () Ucreti Ucret
(TL/MB) (TL)
4 Mbps’e Kadar* Limitsiz (40 GB AKN) 25,75 - -

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit Ucreti/paket licreti veya THK aylik hat kullanim UGcreti dahil degildir.
* AKN sonrasi hiz 1 Mbps olarak uygulanacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca AKN uygulanacak ve AKN sonrasi hiz 1
Mbps olacaktir.

Kampanya paket bazl takip edileceginden sadece Al-Sat modelinde gecerli olacaktir. Port ve
transmisyon temelli Ucretlendirme modelinde kampanyadan faydalanilamayacaktir. Modeller
arasl gecis yapan abonelikler igin satis destegi ve paket indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24
ay iginde iptal edilmezse verilen destek geri alinmayacaktir.

Toptan Al-Sat Fiber internet Bizden Upsell Kampanyasindan yararlanan abonelikler diger satig
destek ve upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.



> Kampanyaya dahil oimus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya baska bir iISS’ye
churn etmis musteriler kampanya kapsaminda sunulan paket dcreti ve satis destek prim
hesaplamasina dahil edilmeyecektir. Hattini dondurmus musteriler igcin verilen satis
destegi/destekleri geri alinacak olup, churn etmis misteriler icin verici iISS’lere verilen satis
destegi/destekleri geri alinmayacaktir.

> Aboneler Toptan Al-Sat Fiber internet Bizden Upsell kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL
paketlerden DSL/Fiber paketlerine gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

» Kampanyaya dahil olan aboneler 4 Mbps’e kadar Limitsiz 20 GB AKN ve 40 GB AKN’li Fiber
paketleri disinda bir pakete gegis yaparsa paket Ucretine yapilan indirim ve verilen satis destegi
sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay icinde iptal edilmezse verilen satis destegi geri ainmayacaktir.



13) Toptan VAE DSL internet Bizden Kampanyasi

Kampanyanin Kapsami

Toptan VAE modelinde 4 Mbps’e kadar portunda limitsiz 20 GB AKN paketlerine yapilacak
yeni satislarda gecerli olacak olan Toptan VAE DSL Internet Bizden Kampanyas1 Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) onayrn1 miiteakip baslayacak olup 31.12.2017 tarihinde
sona erecektir.

Kampanya kapsaminda yukarida belirtilen porta yapilacak yeni satislarda 1SS’lere 30 TL satis
destegi verilecek ve 24 ay boyunca PSTN ve THK 11 port iicretleri (Yalin DSL port {icreti harig)
alinmayacaktir. Transmisyon {icret hesaplamasi i¢in kullanilan abone adetlerine de bu
kapsamdaki aboneler dahil edilmeyecektir.

Kampanya Uygulama Esaslari

Tim iSS’ler, kampanya déneminde VAE modelinde asagida belirtilen DSL portlarina
yapacaklari yeni abonelikler icin kampanyadan faydalanacaktir.

Port Erisim Hiz Aylik PSTN'li | Aylik THK’lI | Ayhk PSTN’li | Aylik THK’li

Tioi (Kbps) Port Ucreti Port Ucreti Port Ucreti Port Ucreti

Pl (Download/Upload) (TL) (TL) Engelli (TL) | Engelli (TL)
ADSL 4.096/1.024 10,58 10,58 5,29 5,29

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit Ucreti/paket Ucreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.

Kampanya port bazli takip edilecek ve sadece VAE modelinde gecerli olacaktir. Modeller arasi
gegcis yapan abonelikler icin satis destegi ve port Ucreti indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24
ay icinde iptal edilmezse verilen destek geri alinmayacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha oOnce hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali GUzerinden en az 3 (Ug¢) ay ge¢cmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No Uzerinden yapilacaktir. Kampanya déneminde elde edilen
musterilerden iISS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller arasi gecis yapan miisteriler kampanya
kapsamina dahil edilmeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis
ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

iSS'lere yeni satis bagina verilecek 30 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk dénemlerinde 5
taksitte 6denecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler icin aboneligin iptal edildigi
tahakkuk dénemine kadar verilen satis destegi geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.
Port Ucretlerinde ise 24 ay kosulu tamamlanamasa da mahsuplasma yapilmayacaktir.

Toptan VAE DSL internet Bizden Kampanyasindan yararlanan abonelikler diger satis destek ve
upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay suresince DSL portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan
hattini dondurmus musteriler icin ISS’lere verilen destek/destekler ilk tahakkuk déneminde ceza
olarak yansitilacaktir.



Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay suresince DSL portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan baska bir ISS’ye churn etmis musteriler icin verici ISS’lere verilen ilk
destek/destekler geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek verilmeyecektir.

Kampanya kapsaminda iSS’ler icin asagidaki tabloda yer alan aylik satis kotalari
uygulanacaktir. Herhangi bir ISS igin icret alinmayan portlardaki abonelerinin toplami, kapsam
disindaki portlardaki abone sayisinin %50’sini asamaz. Aylik kotasinin Ustlinde satis yaptidi
ya da abone oranina ulastigi tespit edilen iSS’ler icin kampanya kosullarini kétiiye kullanimi
(son kullanici onayi olmaksizin hanelere abonelik yapildigi) tespit edilir ise bu portun satigi
durdurulacak ve kampanya kapsaminda verilen satis destekleri geri alinacaktir.

Abone Sayisi* Kampanya Kotasi**

TTNET Abone sayisinin* %1,5’u kadar
iSS (10.000+) Abone sayisinin* %5'i kadar
iISS (0-10.000) 500 adet

* Tirk Telekom altyapisindan galisan toplam abone sayisi
** Kampanya kapsamindaki ADSL ve Fiber portlarda yapilabilir aylik toplam satis adedi.

Aboneler Toptan VAE DSL internet Bizden kampanyasi kapsamindaki DSL/Fiber portlardan
Fiber/DSL portlarina gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

Aboneler kampanya kapsamindaki portlar disinda bir porta gecis yaparsa port Ucretine yapilan
indirim ve verilen satis destedi sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay igcinde iptal edilmezse verilen
satis destegi geri alinmayacaktir.

Port ve Transmisyon bazli ticretlendirme ve VAE modelinden dolayi AKN uygulamalari (02:00-
08:00 saatleri arasinda AKN uygulanmamasi ve %80-%100 AKN bilgilendirmesi) ve AKN
sonrasi hiz diglimui ISS’lerin sorumlulugunda olacaktir.

Abonelerin kampanya kapsamindaki AKN sinirlamalarinin iSS’ler tarafindan BTK’ya ve Tiirk
Telekom’a raporlanmasi gerekmektedir.

Kampanya kapsamindaki abonelikler 4 Mbps’e kadar portunda limitsiz 40 GB AKN paketlerine
gegcis yapabilecektir. Gegis yapilacak 4 Mbps’e kadar limitsiz 40 GB AKN paketlerinde de port
ticretine yapilan indirim ve satis destegi 6demelerinin kalan taksitleri devam edecektir.

Kampanyada iSS’ler tarafindan uygulanacak AKN sinirlamasinin kétiiye kullanimi durumunda
(kampanya kapsamindaki paketleri kullanan aboneliklerin, kampanya harici aboneliklerin
kullanimini asmasi durumunda) BTK bilgilendirmesi yapilarak kampanya kapsamindaki
paketlerin satisi durdurulacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca AKN uygulanacak ve AKN sonrasi hiz
1 Mbps olacaktir.



14) Toptan VAE Fiber internet Bizden Kampanyasi

Kampanyanin Kapsami

Toptan VAE modelinde 4 Mbps’e kadar portunda limitsiz 20 GB AKN paketlerine yapilacak
yeni satislarda gecerli olacak olan Toptan VAE Fiber Internet Bizden Kampanyasi, Toptan
VAE DSL Internet Bizden Kampanyasi ile aymi tarihte baslayacak olup 31.12.2017 tarihinde
sona erecektir.

Kampanya kapsaminda yukarida belirtilen porta yapilacak yeni satislarda iSS’lere 30 TL satis
destegi verilecek ve 24 ay boyunca PSTN ve THK 11 port ticretleri (Yalin Fiber port ticreti haric)
alinmayacaktir. Transmisyon fiicret hesaplamasi i¢in kullanilan abone adetlerine de bu
kapsamdaki aboneler dahil edilmeyecektir.

Kampanya Uygulama Esaslari

Tim iSS’ler, kampanya déneminde VAE modelinde asagida belirtilen Fiber portlarina
yapacaklari yeni abonelikler icin kampanyadan faydalanacaktir.

Aylik | Aylhk
Avlik | AYIK | bo Nt | THR I
.. PSTN’li | THK It

Port | Erisim Hizi(Kbps) Port Port Port Port
Tipi | (Download/Upload) Ccreti | Ucreti Ucreti | Ucreti
(TL) (TL) Engelli | Engelli

(Th) | (TL)

Fiber 4.096/1.024 14,16 14,16 7,08 7,08

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit iicreti/paket iicreti veya THK aylik hat kullanim {icreti dahil degildir.

Kampanya port bazli takip edilecek ve sadece VAE modelinde gecerli olacaktir. Modeller arasi
gecis yapan abonelikler icin satis destegdi ve port Ucreti indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24
ay icinde iptal edilmezse verilen destek geri alinmayacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha énce hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 3 (lUg) ay gegcmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No Uzerinden yapilacaktir. Kampanya déneminde elde edilen
misterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller arasi gecis yapan misteriler
kampanya kapsamina dahil ediimeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir
abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

iSS'lere yeni satis bagina verilecek 30 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk dénemlerinde
5 taksitte odenecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler icin aboneligin iptal
edildigi tahakkuk dénemine kadar verilen satis destegi geri alinacak sekilde mahsuplasma
yapilacaktir. Port (cretlerinde ise 24 ay kosulu tamamlanamasa da mahsuplasma
yapiimayacaktir.

Toptan VAE Fiber internet Bizden Kampanyasindan yararlanan abonelikler diger satis destek
ve upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.



Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay suresince Fiber portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan hattini dondurmus musteriler icin ISS’lere verilen destek/destekler ilk tahakkuk
doéneminde ceza olarak yansitilacaktir.

Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay suresince Fiber portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan bagka bir ISS’ye churn etmis musteriler igin verici ISS'lere verilen
destek/destekler geri alinmayacak olup, alici ISS’lere destek veriimeyecektir.

Kampanya kapsaminda iSS’ler igin asagidaki tabloda yer alan aylik satis kotalari
uygulanacaktir. Herhangi bir ISS icin licret alinmayan portlardaki abonelerinin toplami, kapsam
disindaki portlardaki abone sayisinin %50’sini asamaz. Aylik kotasinin Ustliinde satis yaptigi
ya da abone oranina ulastigi tespit edilen iISS’ler icin kampanya kosullarini kétiiye kullanimi
(son kullanici onayi olmaksizin hanelere abonelik yapildigi) tespit edilir ise bu portun satigi
durdurulacak ve kampanya kapsaminda verilen satis destekleri geri alinacaktir.

Abone Sayis1* Kampanya Kotasi**

TTNET Abone sayisinin* %1,5’u kadar
ISS (10.000+) Abone sayisinin® %5°1 kadar
ISS (0-10.000) 500 adet

* Turk Telekom altyapisindan galisan toplam abone sayist
** Kampanya kapsamindaki ADSL ve Fiber portlarda yapilabilir aylik toplam satis adedi.

Aboneler Toptan VAE Fiber internet Bizden kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL portlardan
DSL/Fiber portlarina gecis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

Aboneler kampanya kapsamindaki portlar disinda bir porta gegis yaparsa port tcretine yapilan
indirim ve verilen satis desteg@i sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay i¢inde iptal edilmezse verilen
satis destegi geri alinmayacaktir.

Port ve Transmisyon bazli tcretlendirme ve VAE modelinden dolayr AKN uygulamalari (02:00
- 08:00 saatleri arasinda AKN uygulanmamasi ve %80-%100 AKN bilgilendirmesi) ve AKN
sonras! hiz dusumu ISS’lerin sorumlulugunda olacaktir.

Abonelerin kampanya kapsamindaki AKN sinirlamalarinin iSS’ler tarafindan Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu’'na (BTK) ve Turk Telekom’a raporlanmasi gerekmektedir.

Kampanya kapsamindaki abonelikler 4 Mbps’e kadar portunda limitsiz 40 GB AKN paketlerine
gegcis yapabilecektir. Gegis yapilacak 4 Mbps’e kadar limitsiz 40 GB AKN paketlerinde de port
Ucretine yapilan indirim ve satis destegi 6demelerinin kalan taksitleri devam edecektir.

Kampanyada iSS’ler tarafindan uygulanacak AKN sinirlamasinin kétiiye kullanimi durumunda
(kampanya kapsamindaki paketleri kullanan aboneliklerin, kampanya harici aboneliklerin
kullanimini asmasi durumunda) BTK bilgilendirmesi yapilarak kampanya kapsamindaki
paketlerin satisi durdurulacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca AKN uygulanacak ve AKN sonrasi hiz
1 Mbps olacaktir.



15) Penetrasyon Orani Diisiik Tigeler icin DSL Satis Destek Kampanyasi

Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat ve IP VAE modellerinde yapilan yeni satiglarda gecerli olacak olan Penetrasyon
Orani Dislk llgeler igin DSL Satis Destek Kampanyasi, kampanyayi onaylayan Kurul
Kararinin Turk Telekom’a tebligini muiteakip baslayacak olup 31.12.2017 tarihinde sona
erecektir.

Kampanya kapsaminda genisbant penetrasyon orani %30’un altinda olan ilgelerde yapilacak
yeni satiglarda iSS’lere 200 TL satis destegi verilecektir. Belirlenen ilgeler kampanyanin
onaylandigi tarinte Turk Telekom’a ait web sitesinde (www.turktelekom.com.tr)
yayimlanacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

> Tum iSS’ler, kampanya déneminde Al-Sat ve IP VAE kapsaminda elde edecekleri yeni
aboneliklerin sistemde en az 24 ay kalmalari kosuluyla kampanyadan faydalanabilecektir.

» Kampanya; tesis adresinde daha 6nce hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 3 (li¢) ay gegcmis abonelere uygulanacaktir.

» Adreslerde kontrol BBK/PSTN No Uzerinden yapilacaktir. Kampanya déneminde elde
edilen misterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller arasi gegcis yapan musteriler
kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir
abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

> iSS'lere yeni satis basina verilecek 200 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk
donemlerinde 5 taksitte odenecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler icin
aboneligin iptal edildigi tahakkuk dénemine kadar verilen satis destegi geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

> Penetrasyon Orani Disik llgeler icin DSL Satis Destek Kampanyasindan yararlanan
abonelikler igin iSS’ler diger satis destek kampanyalarindan faydalanamayacaktir. Toptan Al-
Sat/VAE internet Bizden Kampanyalar’'ndan yararlanan abonelikler igin iSS’ler diger satig
destek kampanyalarina benzer olarak bu kampanyadan da faydalanamayacaktir.

» Kampanya ADSL/VDSL paketlerinde veya portlarinda yapilacak yeni satiglarda gecerli
olup, Gunliik ve Saatlik internet Paketlerinde yapilacak satislarda uygulanmayacaktir.

» Kampanya suresince farkli paketlere/portlara gecen abonelere cezai (cret
yansitilmayacaktir.

» Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay slresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan hattini dondurmus mdsteriler icin iISS’lere verilen destek/destekler
ilk tahakkuk doneminde ceza olarak yansitilacaktir.

» Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay slresince DSL paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan bagka bir iSS’ye churn etmis musteriler igin verici iISS’lere verilen ilk
destek/destekler geri alinmayacak olup, alici iSS’lere destek veriimeyecektir.

» Kampanyaya dahil olan aboneler kampanya kapsamindaki ilgeler disinda bir ilgeye nakil
olursa satig desteg@i sonlandirilacak, abonelik 24 ay iginde iptal edilmezse daha dnce verilen
satis destegine yonelik bir ceza uygulanmayacaktir. Aboneler kampanya kapsamindaki bir
ilceye nakil olursa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.



» Kampanya uygulama suresinin uzatiimasi durumunda kampanya kapsamindaki ilge listesi
guincellenerek Tlrk Telekom’a ait web sitesinde (www.turktelekom.com.tr) yayimlanacaktir.



16) Penetrasyon Oram Diisiik Tlgeler I¢in Fiber Satis Destek Kampanyasi

Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat ve IP VAE modellerinde yapilan yeni satiglarda gecerli olacak olan Penetrasyon
Orani Distik ilgeler icin Fiber Satis Destek Kampanyasi, Penetrasyon Orani Disik ilgeler igin
DSL Satis Destek Kampanyasi ile ayni tarihte baslayacak olup 31.12.2017 tarihinde sona
erecektir.

Kampanya kapsaminda genigbant penetrasyon orani %30’un altinda olan ilgelerde yapilacak
yeni satiglarda iSS’lere 200 TL satis destegi verilecektir. Belirlenen ilgeler kampanyanin
onaylandigi tarinte Turk Telekom’a ait web sitesinde (www.turktelekom.com.tr)
yayimlanacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

> Tim iSS’ler, kampanya déneminde Al-Sat ve IP VAE kapsaminda elde edecekleri yeni
aboneliklerin sistemde en az 24 ay kalmalari kosuluyla kampanyadan faydalanabilecektir.

» Kampanya; tesis adresinde daha 6nce hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 3 (li¢) ay gegcmis abonelere uygulanacaktir.

» Adreslerde kontrol BBK/PSTN No Uzerinden yapilacaktir. Kampanya déneminde elde
edilen misterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller arasi gegcis yapan musteriler
kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir
abonelik tesis ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

> iSS'lere yeni satis basina verilecek 200 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk
donemlerinde 5 taksitte odenecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler icin
aboneligin iptal edildigi tahakkuk dénemine kadar verilen satis destedi geri alinacak sekilde
mahsuplasma yapilacaktir.

> Penetrasyon Orani Disik ilceler igin Fiber Satis Destek Kampanyasindan yararlanan
abonelikler igin iSS’ler diger satis destek kampanyalarindan faydalanamayacaktir. Toptan Al-
Sat/VAE internet Bizden Kampanyalar’'ndan yararlanan abonelikler igin iSS’ler diger satig
destek kampanyalarina benzer olarak bu kampanyadan da faydalanamayacaktir.

» Kampanya Fiber paketlerinde veya portlarinda yapilacak yeni satiglarda gecerli olup,
Gunlik ve Saatlik internet Paketlerinde yapilacak satiglarda uygulanmayacaktir.

» Kampanya suresince farkli paketlere/portlara gegen abonelere cezai (cret
yansitilmayacaktir.

» Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay siresince Fiber paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan hattini dondurmus mdsteriler icin iISS’lere verilen destek/destekler
ilk tahakkuk doneminde ceza olarak yansitilacaktir.

» Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay slresince Fiber paketlerinde/portlarinda kalma
kosulunu tamamlamadan bagka bir iSS’ye churn etmis musteriler igin verici iISS’lere verilen ilk
destek/destekler geri alinmayacak olup, alici iSS’lere destek veriimeyecektir.

» Kampanyaya dahil olan aboneler kampanya kapsamindaki ilgeler disinda bir ilceye nakil
olursa satis destedi sonlandirilacak, abonelik 24 ay icinde iptal edilmezse daha dnce verilen
satis destegine yonelik bir ceza uygulanmayacaktir. Aboneler kampanya kapsamindaki bir
ilceye nakil olursa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.



» Kampanya uygulama suresinin uzatiilmasi durumunda kampanya kapsamindaki ilge listesi
guincellenerek Tlrk Telekom’a ait web sitesinde (www.turktelekom.com.tr) yayimlanacaktir.



