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EVDE KURULUM HiZMETi SOZLESMESI

1.TARAFLAR

isbu Evde Kurulum Hizmeti Sozlesmesi ( Bundan sonra sadece “Sézlesme” olarak anilacaktir) Turgut
Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, ANKARA adresinde mukim Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan
boyle "TT" olarak anilacaktir) il@ MEIKEZ ....uovceiveeeirecese ettt st st et st et st e
............................................................................................................................................. adresinde bulunan
..................................................................................................................... (bundan béyle “isletmeci” olarak
anilacaktir.) arasinda imzalanmustir.

TT ve isletmeci isbu Sézlesme’de miinferiden "Taraf" ve miistereken "Taraflar" olarak da

anilabilecektir.

2. KONU
isbu S6zlesme’nin konusu; TT tarafindan isletmeci'nin Miisteri’lerine Evde Kurulum Hizmeti’nin

sunulmasina yonelik olarak Taraflar'in haklarini ve yiikiimliliklerini dliizenlemektir.

3. TANIMLAR

isbu S6zlesme’de gecen;

EVDE KURULUM

HiZMETI ("HIZMET") :isletmeci’nin misterilerine isbu Sdzlesme kapsaminda TT tarafindan misteri
lokalinde sunulan kurulum hizmetini,

EVDE KURULUM

HiZMET EKiBI :Evde Kurulum Hizmeti'ne iliskin gérevlendirilen ekibini,

HiZMET BEDELI :isbu Sézlesme kapsamindaki Hizmet’in karsiliginda isletmeci tarafindan

TT'ye www.turktelekom.com.tr web adresinde yer alan tarife ve Hizmet

SLA'leri gozetilmek suretiyle 6denecek bedeli,

MESAIi SAATLERI :TTnin belirleyecegi il ve Bolgelerde farkl olarak uygulanan ve TT tarafindan
isletmeci’ye iletilen calisma saatlerini,

OTOMASYON SISTEMI :Taraflarca kullanilan otomasyon sistemleri’ni,

ISLETMECiI MUSTERISi/

MUSTERI sisletmeci tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin bir veya birkagindan
yararlanmak lizere basvuruda bulunmus ve/veya isletmeci ile abonelik iliskisi
kurulmus bulunan ve Hizmet’ten yararlanan gercek veya tizel kisiyi

ifade eder.
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isbu S6zlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, genel tiiketici mevzuati ve sektdrel mevzuatta,
Borg¢lar Kanunu'nda, Tirk Ticaret Kanunu'nda, ilgili yénetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer

alan tanimlar gegerli olacaktir.

4.HIZMETIN SUNULMASINA iLiSKIN USUL VE ESASLAR

isbu S6zlesme kapsamindaki Evde Kurulum Hizmet, isletmeci tarafindan saglanan hizmetlerden bir
ve/veya birkacindan yararlanan/yararlanacak Musteri’lere isbu Sozlesme’de belirtilen kosul ve
kapsamda sunulacaktir.

isbu Sézlesme kapsaminda verilecek Hizmet sadece misteri tarafindan fillen hizmet alimi ile
sonuglanmis ilk kurulum ve nakille ile sinirli olup sonradan gergeklesen ariza ve/veya sikayetlerin
¢O6ziminl kapsamamaktadir.

Hizmet’in sunulmasi sirasinda yapilacak islemler asagida belirtilmistir:

4.1.1 isletmecitarafindan Miisteri’nin basvurusu ile birlikte Otomasyon Sistemi lizerinden randevu
alinacaktir. isletmeci tarafindan alinan randevunun TT’ye iletilmesi (izerine, TT Evde Kurulum Hizmeti
Ekibi siparis ve/veya is emri Uzerinde belirlenen ve misteriye iletilmis olan tarih ve ilgili saat
araliginda Musteri lokasyonuna gidecektir. Misteri lokasyonuna gitmeden 6nce musteri ile iletisime
gecerek islemi gerceklestirmek icin gelecegini belirtebilecektir.

4.1.2 Kurulum sirasinda Miusteri’'nin talep etmesi durumunda Evde Kurulum Hizmeti Ekibi
tarafindan ev ici kablolama yapilarak varsa kurulumun tamamlanmasina engel olabilecek diger
sorunlar ¢ozilecektir.

4.1.3 Tim kosullar uygun ise (modemin hazir olmasi, evde bilgisayar bulunmasi, modemin
konfigure edilebilir olmasi vb. durumlarda) tamamlayacaktir. Misteri modemi internet Gzerinden
otomatik olarak konfiglirasyon alabilecegi gibi, modemlerin manuel olarak kurulmasi da gerekebilir.
Manuel kurulum gerektiren durumlarda, modem kurulumunu imkanlar dahilinde tamamlanacaktir.
4.1.4 Kurulum sirasinda Evde Kurulum Hizmeti Ekibi tarafindan internet baglantisi kontrol edilerek
port testi gerceklestirecektir. Port testinin gerceklestiriimesi ve/veya IP alinabildiginin sistem

Uzerinden kayit altina alinmasi halinde kurulum islemi tamamlanacaktir.

4.1.5 TT, Misteri'nin talebi halinde isletmeci’ye farkh tutarlar (izerinden faturalandiriimak
suretiyle haftai¢ci mesai saatleri disinda ve hafta sonu da Hizmet'i verecektir. Misterinin mahalde
hazir olmamasi, yeni randevu talebinde bulunmasi, siparisten vazge¢cmesi gibi misteriden kaynakli
durumlarda veya Evde Kurulum Hizmet Ekibi’nin azami dikkat gdstermesine karsin randevu zamanina
uyamamasi durumunda, vyeni randevu zamani gincelleme icin Mdisteri ile iletisime
gecemedigi/aktivasyonu gerceklestiremedigi/tamamlayamadigi durumlarda, reklamasyona esas red
gerekgeleri ile is emri isletmeciye iade edilecektir. Yeniden randevu alma talepleri ile is emri

canlandirilabilecek veya iptal edilebilecektir.
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5.TARAFLAR'IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI
5.1 TT, isbu Sézlesme’de belirtilen Hizmet’i sunmakla yikimli olup, isletmeci de Hizmet

nedeniyle TT'nin hak kazandigl, www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen Ucretleri 6demekle

yaktmladdr.

5.2 Taraflar, isbu S6zlesme konusu Hizmet'le ilgili olarak birbirlerine ihtiyag duyduklari raporlari
kisisel bilgilerin gizliligi mevzuatina uygun olmak kaydiyla saglayacaklardir.

5.3 isletmeci, isbu Sozlesme kapsamindaki Hizmet'in sunumunun vyirirlikteki mevzuata
(mevzuat kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun ve Rekabet Kurumu'nun idari islem
ve kararlari da dahildir.) tabi oldugunu kabul eder. Bu kapsamda TT, yurirlikteki mevzuattan
kaynaklanan bir yikimlulGgu uyarinca Hizmet'i kismen veya tamamen iptal etmesi, degistirmesi,
tadil etmesi veya Ucretlendirme veya ticari modelinin ve sair hususlarinin herhangi bir sekilde
degistirmesi durumunda, hicbir kosul altinda isletmeci'ye karsi sorumlu olmayacaktir.

5.4 TT, Hizmet kapsaminda lstlenecegi isleri kendi personeli eliyle yiritebilecegi gibi TT'nin veya
isletmeci’nin anlasacag firma(lar) personeli araciligi ile de yerine getirebilecektir.

5.5 TT hizmeti saglamak icin gerekli olan operasyonel ve organizasyonel modeli
gerceklestirmekle yukimludur.

5.6 Evde Kurulum Hizmeti’'nin saglanabilmesi icin TT otomasyon sistemlerinin kullanilmasi ve
isletmeci sistemleri ile gerekli olan entegrasyonlarin gerceklestiriimesi gerekmektedir. ilgili
entegrasyonlar teknik imkanlar dahilinde ve taraflarin anlastigi bir zaman plani Gzerinde
gerceklestirilir.

5.7 TT tarafindan kurulumun yapildig eve/isyerine herhangi bir nedenle zarar verilmesi
durumunda bu zararlar giderecek/tamir edecek, onarimi/tamiri basaramamasi halinde zarar
bedellerini isletmeci’ye tazmin edecektir. isletmeci’nin herhangi bir sekilde bu madde kapsaminda
bir 5demede bulunmasi halinde, 6denen bedeller TT tarafindan isletmeci’nin ilk talebi tizerine derhal
isletmeci’ye ddenecektir.

5.8 Misteri lokasyonuna gidecek servis personeli, kendisinin adina kayitli ve fotografli kimlik
kartini sirekli gorinir bir sekilde tasiyacak, Musteri lokasyonuna girmeden 6nce, Miusteri’lere
kendisini tanitacaktir.

5.9 Kurulum icin Musteri’nin evine/isyerine gidecek olan teknik personel Musteri’nin evine galos
ile girecek ve giyimine, hitabetine, Musteri’lerin hassasiyet gosterebilecekleri her tlrli ayrintiya 6zen
gostermek zorundadirlar. TT, Musteri’nin evine/isyerine kurulum icin gerekli olan butiin ekipmana
sahip olarak gidecek, Musteri’den herhangi bir ekipman ya da lcret talep etmeyecek ve ekipman
eksikligi nedeniyle kurulumu baska bir zamana birakma talebinde bulunamayacaktir. Gerekli
gorlilmesi halinde Taraflar'in karsilikh mutabakati ile bu madde daha sonra ek bir bildiri ile
genisletebilir.

5.10 Evde Kurulum Hizmeti Ekibi kurulum sonrasi problemler igin kesinlikle kendi numarasini
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Miisteri’'ye &nermeyecek, herhangi bir problem durumunda bagh bulundugu isletmeci kanalina
(isletmeci Cagri Merkezi) ulasmalari gerektigi yoniinde Musteri’yi bilgilendirecektir.

Hizmet’in ifasi esnasinda Musteride cihazin olmamasi veya musteri cihazinin arizali oldugunun tespit
edilmesi halinde, Evde Kurulum Hizmeti Ekiplerinde bulunan 6lgiim cihazlari ile port testi yapilarak,
kurulum slreci tamamlanacaktir, Port Testi sonuglari sistemler lizerinden isletmeciye génderilecektir.
5.11 Cihazlarin kurulumu tamamlandiktan sonra, isletmeci’nin talep ettigi evraklarin imzalatilarak
gerekli belgeler alinacaktir. ilgili belgelertablet PC veya buna benzer cihazlar lizerinde/icinde bir
metin olarak yazili olan formu Miusteri tarafindan tablet kalemi veya buna benzer bir aragvasitasiyla
kendi imzasinin atilarak imzalanmasi, gecerli bir imzanin sonuglarini doguracak ve Taraflar'ca bu
sekilde imzalanan metinler gecerli kabul edilecektir. Bu sekilde imzalanan Form ve Belgelerin TT

DAS’a iletimi saglanacaktir.

6.FATURALANDIRMA ve ODEMELER
6.1 TT Hizmet kapsaminda, is emri red gerekceleri gozetilerek, isletmeci'ye

www.turktelekom.com.tr web adresinde Hizmet Bedeli’ni ve isbu Sézlesmeye iliskin damga vergisini

faturalandiracaktir. Taraflar belli periyodlarda karsilikli olarak mutabik kalmak suretiyle Hizmet
Bedellerini glncelleyebileceklerdir. Tarife’de meydana gelen tim degisiklikler

www.turktelekom.com.tr adresinde 2 (iki) ay 6nce yayinlanmak suretiyle giincellenecektir. Karsilikl

mutabakat saglanamadigi durumlarda, Tirk Telekom mutabakat saglanana kadar hizmeti durdurma
hakkina sahiptir.

6.2 Hizmet kapsaminda kurulum yapilan misterinin ilk bir ay icerisinde arizasi olmamasi (modem
arizasi, misteri kaynakh arizalar ve genisbant hizmetlerinin ilgili s6zlesmelerinde tanimlanan ve TT
sorumlulugunda kalan arizalar haricinde) ve hizmeti aktif olarak kullanmasi halinde kurulumun
basarili oldugu kabul edilir ve basarili olmayan kurulumlar icin Hizmet Bedeli isletmeci ’ye talebine
binayen iade edilir.

6.3 TT, Otomasyon Sistemindeki kayitlar dogrultusunda Hizmet'ten kaynaklanan Ucretleri
isletmeci'ye, Hizmet'in verildigi ayi takip eden ay icerisinde fatura edecektir. Tirk Telekom
tarafindan diizenlenecek faturanin son 6deme tarihi tahakkuk ayini takip eden ayin son is glinii
olacaktir.

6.4 isletmeci, TT tarafindan faturalandirilan {icretleri faturada son 6deme tarihi olarak belirtilen
tarihte 6demekle ylkimladar. Siresinde 6édemenin yapilmamasi durumunda, siresi igerisinde
o6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez

Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani uygulanacaktir.

7.DIGER HUKUMLER
7.1 GiZLIiLIGIN KORUNMASI
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Taraflar'in birbirlerine verecekleri ya da herhangi bir sekilde temin edecekleri finansal data, is ve sair
planlar, Msteri bilgileri, altyapi bilgileri, fikirler, kesifler, buluslar, 6zellikler, formiller, modeller,
amaclar, standartlar, ticari sirlar, g¢izimler, 6rnekler, cihazlar, bilgisayar programlari, 6rnek tanitimlar
(demolar), teknik bilgiler, fikri ve sinai milkiyet haklari ve sayilanlarla bagh kalmaksizin diger Tarafa
ait tim bilgi ve stratejiler, gizli bilgi olarak anilirlar. Kendisine gizli bilgi verilen ya da sair yolla bu
bilgiye ulasan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere iliskin tiim haklarin tamamen ve kesinlikle diger Tarafa
ait olacagini kabul eder. Gizli bilgiyi alan Taraf isin gorilmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi
gormek icin ihtiyaci olan personeline/taseronuna "gizli", "6zel" gibi gizlilik diizeyi hakkinda uyarici
notlar ve ibareler koymak suretiyle iletebilir. Personelin/taseronun, isbu Gizlilik Anlasmasina aykiri
davranmasi halinde bilgileri alan Taraf, personelinin/taseronunun anlasmaya aykiri davranisi
nedeniyle, diger Tarafa karsi sorumlu olacaktir. Gizli bilgiyi alan taraf, bu bilgiye ulasacak
personelin/taseronun kendisiyle arasindaki hukuki iliski sona erse dahi isbu maddede diizenlenen
yuakamlaluklere uyacagini beyan ve taahhit eder.

Taraflar diger Tarafin 6zel olarak yazih sekilde izin vermesi hali hari¢c olmak tizere anilan bilgileri gizli
tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen Uglncl kisi veya kuruluslara
dogrudan veya dolayl olarak hicbir sekilde aciklamayacaklarini kabul ve taahhit ederler.

Gizli bilgiyi alan/edinen Taraf, bu bilgiyi diger Tarafin yazili onayi olmaksizin, Hizmet'in verilebilmesi
icin zorunlu olan kullanim hali hari¢ olmak Uzere, kopyalamayacak, cogaltamayacak ve s6z konusu
bilgilere herhangi bir sebeple lglinci kisilerin ulasmasina olanak vermeyecektir, isin goriilmesi icin
¢ikartilacak tiim kopyalar, orijinalinde yer alan gizli, 6zel gibi uyarici notlar ve ibareler ile sadece yetkili
personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu S6zlesme hiikiimlerine aykiri olarak Ugtinci kisilere
ya da yetkisiz personele/taserona agiklanmis olsa bile, agiklanmamis kisma iliskin gizlilik yukimlalagu
ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri kalan kisminin da agiklanmasi icin hicbir sekilde
hakl gerekce olusturmayacaktir.

Gizli bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri hicbir sekilde Hizmet'in sunulmasi ve isbu Sozlesme'de
belirtilen durumlar disinda kullanmayacak, diger Tarafin ticari olsun-olmasin is yaptigl ve/veya
piyasada rekabet icinde ¢alistigi liclinci kisilerle bu bilgileri dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak
suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve diger Tarafin menfaatlerine zarar
vermeyecektir.

Ancak; bu bilgiyi alan/edinen Taraf¢a bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin zaten
biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan Tarafca gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik
hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir. Gizlilik konusu bilgilerin yirirlikte olan
kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak talep edilmesi halinde bu bilgileri talep eden

merciye/kuruma/kurulusa bu bilgilerin gizliligi konusunda gerekli uyarilar/bilgilendirmeler
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yapilacaktir.

Gizlilik yakimlGlGgh isbu Sozlesme'nin sliresinin sona ermesinden sonra veya siresinden 6nce

feshedilmesi halinde fesih tarihinden itibaren 10 (on) yil boyunca devam edecektir.

7.2 TEMSIL YASAGI, LOGO KULLANIMI VE REKLAM iLKELERI

7.2.1 isbuSézlesme hicbir sekilde, Taraflar'dan birinin, diger Tarafin temsilcisi veya acentesi sifatini
tasimasina imkan verecek sekilde yorumlanamayacaktir. Taraflar, kendilerini boyle bir sifatla arz ve
takdim edemeyecegi gibi, diger Taraf namina sarahaten veya zimnen hicbir yikiimlulik ihdasina
yetkili olmayacak ve bu gibi davranislara tesebbiis ve tevessiil etmeyecektir. Taraflar'dan hicbiri, diger
Tarafin 6nceden verilmis yazili izni olmadan, diger Tarafi temsil edemeyecek ve isbu So6zlesme’de
belirtilen hususlar disinda diger Taraf namina taahhiitte bulunamayacaktir. TT’nin, isletmeci adina
isbu S6zlesme kapsaminda yirittiigi faaliyetler hicbir bicimde isletmeci’nin yetkilendirmesinden ve
tabi oldugu sair diizenlemelerden kaynakli hak ve yikimliliklerinin devri anlami tasimamaktadir.
7.2.2 TT tarafindan Hizmet'in tanitimina yonelik olarak hazirlanacak her tirli reklam
materyalinde/duyuruda/ilanda Hizmet’ten yararlanabilecek kisileri belirtmesi zorunlulugu nedeniyle,
isletmeci'nin logosuna ve unvanina yer verilebilecektir. isletmeci, isbu Sézlesme’yi imzalamak
suretiyle, ayrica onay vermesine gerek olmaksizin, S6zlesme’nin yurirlikte kaldig1 siire boyunca
TT'nin Hizmet'e yonelik reklamlarinda/duyurularinda/ilanlarinda, isletmeci'nin isbu Soézlesme
kapsaminda TT'ye iletecegi isletmeci'ye ait logoyu ve unvani kullanmasina izin vermistir.

7.2.3 isletmeci tarafindan, Hizmet ile birlikte baska kampanyalarin tanitiminin yapilmamasi,
Hizmet'in TT tarafindan sunuldugu bilgisinin verilmesi ve Hizmet'e iliskin olarak TT tarafindan
kendisine iletilecek icerige aykiri sekilde ve igerigi asacak sekilde ve Hizmet'e yonelik yanlis, yaniltici,
eksik bilgi verilmemesi kosuluyla tanitim yapilabilir.

7.2.4 isbu Sézlesme'de izin verilen durumlar disinda, Taraflar birbirlerinin ticaret unvanini ve
logosunu ilgili Tarafin dnceden verilmis yazili izni olmadik¢a hicbir sekilde kismen veya tamamen

kullanamazlar.

7.3 VERGI, HARC VE BUNLARA BENZER MALI YUKUMLULUKLERIN ODENMESI
isbu S6zlesme’den ve Eklerinden kaynaklanan ve/veya Sézlesme’nin imzalanmasindan dogan ve
Sozlesme’nin ylrlrlikte kaldigi siire boyunca Taraflar'ca karsilanmasi gereken her tirli vergi, resim,

harg ve fonlar ile bunlara benzer diger her tiirlii mali yiikiimliiliik isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

7.4. FERAGAT
Bu Sozlesme’nin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine getirilmemesinden dogan

her tiirl( hak ya da talepten feragat, S6zlesme’den veya Sozlesme’nin baska sekilde ihlalinden ya da
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diger kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf adina imzalanmayan hig bir

feragat gecerli olmayacaktir.

7.5 DEVIR
Taraflar, isbu Sozlesme’den kaynaklanan hak ve yukiumluliklerini karsi tarafin 6nceden yazil

muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen herhangi bir Gglinci kisiye devir veya temlik edemez.

7.6 MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

7.6.1 isbu Sozlesme kapsaminda Taraflar'in yiikiimliiliklerini yerine getirmelerine engel teskil eden
grev, lokavt ve isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror
hareketleri, sabotajlar vb. durumlar, ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig
dismesi vb.) yangin ve ciddi bulasici hastaliklarin bas géstermesi ve benzen durumlar micbir sebep
olarak; Taraflar'in bir baska kurum, kurulus (karayollari, belediye, elektrik dagitim sirketi vb.) ve
tedarikci firmalardan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar, hirsizlik ve enterferans, Taraflar'dan
kaynaklanmayan ancak Uglncli sahislarla kurum veya kuruluslarin (karayollari genel mudurlGga,
belediye, elektrik dagitim sirketleri, kdy hizmetleri, insaat sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet
surekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi makamlarin veya yetkili Tirk mercilerinin
kararlari ve icraatlari ise umulmayan haller olarak kabul edilecektir.

7.6.2 TT ve isletmeci Miicbir Sebep ve Umulmayan Haller nedeniyle Sézlesme kapsamindaki
yukumliluklerini hi¢ veya geregi gibi yerine getirmedikleri igin sorumlu tutulmayacaklardir.

7.6.3 Micbir Sebep'ten etkilenen Taraf (fesih hakki sakli kalmak tizere), Miicbir Sebep'in meydana
geldigi tarihi takip eden 30 (otuz) giin igerisinde, Umulmayan Hal'den etkilenen Taraf olayi takip eden
5 (bes) glin icerisinde digerTarafa, yukimlullklerini yliritemeyecegi kapsami ve siireyi bildirecektir.
7.6.4 Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan dolayli ve dolaysiz hasar
ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir.

7.6.5 Taraflar, Micbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayi Sozlesme’de ve/veya Ekleri'nde

uyulmasi gerektigi belirtilen siirelerde meydana gelen gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.

8.SURE VE FESiH

8.1 isbu Sozlesme imza tarihinde yirirlige girecek olup belirsiz siirelidir. isbuSézlesme
Taraflardan herhangi birinin talep etmesi durumunda tekrar gozden gecirilebilecek ve Taraflarca
mutabik kalinmasi halinde degistirilebilecektir. Taraflar’dan biri, en az 30 (otuz) giin 6ncesinden diger

Taraf’a ihbarda bulunmak suretiyle isbu Sézlesme’yi her zaman feshetme hakkina sahiptir.
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8.2 isbu Sdzlesme Taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve sz
konusu Tarafin, yetkilendirmesi cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkli bir
yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin kendiliginden sona ermis
sayilir

8.3 Taraflardan biri Sozlesme’deki hak ve ylkimllliklerini diger tarafin dnceden vyazili
muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen baskalarina devir veya temlik ederse S6zlesme onayi
alinmayan diger Taraf'ca derhal feshedilebilecektir.

8.4 isletmeci, faturasini son ddeme tarihini takip eden ayin sonunda hala 6dememisse, TT, isbu
Soézlesme kapsaminda HIZMET sunumunu durdurabilir ve en kisa siire icerisinde édeme yapilmasi,
aksi takdirde son 6deme tarihini takip eden 2. (ikinci) ayin sonunda Sézlesme'nin, baska bir ihtara
gerek kalmaksizin feshedilebilecegine dair yazili bildirimde bulunabilir. Belirtilen siirede de 6demenin
yapilmamasi durumunda Sézlesme TT tarafindan feshedilebilir.

8.5 Taraflar'dan herbiri, Miicbir Sebeplenin veya Umulmayan Hal'in varliginin en az 30 (otuz) giin
sirmesi halinde S6zlesme derhal feshedebilir.

8.6 Taraflar'dan birinin iflasina karar verilmesi Taraflar'dan birinin konkordato talebinde
bulunmasi veya borg ddemeden acz halinde olmasi durumunda diger Taraf S6zlesme’yi 30 (otuz) glin
icinde derhal feshedebilecektir.

8.7 Taraflar'dan birinin S6zlesme hikimlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi halinde,
oncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriigin giderilmesini teminen diger Tarafa
yazili bildirimde bulunarak durumun diizeltilmesi i¢in 15 (onbes) ginlik siire verir. Belirtilen sirede
surumun diizeltiimemesi halinde ilgili Taraf yazili bildirimde bulunarak S6zlesme’yi feshedebilir. Fesih
ani yazili bildirimin diger Tarafa teblig edildigi andir.

8.8 isbu Sézlesme’nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, isletmeci
fesih/sona erme tarihine kadar sunulan Hizmet'ler agisindan isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen

Ucretleri TT'a 6demekle yukimludur.

9.BOLUNEBILIRLIK
Sozlesme’nin herhangi bir hitkminiin her iki Taraf icin de gegersiz ya da uygulanamaz sayilmasi veya
mahkeme karariyla gecersiz kilinmasi Sozlesme’nin kalan hikimlerinin gecerliligini ya da

uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

10. YAPILACAK DEGISIKLIKLER
Sozlesme’de yer alan prosedirlerin gerektirmesi durumunda bu Sézlesme Taraflar'ca mutabik
kalinmak suretiyle tadil edilebilecektir. S6zlesme’de yapilan degisiklikler yazili olarak Taraflar'ca

imzalanmadikga gecerli olmayacaktir.
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11. ANLASMAZLIKLARIN HALI
isbu Sozlesme’nin uygulanmasi ile ilgili olarak TT ile isletmeci arasinda ortaya ¢ikacak tiim
uyusmazliklarin ¢éziimiinde Ankara ve istanbul ili Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasir olarak

yetkilidir.

12.  BILDIRIMLER

isbu Sdzlesme kapsaminda Taraflar arasindaki bildirimler, mesai saatleri icerisinde teslim tesellim
islemi ile elden teslim edildiginde, faksla gonderildiginde alindigi teyit edildiginde, iadeli taahhitlu
mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde; usuliine uygun sekilde iletilmis sayilacaktir.
Aksi acikca belirtilmedikge, isbu S6zlesme’ye iliskin tim bildirimler Taraflar'in tebligat adreslerine
yazili olarak yapilacaktir Taraflar, adres degisikliklerini degisiklikten itibaren en ge¢ 15 (onbes) giin
icerisinde vyazili olarak karsi Tarafa bildirmek zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda
bildirilmemesinden dogacak her tirli sorumluluk bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Adres
degisiklikleri zamaninda bildirilmedigi takdirde son bilinen adrese yapilan tebligat gegerli kabul

edilecektir.

13. SOZLESME’NIN NUSHALARI
isbu Sézlesme iki niisha olarak diizenlenmis olup, ...../...../...... tarihinde imzalanan Sézlesme’nin bir

niishasi isletmeciye gdnderilecektir.
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