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isbu Protokol, merkezi “Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, ANKARA” adresinde bulunan TURK
TELEKOMUNIKASYON A.S. (“Turk Telekom”) ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“Kurum”)
tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiritmek ve/veya elektronik haberlesme altyapisi
kurmak ve/veya isletmek lzere yetkilendirmeye sahip olan ve
................................................................................................................................. ” adresinde mukim
...................................................................................................................................................... (“isletmeci”)

arasinda akdedilmistir.

Bu Protokol’de her bir sirket tek basina “Taraf” her iki sirket birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

isbu Protokol, Taraflar arasinda ........ /........ / 20...... tarihinde imzalanan “Al-Sat Yontemiyle FTTx
Versiyon 1 Toptan Satis Sozlesmesi” ve/veya ........ J / 20...... tarihinde imzalanan “Al-Sat
Yontemiyle FTTx Versiyon 2 Toptan Satis Sozlesmesi”nin (“S6zlesme/Sézlesmeler”) eki ve ayrilmaz
bir parcasi olarak, S6zlesme kapsaminda Yalin FTTx Hizmeti sunulabilmesine imkan saglayabilmek ve

bu hizmete iliskin usul, esas ve Ucretleri belirtmek Gzere imzalanmistir.

Bu Protokol, Sozlesme ile birlikte yorumlanacak ve Protokol’de hiikiim bulunmayan hallerde

Sozlesme’nin hikiimleri aynen gecerli olacaktir.

Taraflar arasinda imzalanmis bulunan Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, isbu

Protokol de kendiliginden sona erecektir.

1. TANIMLAR
Sozlesme’de belirtilen tanimlar aksi acikca belirtilmedikge isbu Protokol bakimindan da aynen gecgerli

olacaktir. Bunun yaninda Protokol’de gecen;

Sozlesme ve eklerinde yer alan usul, esas uyarinca ve
Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 & 2 | Ucretler uyarinca ve Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 &
Toptan Satis Hizmeti 2 Toptan Satis Sozlesmeleri EK-2 ‘de yer alan topoloji ile

sunulan hizmet

Erisim Sebekesi tizerinden, ilgili hat icin PSTN/THK sabit
Yalin FTTx telefon aboneligi sarti aranmadan hizmet alimina imkan

taniyan erisim modeli
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Yalin FTTx Erisimi ve Isletmeci Degisikligi siireclerinde
potansiyel aboneyi xDSL Otomasyon Sistemi Uzerinde
Pasif Abonelik
tanimlayan ancak herhangi bir hizmet sunulmayan

abonelik

ifade etmektedir.

2. YALIN FTTx ERISIMINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
Taraflar, Yalin FTTX Versiyon 1 & 2 Hizmeti isleyis ve slireglerinin asagida belirtilen usul, esas ve sartlar

dahilinde yerine getirilecegi konusunda karsilikh olarak mutabik kalmislardir. Buna gore;
2.1. Mevcut durumda FTTx altyapisi Gzerinden ses aboneligi olmayanlar icin Yalin Fiber tesis siireci;

2.1.1. Hizmet almak isteyen kisiler isletmeci’ye basvurur.

2.1.2. isletmeci, CRM Sistemi izerinden Yalin Fiber tesis talebini yapar ve Abonenin irtibat
numarasini Tlrk Telekom’a iletir. S6z konusu irtibat numarasi tesis esnasinda ihtiyag halinde

kullaniimasi disinda baska amaglarla kullanilmayacaktir.

2.1.3. Yalin Fiber tesisinde Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 & 2 Toptan Satis Sozlesmeleri

Ek-5'te yer alan Hizmet Seviyesi Taahhlidii’'nde gecen siireler uygulanir.

2.1.4. Yaln Fiber tesis siirecine ait tamamland bilgisi, isletmeci’ye CRM Sistemi araciligiyla

iletilir ve bu iletimden sonra toptan seviyede Yalin Fiber faturalama sirreci baslar.

2.1.5. ilgili faturalama prosediirleri ve iicretler Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 & 2 Toptan

Satis Sozlesmeleri’nin Ek-7’sinde yer almaktadir.

2.2. Mevcut durumda yalnizca FTTx altyapisi Gizerinden ses Aboneligi veya FTTx altyapisi tGzerinden

ses aboneligi /Fiber internet Aboneligi olanlar icin Yalin Fiber tesis siireci;

2.2.1. Abonenin FTTx altyapisi lGzerinden ses Aboneligi (izerinde kapanmamis bir is emri (Devir,
Nakil, Abonelik iptali) bulunmasi durumunda ayni devre lizerinde Yalin Fiber tesisi s6z konusu

is emirleri tamamlandiktan sonra talep edilebilecektir.
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2.2.2. Abone/miisteri hizmet aldigi/alacag isletmeci’ye Yalin Fiber hizmeti almak ve kendisi
adina FTTx altyapisi lzerinden ses aboneligi s6zlesmesinin fesih islemlerini gerceklestirmek
izere Madde 3 ya da 4’te yer alan talep formunu doldurmak suretiyle basvurur. isletmeci,

asgari 2 (iki) adet 1slak imzali talep formundan birini saklayacaktir.

2.2.3. isletmeci, Abonenin talep formunu ve kimlik fotokopisini Tiirk Telekom nezdinde
olusturulan platform tzerinden elektronik olarak Tirk Telekom’a iletir ve CRM Sistemi
izerinde Yalin Fiber pasif abonelik girisi yapar. isletmeci, elektronik olarak ilettigi talep

formunun islak imzal ntshasini da 1 (bir) ay icerisinde Tirk Telekom’a iletecektir.

2.2.4. Turk Telekom, Yalin Fiber talebine iliskin pasif abonelik girisi yapildiktan sonra 2 (iki) glin
icerisinde, Yalin Fiber talebine onay verecektir. T.C. kimlik numarasi veya ilgili kimlik bilgilerinin
(Adi, Soyadi, Baba adi, Anne Adi, Dogum tarihi) eslesmemesi durumunda Tirk Telekom
tarafindan s6z konusu 2 (iki) glinllk sire icerisinde gerekgesi bildirilerek Yalin Fiber talebi

reddedilir ve Tiirk Telekom tarafindan pasif Abonelik iptal edilir.

Tirk Telekom tarafindan Yalin Fiber talebine onay verilmesini miiteakiben isletmeci’nin agmis
oldugu pasif Abonelik istegi aktif hale getirilecektir. Tlrk Telekom, pasif Aboneligin aktif hale
getirilmesini miteakiben, Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 & 2 Toptan Satis S6zlesmeleri’nin
Ek-5'inde yer alan Hizmet Seviyesi Taahhidi{’'nde gecen siireler dahilinde Yalin Fiber tesis

islemlerini ylritecek ve tamamlayacaktir.

2.2.5. Yalin Fiber Abonelik tesis siirecinin tamamlandi bilgisi, isletmeci’'ye CRM Sistemi

araciligiyla iletilir.

2.2.6. Yalin Fiber tesis suireci tamamlandiktan sonra toptan seviyede Yalin Fiber faturalama
slreci baslar. Ancak, FTTx altyapisi Gzerinden ses aboneligi faturalama siireci bitmeden 6nce

Yalin Fiber erisim Ucreti faturalama siireci baslamayacaktir.

2.2.7. ilgili faturalama prosediirleri ve Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 & 2 Toptan Satis

Sozlesmeleri’nin Ucretler Ek-7’sinde yer almaktadir.

2.3. isletmeci’nin Abonesinin hizmet degisikligi taleplerine gére Cihaz’in tesliminden sorumlu olan
Taraf degisebilecektir. “Cihaz’in Teslim Sorumlulugu” ifadesi, Cihaz Tutanagi’'nda belirtilen hallerde

Liste’de yer alan Cihaz'in Turk Telekom’a aynen ve saglam olarak ve siiresinde iade edilmesi
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yukimlulugu ile bu yakimlultgun yerine getirilmemesi (Cihaz'in stiresinde ve/veya aynen ve saglam
olarak iade edilmemesi) durumunda Cihaz Tutanagi’nda belirtilen Cihaz bedelinin Tirk Telekom’a tek

seferde nakden 6denmesi yukimlalugina kapsamaktadir. Buna gore:

2.3.1. Mevcutta FTTx altyapisi Gzerinden ses hizmeti almakta olan bir Abone’nin Yalin Fiber
internet hizmetini almaya baslamasi durumunda Cihaz’in Teslim Sorumlulugu isletmeci’ye

gececektir.

2.3.2. Mevcutta FTTx altyapisi Gizerinden ses hizmeti ve Fiber internet erisimi hizmeti almakta
olan bir Abone’nin Yalin Fiber internet hizmetini almaya baslamasi durumunda Cihaz’in Teslim

Sorumlulugu isletmeci’ye gececektir.

2.3.3. Mevcutta Yalin Fiber internet hizmeti almakta olan bir Abone’nin FTTx altyapisi
Uzerinden ses aboneligi ve Fiber internet aboneligi hizmetini almaya baslamasi durumunda

Cihaz’in Teslim Sorumlulugu isletmeci’de olmayacaktir.

2.3.4. Mevcutta Yalin Fiber internet hizmeti almakta olan bir Abone’nin Fiber Toptan Hat
Kiralama (THK) Hizmeti ve Fiber internet hizmetini almaya baslamasi durumunda Cihaz’in

Teslim Sorumlulugu THK isletmecisi’'ne gececektir.

2.3.5. Cihaz’in Teslim Sorumlulugu’nun isletmeci’ye gectigi durumlarda aboneye teslim edilen
Cihaz/Cihazlar isletmeci ile imzalanan “Tirk Telekomiinikasyon A.S. FTTx Hizmeti Cihaz

Kurulum Tutanagr” (“Cihaz Tutanagi”)’ nin ekindeki Cihaz Listesi'ne eklenecektir.

Cihaz Tutanagi’'nda belirtilen hallerde Liste’de yer alan Cihaz’in /Cihazlarin Turk Telekom’a
aynen ve saglam olarak ve suresinde iade edilmesinden, bu ylkimlulige aykiri davraniimasi
durumunda ise Cihaz Tutanag’’'nda belirtilen cihaz bedelinin 6denmesinden

isletmeci/isletmeciler sorumlu olacaktir.

Cihaz sorumlulugunun isletmeci’de olmadigi durumda ise, isletmeci ile imzalanan Tirk
Telekominikasyon A.S. FTTx Hizmeti Cihaz Teslim Tutanagi (“Cihaz Tutanagi”)'nin ekindeki

Cihaz Listesi’ndeki Cihazlar Liste’den cikarilacaktir.
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3. FTTx Altyapisi Uzerinden Ses veya FTTx Altyapisi Uzerinden Ses + Fiber internet Aboneleri igin

Yalin Fiber Talep Formu agagida yer almaktadir:

BIREYSEL ABONE BILGILERI

T.C.Kimlik No e e
Adl e
Soyadl e e
Baba Adi e
Dogum Yill e ———————————
OncekiSoyadi ——————————

irtibat TelefonU e s

FTTx altyapisi Uzerinden ses aboneligi numarasi e e
Talep Edilen Paketi

Fiber internet Hizmet NUMarasl e s e

FTTx altyapisi lizerinden ses + fiber internet aboneleri icin isbu Form ile beyan ettigim tiim bilgilerin
eksiksiz ve dogru oldugunu kabul ediyor, Yalin Fiber Hizmeti’'nin yukarida beyan ettigim adreste tesis
edilmesine ve isbu formda beyan ettigim bilgilerin tesis slirecinde Tiirk Telekom’a iletilmesine onay
veriyorum. Halihazirda sunulmakta olan FTTx altyapisi lzerinden ses hizmetine iliskin abonelik
sozlesmesinden dolayi Tiirk Telekom’a karsi mali ylkimliliklerim sakli kalmak kaydiyla s6z konusu

abonelik s6zlesmesinin iptaline/feshine yonelik islemlerin sahsim adina

................................................... (ISSAdi)..........ccceeeuu......... tarafindan yiiriitiilmesine onay veriyorum.
Imza ettt
Adi, Soyadi ettt st s
Tarih Do /..../20....
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4. FTTx Altyapisi Uzerinden Ses veya FTTx Altyapisi Uzerinden Ses + Fiber internet Aboneleri igin

Yalin Fiber Talep Formu asagida yer almaktadir:

KURUMSAL ABONE BILGILERI

Vergi Numarasi e D Vergi Numarasi bulunmamaktadir.
Ticaret UNVani/KUrUmM Al ettt ettt st st sbs st b st e s s bbb s b st eassbsebesas st an
ItIbAt TEIEFONU bbb e e
BASVURUDA BULUNAN KiSi

AdISOYAl e et sttt et st st se e tenterees
T.CoKIMITK INO et et e s e s s et en
Basvuruda bulunan kisi yetkili ise

Sirkilerin tasdik edildiZi NOTEI oo et st e r b b se e aaeene
SITKUIEFIN TAFTNI/NO'SU ettt e st sae et et est e ea e bt es e bt e st s steseesaeensensensessesssensenen
Basvuruda bulunan kisi vekil ise

Vekaletnamenin dUzenlendigi NOTEE ...t et s st st e e e r b et se e aae s
Vekaletnamenin tarini/NO'SU e et est sttt ee et es st st st saesaeere et esa et senrenrenneente st sreenes
NUMARA BiLGILERI

FTTx altyapisi Uzerinden ses aboneligi numarasi e

Talep Edilen Paketi -

Fiber internet Hizmet NUMArasl et

FTTx altyapisi lizerinden ses aboneleri + fiber internet aboneleri igin isbu Form ile beyan ettigim tim
bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu kabul ediyor, Yalin Fiber Hizmeti'nin yukarida beyan ettigim
adreste tesis edilmesine ve isbu formda beyan ettigim bilgilerin tesis sirecinde Tirk Telekom’a
iletilmesine onay veriyorum. Halihazirda sunulmakta olan FTTx altyapisi Gzerinden ses hizmetine
iliskin abonelik s6zlesmesinden dolayl Tirk Telekom’a karsi mali yukidmluliklerim sakli kalmak
kaydiyla s6z konusu abonelik s6zlesmesinin iptaline/feshine yonelik islemlerin Firmamiz/Kurumumuz

adina

................................................... (ISSAdi).............ccou............ tarafindan yiiriitiilmesine onay veriyorum.
Imza et
Adi, Soyadi e et
Tarih L /..../ 20....
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5. UCRETLER
5.1. Al-Sat Yontemiyle Yalin Fiber Erisim Hizmeti Tirk Telekom’a ait web sitesinde

(www.turktelekom.com.tr) yer alan ilgili Toptan tarife ¢ergevesinde sunulur.

5.2. isbu Protokol kapsaminda yer alan iicretlere, aksi bildirilmedigi takdirde, KDV, OiV ve diger her
tarlG vergi, resim, harg, fon ve benzeri mali ylkimlalukler dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar
nedeniyle, s6z konusu vergi ve benzeri mali yukumlilikler disinda yeni vergi, resim, harg, fon ve
benzeri mali yikimlalikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde,
faturanin diizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve benzeri mali yukimluliklerin

oranlari uygulanacaktir.

5.3. Al-Sat Yontemiyle Yalin Fiber Erisim Hizmeti kapsaminda ilgili Toptan tarifelerde yapilacak

degisiklikler ve yeni Toptan tarifeler hakkinda isletmeci 1 (bir) ay 6ncesinde bilgilendirilir.

6. VERGILER
6.1. Bu Protokol ile ilgili ve/veya Protokol’iin imzalanmasindan kaynaklanan her tiirl( vergi, resim

harg ve benzeri mali yiikimlilikler isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

7. PROTOKOL iMZA SURECI

7.1. isletmeci’nin isbu Protokol’ii imzalama talebinde bulunmasi halinde;
7.1.1. Siire¢ yazili-basili dokiimanlar lizerinden gerceklestirilecek ise; isbu Protokol, Turk
Telekom tarafindan isletmeci’nin talebini takiben isletmeci’'ye gonderilecek, isletmeci,
isletmeci olma ehliyetini ve Ek Protokol’d imzalamaya yetkili oldugunu gosterir resmi
dokimanlari 2 (iki) nisha olarak imzaladigi Protokol ile birlikte Tirk Telekom’a iletecek,
sonrasinda Ek Protokol, Tiirk Telekom tarafindan imzalanacak ve imzalanan Protokol’iin 1 (bir)

niishasi isletmeci’ye génderilecektir.

7.1.2. Siireg elektronik ortamda gergeklestirilecek ise; isletmeci dncelikle isletmeci olma
ehliyetini ve isbu Ek Protokol’(i imzalamaya yetkili oldugunu gosterir resmi dokiimanlari Tiirk
Telekom’a iletecek, daha sonra Ek Protokol, Tirk Telekom tarafindan e-imza ile imzalanarak
Kayith Elektronik Posta (KEP) araciligi ile isletmeci’ye iletilecektir. Bunun {izerine Ek Protokol
isletmeci tarafindan en gec 15 (on bes) giin icerisinde imzager ile imzalanarak, yine KEP araciligi

ile Tark Telekom’a iletilecektir. KEP Uizerinden gerceklestirilen tebligati miiteakip 15 (on bes)
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glin icerisinde imzalanmayan Ek Protokol hiitkiimleri aksi kabul edilmedigi stirece Tirk Telekom

bakimindan baglayici olmayacaktir.

7.2. Elektronik imza kullanilarak gerceklestirilen islemlerde ilgili dokimanin imza tarihi, her iki Taraf
bakimindan da imza siireglerinin tamamlandigi (diger bir deyisle isletmeci’nin imzaladigl) tarih

olacaktir.

7.3. Protokol’ii e-imza ile imzalamak isteyen isletmeci’nin mutlaka;
- KEP adresinin bulunmasi,
- imza yetkisi olan kisilerin “Nitelikli Elektronik imzasi”nin bulunmasi, bu yetkililerin e-imza
tiplerinden CMS imza tirini kullanmasi,
- E-imza ile imzaladigi dokiimanin veri paketi tipinin “Standart KEP” tiriinde segcmesi, paket
icerisinde e-imzal dokiimanin yer almasi (PDF),
- Ucretsiz olan TUBITAK imzager uygulamasini indirmesi ve kurmasi,
- Sabit IP’li bilgisayar ve imzager araciligiyla imzaladigi dokumani yine KEP aracihigiyla Tiirk

Telekom’a iletmesi,

gerekmektedir. Belirtilen hususlarin eksikliginden kaynakli olarak Protokol imza slrecinde

yasanabilecek aksaklik ve gecikmelerden Tiirk Telekom hicbir sekilde sorumlu tutulamayacaktir.

7.4. isbu Protokol; imza siirecinin yazili-basili dokiimanlar {izerinden gergeklestiriimesi halinde her
bir nishasi birer Tarafta muhafaza edilmek tizere 2 (iki) niisha olarak diizenlenerek .... /.... / 20....
itibariyle imzalanmis ve imzalandig tarihte yirirlige girmis olacaktir. imza siirecinin elektronik
ortamda gerceklestirilmesi halinde ise imza tarihi, her iki Taraf bakimindan da imza siireclerinin

tamamlandigi (diger bir deyisle isletmeci’ nin imzaladig) tarih olacaktir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. e ssressessesssesssssessssesssessnes
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