ENGELLI, GAZi VE SEHIT YAKINLARINA iLiSKIiN
INTERNET PAKETLERI UYGULAMA ESASLARI




INDIRIM KOSULLARI

Referans Al-Sat yontemleri kapsaminda engelli, gazi ve sehit yakinlarina sunulan toptan tarifelere %25
oraninda; Referans IP Seviyesinde VAE Teklifi ile sunulan port lcretlerine ise %50 oraninda indirim
uygulanmaktadir. indirim kosullari ve gerekli belgeler asagidaki gibidir.

Engelliler:

- indirimli abonelik 6ziirlilik orani %40 ve tizeri olan engelliler icin gecerlidir.

- Indirimli abonelik bagvurusunu engelli son kullanicinin kendisi, birinci dereceden yakini (anne,
baba, ¢ocuk), esi veya kardesi yapabilmektedir.

- lisletmeci, engelli son kullanicinin 6ziirlii kimlik karti veya saghk kurulu raporu ve T.C. niifus
ciizdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol eder. Oziirlii oranini gésteren ibareyi
tasiyan niifus ctizdani bulunmasi durumunda, basvuru icin bu belge de tek basina yeterli
olacaktir.

- Isletmeciye abonelik icin basvuran kisi engelli son kullanici degilse engelli son kullaniciya ait
0zlrlu kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. niifus clizdani veya T.C. kimlik kartina ek
olarak basvuran kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. niifus clizdani veya T.C. kimlik karti da
isletmeciye iletilir.

- Abonelik basvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa abonelik, engelli son kullanici Gizerinde
olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi abonelik
icin basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik basvuran kisi tizerine gerceklesecektir.

Gazi ve Sehit Yakinlari:

- Indirimli abonelik basvurusunu gazi son kullanicinin kendisi, gazi/sehit esi, gazinin/sehidin birinci
dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk) veya kardesi yapabilir.

- Isletmeci, gazi veya sehit esi icin Emekli Sandigi tarafindan verilen emekli sandigi serbest kartini
ve T.C. niifus clizdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol eder.

- Isletmeciye abonelik icin bagvuran kisi gazi son kullanici degilse, gazi son kullanici igin Emekli
Sandigi tarafindan verilen emekli sandig serbest kartini ve T.C. niifus clizdani veya T.C. kimlik
kartina ek olarak basvuran kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. ntifus cliizdani veya T.C. kimlik kart
da isletmeciye iletilir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari igin de
gecerlidir.

- Abonelik basvurusunu gazi son kullanici yapiyorsa abonelik, gazi son kullanici tGzerinde olacaktir.
Eger gazinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi abonelik igin
basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik basvuran kisi Gizerine gerceklesecektir.
Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari icin de gecerlidir.



Basvuru Siireci

- Indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

- lIsletmeci, indirim alacak abonelige ait belgeleri kontrol eder.

- lIsletmeci, sartlari saglayan kullanicilar i¢in xDSL sistemi tizerinden talep edilen paket bilgilerini
girerek baglanti talebini iletir.

- Paketlere basvuruda bulunan engelliye ve gaziye ait T.C. kimlik numarasi i¢in bir paket satisina
izin verilmektedir. Sehit yakinlari igin bir sinir bulunmamaktadir.

- Indirimli abonelik basvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen belge
orneklerinin birer ntishalarinin, basvurunun yapildigi tarihten itibaren 30 giin icerisinde Turk
Telekom’a FTP sistemi (izerinden iletilmesi gerekmektedir. isletmeciler tarafindan Tiirk
Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi olmalidir. (Ornek 1806012345 xDSL numarasi
Gzerinden):

Engelli kimlik karti/Engelli seyahat karti igin: 1806012345KK.jpg

Saglik kurulu raporu icin: 1806012345SR.jpg

Engelli son kullanici niifus clizdani veya kimlik karti icin: 1806012345NC.jpg
Engelli yakini ntifus clizdani veya kimlik karti icin: 1806012345EYNC.jpg
Yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi icin: 1806012345PB.jpg

Emekli sandigi serbest karti igin: 1806012345ESSK.jpg

Gazi/sehit esi ntifus clizdani veya kimlik karti icin: 1806012345NC.jpg
Gazi/sehit yakini ntifus ctizdani veya kimlik karti igin: 1806012345GYNC.jpg

Belge Kontrol Siireci

- FTP sistemine ylklenen belge 6rnekleri TMH ekipleri tarafindan kontrol edilmektedir.

- Suistimal (evrak eksikligi, hatali evrak vb.) tespit edilen aboneliklerle ilgili isletmecilere bilgi
verilecek ve bu abonelikler icin ilgili evraklari dizenlemeleri/iletmeleri talep edilecektir.
Suistimal tespit edilen abonelikler ile ilgili glincelleme yapilmamasi durumunda basvuru 30
glniln sonunda reddedilecektir.

- Basvurunun reddedilmesi durumunda isletmeciye saglanan toplam indirim bedelinin 3 kati, ceza
bedeli olarak EGS paketleri/portlarinin kullanimi siiresince isletmeciye yansitilacaktir.

- FTP sitesi tizerinden kontrolii yapilan belgelerin asillari isletmeci tarafinda saklanacak ve Tiirk
Telekom Muisteri iliskileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol amacl talep edilebilecektir.



