ENGELLI, GAZi VE SEHIT YAKINLARINA iLiSKiN UYGULAMA ESASLARI
1. Engelliler icin Bagvuru Siireci

1.1. indirimli abonelik 6ziirliliik orani %40 ve {zeri olan engelliler icin gegerlidir.

1.2. indirimli abonelik basvurusunu engelli son kullanicinin kendisi, birinci dereceden yakini (anne,
baba, ¢cocuk), esi veya kardesi yapabilir.

1.3. indirimli abonelik basvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

1.4. isletmeci, engelli son kullanicinin dziirli kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. niifus ciizdani
veya T.C kimlik karti belgelerini (yabanci uyruklu aboneler icin pasaport belgesini) temin ve kontrol
edecektir. Oziirlii oranini gésteren ibareyi tasiyan niifus ciizdani bulunmasi durumunda basvuru icin bu
belge de tek basina yeterli olacaktir.

1.5. isletmeci, sartlari saglayan son kullanicilar icin OLO Otomasyon sistemi lizerinde devre bilgilerini
secip baglanti talebini iletecektir.

1.6. isletmeciye abonelik icin basvuran kisi, engelli son kullanici degilse engelliye ait 6ziirlii kimlik karti
veya saglik kurulu raporu ve T.C. niifus clizdani veya T.C. kimlik kartina ek olarak birinci dereceden
yakini olan kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. nifus clizdani belgesi veya T.C kimlik karti da (yabanci
uyruklu aboneler icin pasaport belgesi) isletmeciye iletilecektir.

1.7. Abonelik basvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa, abonelik engelli son kullanici (izerinde
olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢cocuk), esi veya kardesi abonelik igin
basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik basvuran kisi Gzerine gerceklesecektir. Bu
paketlere basvuruda bulunulacak her engelliye ait T.C. kimlik numarasi icin bir paket satisina izin
verilecektir.

1.8. indirimli abonelik basvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen belge érneklerinin
birer niishalari, basvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar Tiirk Telekom’a FTP sistemi
izerinden iletilecektir. isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi
olmalidir (Ornek 312 285 3545 THK numarasi lizerinden);

a. Engelli kimlik karti/Engelli seyahat karti igin: 312 285 3545 KK.jpg

b. Saglk kurulu raporu igin: 312 285 3545 SR.jpg

c. Engelli son kullanici niifus ciizdani veya kimlik karti icin: 312 285 3545 NC.jpg
¢. Engelli yakini niifus clizdani veya kimlik karti igin: 312 285 3545 EYNC.jpg

d. Yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi igin: 312 285 3545 PB.jpg

2. Gazi/Sehit Yakinlari icin Bagvuru Siireci

2.1. indirimli abonelik basvurusunu gazi son kullanicinin kendisi, gazi/sehit esi, gazinin/sehidin birinci
dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk) veya kardesi yapabilir.

2.2. indirimli abonelik basvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

2.3. Isletmeci, gazi veya sehit esi icin Emekli Sandigi tarafindan verilen emekli sandigi serbest kartini ve
T.C. nifus ctizdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol edecektir.

2.4. isletmeci, sartlari saglayan son kullanicilar icin OLO Otomasyon sistemi lizerinden talep edilen
devre bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

2.5. isletmeciye abonelik icin basvuran kisi gazi son kullanici icin Emekli Sandigi tarafindan verilen
emekli sandigi serbest kartini ve T.C. nifus clizdani veya T.C. kimlik kartina ek olarak basvuran kisinin
T.C. kimlik numarasi ve T.C. nifus clizdani veya T.C. kimlik karti da isletmeciye iletilir. Benzer durum
sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlariicin de gecerlidir.

2.6. Abonelik basvurusunu gazi son kullanici yapiyorsa, abonelik gazi son kullanici tizerinde olacaktir.
Eger gazinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi abonelik icin basvurursa
indirimden faydalanabilecek ve abonelik basvuran kisi izerine gergeklesecektir. Benzer durum sehit
esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari icin de gegerlidir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak her



gaziye ait T.C. kimlik numarasi igin bir paket satisina izin verilecektir. Sehidin birinci dereceden yakini
(anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesinden sadece bir kisi bu paketlerden faydalanabilecektir.

2.7. indirimli abonelik basvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen belge érneklerinin
birer nishalari, basvurunun yapildigl tarihten itibaren ay sonuna kadar Tiurk Telekom’a FTP sistemi
Uizerinden iletilecektir. isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi
olmalidir (Ornek 312 285 3545 THK numarasi (izerinden);

a. Emekli sandigi serbest karti igin: 312 285 3545 ESSK.jpg
b. Gazi/sehit esi niifus clizdani veya kimlik karti i¢in: 312 285 3545 NC.jpg
c. Gazi/sehit yakini niifus ciizdani veya kimlik karti igin: 312 285 3545 GYNC.jpg

3. Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari i¢in Belge Kontrolii Siireci

3.1. isletmeci sistem (izerinden son kullanici icin indirimli tarife basvurusu yaparken evrak kontrollerini
yapmakla sorumlu olacaktir.

3.2. isletmeci, FTP sistemi Uzerinden sartlari saglayan son kullanicisi icin evraklari yiikleyip, Tirk
Telekom’a OLO Otomasyon sistemi lizerinden baglanti talebini iletecektir.

3.3. isletmecinin sistem (zerinden tarife basvurusu yaptigi andan itibaren gelen ilk tahakkuk
doneminde THK abone devresi kullanim Ucretine ylizdelik olarak indirim yansitilmaya baslanacaktir.
Ayrica, ayin farkh giinlerinde basvurusu yapilan devreler icin tahakkuk dénemine kadar gecen siire
Gzerinden hesaplanan THK abone devresi kullanim Gcretine indirim kist olarak yansitilacaktir.

3.4. FTP sitesine yiklenen belgelerde herhangi bir suistimal olmasi durumunda isletmeciye saglanan
toplam indirim bedelinin 3 (lc¢) kati ceza bedeli olarak isletmeciye yansitilacaktir.

3.5. Suistimal (evrak eksikligi, hatali evrak vb.) tespit edilen aboneliklerle ilgili isletmecilere bilgi
verilecek ve bu abonelikler icin abone devresi kullanim dcreti (zerinden saglanan indirimin
sonlandiriimasi talep edilecektir. Bu talebin isletmeciye bilgi verilme tarihinden itibaren en ge¢ 30
(otuz) giin icinde yapilmasi gerekmektedir. Suistimal tespit edilen abonelikler ile ilgili abone devresi
kullanim Ucretinde saglanan indirim sonlandirilmadigi takdirde, abone devresi kullanim (cretinde
saglanan indirimin sonlandiriimadigi siire boyunca isletmeciye saglanan indirim bedelinin 3 (lg) kati
ceza bedeli olarak faturalandirilacaktir.

3.6. FTP sistemi Uzerinden kontroll yapilan belgelerin asillari isletmeci tarafinda saklanacak, Tiirk
Telekom Miisteri iligkileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol amagli talep edilebilecektir.

4. Engelli, Gazi ve $Sehit Yakinlarina Uygulanacak indirim Orani

Engelli, Gazi/Sehit yakinlarina 6zel tarifenin indirim orani, aylik abone devresi kullanim Ucretleri
Uzerinden %50 olacaktir. S6zkonusu indirim orani PSTN ve ISDN BA i¢in gegerli olacaktir.



