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isbu Ek Protokol, merkezi Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, ANKARA adresinde bulunan TURK
TELEKOMUNIKASYON A.S. (Tiirk Telekom) ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) tarafindan
bir elektronik haberlesme hizmeti yirtitmek ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya
isletmek Uzere yetkilendirmeye sahip olan Ve e

adresinde MUKIM DUIUNGN ......ooiieeceeee ettt ettt st eae e sev e er e b es e ssenesrenae ene (Isletmeci)

arasinda akdedilmistir. Bu Ek Protokol’de her bir sirket tek basina “Taraf” her iki sirket birlikte
“Taraflar” olarak anilacaktir.

isbu Ek Protokol, Taraflar arasinda asagida yer alan kutucuklarda isaretlenmis olan;

Oeveenen [ /20....... tarihinde imzalanmis olan ve halen yirirlikte olan”IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
Sozlesmesi” ,

Oeveeennn Y /20....... tarihinde imzalanmis olan ve halen yirurliikte olan “Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan
Satis Sozlesmesi”,

Oeveenee [ /20....... tarihinde imzalanmis olan ve halen yirirlikte olan “Al-Sat Yontemiyle FTTx
Versiyon 1 Toptan Satis Sozlesmesi”,

Oeveenen [ /20....... tarihinde imzalanmis olan ve halen yirirlikte olan “Al-Sat Yontemiyle FTTx
Versiyon 2 Toptan Satis S6zlesmesi”,

Oeveeennn Y /20....... tarihinde imzalanmis olan ve halen yirurlikte olan “FTTx Veri Akis Erisimi Versiyon
1 Sozlesmesi”

IS Y /20....... tarihinde imzalanmis olan ve halen yirurlikte olan “FTTx Veri Akis Erisimi Versiyon
2 Sozlesmesi”

eki ve ayrilmaz bir pargasidir. Kutucuklarda isaretlenmis olan tim sozlesmeler bundan boyle
“Sozlesmeler” olarak anilacaktir. Taraflar arasinda imzalanmis bulunan Sézlesmeler’den herhangi
birinin/birkacinin  herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, sadece sona erdirilen
sozlesme/sozlesmeler agisindan etkili olmak lzere, isbu Ek Protokol de kendiliginden sona erecektir.
Stpheye mahal vermemek adina, sona erdirilmeyen Sozlesmeler agisindan isbu Ek Protokol hikimleri
etkisini gbstermeye devam edecektir.
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isbu Ek Protokol, Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi ve Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan
Satis Teklifi (Bundan boyle “Referans Teklifler” olarak anilacaktir.) kapsaminda Engelli, Gazi ve Sehit
yakinlarina iliskin indirimli genisbant hizmeti uygulamasi icin alternatif basvuru yodntemlerini
diizenlemektedir. isbu Ek Protokol’de hiikiim bulunmayan hallerde ilgili Referans Teklifler’de “Engelli,
Gazi ve Sehit Yakinlarina iliskin internet Paketleri Uygulama Esaslari ve Tarife Bilgileri” veya “Engelli,
Gazi ve Sehit Yakinlarina iliskin internet Paketleri Uygulama Esaslar” basliklari altinda yer alan
hikiimler aynen gegerli olacaktir.

isbu Ek Protokol kapsaminda;

1- Engelli, Gazi ve Sehit yakinlarina iliskin indirimli genisbant hizmetinden faydalanmak isteyen
isletmeciler icin indirim paketlere ek 6zellik olarak sunulacaktir. indirim talep edilmeyen
abonelikler icin secilecek paketlerde ise ek 6zellik segilmeyecektir.

2- lisletmeciler, abonelikleri icin Engelli, Gazi ve Sehit yakini ek ézelligi tanimlatmak istediklerinde,
aboneliklerinin paketleriicin, CRM sistemlerinde ilgili ekranlari veya ilgili webservisi kullanarak
ek 6zellik tanimlama talebi ileteceklerdir.

3- isbu Ek Protokol’ii imzalayan isletmeciler icin Engelli, Gazi ve Sehit yakinlarina iliskin indirimli
genisbant hizmeti yalnizca ek 6zellik ile verilecektir. isletmecinin Engelli, Gazi ve Sehit
yakinlarina 6zel tanimlanan paketlerde bulunan mevcut aboneleri Engelli, Gazi ve Sehit yakini
ozelligi olmayan paketlere tasinacak, bu aboneliklere ek 6zellik tanimlanacak ve Engelli, Gazi
ve Sehit yakinlarina 6zel tanimlanan dnceki paketleri pasiflenecektir.

4- Abonelik igin indirim iptal edilmek istendiginde CRM sistemlerinde ilgili ekranlari veya ilgili
webservisi kullanarak ek 6zellik iptal edilebilecektir.

5- indirimli abonelik icin isletmeci degisikligi yapilmak istendiginde, alici isletmeci isletmeci
degisikligi islemi 6ncesinde ilgili abonelik Gzerinde indirim/ceza olma durumunu bir web servis
aracihigiyla sorgulayabilecektir.

6- isletmeci degisikliginde abonelik izerinde indirim/ceza tanimliysa alici isletmeciye aboneligi ek
ozellik tanimh olarak degistirebilmesi icin secenek sunulacaktir.

7- Uzerinde ceza bulunmayan abonelikler igin, alici isletmecinin indirim ek 6zelligi secmesi
durumunda abonelik icin indirim, alici isletmecide de uygulanmaya devam edecektir.

8- Uzerinde ceza bulunan abonelik igin, alic isletmecinin indirim ek 6zelligi secmesi durumunda,
abonelik icin 30 giinliik yeni bir belge kontrol siireci baslatilacak ve alici isletmecinin Referans
Teklifler’'de yer alan gerekli belgeleri iletmesi beklenecektir. Belgelerin kontrol edilmesinin
ardindan suistimal bulunmamasi durumunda abonelik i¢in indirim onaylanacak, evraklarda
suistimal (evrak eksikligi, hatali evrak vb.) tespit edilir ise islem reddedilerek isletmeciye ceza
isletilecektir.
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9- Aliciisletmecinin, abonelige indirimsiz olarak isletmeci degisikligi yapmak istemesi durumunda
ek o6zellik secilmeden isletmeci degisikligi islemi talep edilebilecektir.

10- isbu Ek Protokol imza siirecinin yazili-basili dokiimanlar {izerinden gergeklestiriimesi halinde,
her bir nlishasi birer Tarafta muhafaza edilmek lzere 2 (iki) niisha olarak diizenlenecek ve imza
tarihi olan .../.../20... itibari ile yurlrluge girecek ve ayrica feshedilmedigi slirece S6zlesmeler
ile birlikte yururlikte kalacaktir. Elektronik imza kullanilarak gerceklestirilen islemlerde ilgili
dokiimanin imza tarihi, her iki Taraf bakimindan da imza sireglerinin tamamlandigi (diger bir
deyisle isletmeci’nin imzaladigi) tarih olacaktir.

11- Ek Protokol’iin feshedilmesi talep edildigi durumda, isletmecinin indirim alma hakki devam
ediyorsa, ek ozellikli abonelerinin indirimlerinde aksama olmamasi adina EGS indirimi
Alternatif Yontemi’'nden cikis ve ilgili abonelerin tekrar Engelli, Gazi ve Sehit yakinlarina 6zel
tanimlanan paketlere gecisleri icin takvim Tirk Telekom tarafindan belirlenecektir.

Turk Telekomiinikasyon A.S. isletmeci
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