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1.TARAFLAR

isbu Sozlesme, “Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, ANKARA” adresinde mukim Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (bundan bdyle “TURK TELEKOM” olarak anilacaktir) ile merkezi
ettt eet et et steste et e e e teb e et et ettt aueetesae e et beatettebeet e s et aRe et et steaea At bentet et eetensateeheeteneeneeaenbentesaetesenrens ” adresinde
BUIUNGN ettt e e ” (bundan béyle "ISLETMECI" olarak

anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

TURK TELEKOM ve ISLETMECI bu Sézlesme’de miinferiden “Taraf” ve miistereken “Taraflar” olarak
da anilabilecektir.

2. KONU

isbu Sézlesme’nin konusu; ISLETMECi’nin Cihazlarini TURK TELEKOM ACS Sunuculari (izerinden
ydnetmesi ihtiyacina yénelik olarak asagida belirtilen usul ve esaslar cercevesinde TURK
TELEKOM’dan alacagi ACS Hizmeti'ne (“Hizmet”) iliskin Taraflar'in hak ve yukamliliklerinin
belirlenmesidir.

3. TANIMLAR

Bu Sozlesme’de aksi kararlastiriimis olmadikca, asagidaki kelimeler karsiliginda yer alan anlamlari
tasiyacaklardir:

CWMP Protokoll (izerinden Cihazlar ile haberlesen, Cihaz
ayarlarinin degistirilebilmesine, Cihaz ayarlari ve performans
metriklerinin ~ gorlntilenebilmesine, Cihaz  yazihminin
glncellenebilmesine, Cihazin yeniden baslatilabilmesine,
fabrika ayarlarina alinabilmesine, Cihaz {zerinden test
fonksiyonlarinin isletilebilmesine imkan saglayan Uzaktan
Cihaz Yonetimi Sunucusudur.

ACS (Auto Configuration Server)

Broadband Forum Genis bant ag ozelliklerini gelistirmeye adanmis, Uyeleri
arasinda telekomiinikasyon ag ve servis saglayici sirketler,
genis bant cihaz ve ekipman saticilari, danismanlar ve bagimsiz
test laboratuvarlari bulunan bir sektér konsorsiyumudur.

isbu  Sézlesme  kapsaminda  ISLETMECI  tarafindan
musterilerine sunulan servisleri, misteri tarafinda karsilayan
DSL modem, STB gibi ISLETMECI servislerinin yiritildigi
donanimlardir.

CWMP(“Protokol”) Broadband Forum’un yayimladigi TR-069 teknik raporunda
tanimlanan SOAP/HTTP tabanli bir uygulama katmani
Protokolldir ve ACS ile Cihazlarin IP agi Uzerinden iletisim
kurabilmesini saglar.

Cihaz

HTTP (Hyper Text Transfer|Kullanicinin bilgisayari ve sunucu arasindaki veri alisverisinin
Protocol) kurallarini belirleyen Ustiin Metin Transfer Protokoliidiir.

HTTPS (Secure Hyper Text|HTTP'nin giivenligi gelistirilmis uzantisi olarak Giivenli Ustiin

Transfer Protocol) Metin Transfer Protokolldiir.
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ISD (Integrated Services| ISLETMECI ile TURK TELEKOM arasinda kurulacak web servis
Document) baglantilarinin  detaylarini iceren Entegrasyon Dokiman
Formatidir.

Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti
isletmeci sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve
altyapisini isleten sirkettir.

Sistemlerin saglkl calismasi icin yapilacak her tiirli bakimlar,
Planli Calisma . 8 g ? g. yap
glncellemeler ve miidahalelerdir.

REST (Representational State|istemci-sunucu arasindaki haberlesmeyi saglayan HTTP
Transfer) protokoll Uzerinden ve servis yonelimli mimari UGzerinden
calisan transfer yontemidir.

SOAP (Simple Object Access|Bilgileri ya da mesajlari bir ortamdan baska bir ortama
Protocol) aktarmak icin kullanilan Basit Nesne Erisim Protokollddr.

TR 069 (Technical Report 069) |Broadband Forum tarafindan hazirlanan, uzaktan cihaz
yonetimi kurallarini tanimlayan teknik rapordur.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. iSLETMECI’'nin Hizmet’ten yararlanabilmesinin &én kosulu, ACS ile Cihaz yaziliminin uyumluluk
testlerinin yaptiriimasidir. Bu Hizmet kapsaminda yapilacak tiim test islemleri Taraflar arasinda isbu
Sozlesme Oncesinde imzalanan ACS Hizmeti Test Protokolli (“Test Protokoll”) ve bu Protokolde
diizenlenen kosullar ¢cercevesinde gergeklestirilir.

4.2. Test islemlerinin tamamlanmasinin ardindan en az 1 (bir) uyumlu Cihazi olan ISLETMECI icin
entegrasyon ve Hizmet'in etkinlestirmesi fazlari ile devam edilir. Her faza iliskin kosul ve Taraflar’in
yuakamlalukleri isbu S6zlesme ve EK-1'de yer alan Teknik Sartname’de detayl olarak belirtilmistir.

4.3. Sozlesme’nin devami slrecinde ACS ile yonetilmesi talep edilen her Cihaz yazilimi da, 6ncelikle
ACS uyumluluk testine tabi tutulur. S6zlesme sirecinde gerceklestirilecek olan Cihaz testleri Test
Protokoli’nde diizenlenen hiikiim ve kosullar ¢ercevesinde yiritllur. Testlerle, Cihaz yaziliminin
uzaktan yonetime uygunlugu ve Protokol uyumluluklari kontrol edilir. Uyumluluk saglanamaz ise s6z
konusu Cihazlar Hizmet kapsaminda dahil edilmez.

4.4. Uyumluluk testleri TURK TELEKOM’a génderilen Cihaz iizerindeki yaziima gére yapilir. Cihaz
yaziliminin degismesi durumunda uyumluluk testleri yeni yazilim igin Test Protokol{i’ndeki kosullara
gore tekrar yaptirlmalidir. Aksi halde olusabilecek eksiklik, hata veya zarardan TURK TELEKOM
sorumlu olmayacaktir.

4.5. Cihaz Uyumluluk testleri, Turk Telekom’un https://toptan.turktelekom.com.tr/ web sitesinde
belirtilen test (creti Uzerinden (icretlendirilecek ve ISLETMECI’nin ilgili ddnem faturasina
yansitilacaktir.

4.6. ACS sistem degisikligi nedeniyle yapilan uyumluluk testleri disinda yapilacak her Cihaz yazilimi
uyumluluk testi lcrete tabidir.

4.7. Cihaz uyumluluk testlerinde en az 1 (bir) uyumlu yazilimh Cihaz olmasi durumunda iSLETMECi’yle
TURK TELEKOM arasinda entegrasyon siireci planlanir. Entegrasyon siirecine iliskin detaylar EK-1’de
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4.8. Entegrasyonun tamamlanmasiyla, uyumluluk onayi verilen Cihazlar ISLETMECI tarafindan ACS
sistemine yonlendirilir. ACS sistem bilgileri entegrasyon asamasinda iSLETMECi ile paylasilacaktir. ACS
sisteminde ISLETMECI eslestirmesi TURK TELEKOM tarafindan yapilir ve Cihaz yazilimi Yénetilebilir
Cihazlar Listesine (TURK TELEKOM tarafindan entegrasyon siirecleri olumlu sonuclanan tiim uyumlu
Cihazlarin Marka, Model ve Yazilim bilgilerinin yer aldig listedir) eklenir.

4.9. Cihaz uyumluluk testleri, entegrasyon ve Hizmetin etkinlestirilmesi saglandiktan sonra Cihaz
yonetimi baslar; Cihazlar ACS sunucu ile iletisime geger ve yonetilebilir hale gelir. Cihaz yonetim
fonksiyonlarini ISLETMECI uygular. TURK TELEKOM Cihazlar tizerinde fonksiyon isletmek ile sorumlu
degildir. Cihaz yonetimine iliskin tiim detaylar EK-1 Teknik Sartname’de belirtilmistir.

4.10. TURK TELEKOM'un zaman icerisinde bir takim gereksinimlerden &tiirii ACS sistemini
giincellemesi veya degistirmesi gerekebilir. TURK TELEKOM degisiklikleri uygulamadan énce sistemde
yonetilen tim Cihaz yazilimlari igin yeniden uyumluluk testi yapar. Yeni sistem ile uyumluluk testinin
yapilabilmesi igin ISLETMECi’den yazili veya KEP {izerinden yapilacak gergeklestirilecek bildirim ile 30
(otuz) glin icerisinde 6rnek Cihazlar génderilmesi talep edilebilir. Cihaz 6rnekleri belirtilen sire
icerisinde gdnderilemedigi veya herhangi bir nedenle TURK TELEKOM'a ulasmadigl durumda, sistem
degisikligi veya giincellemesi TURK TELEKOM tarafindan kendiliginden yapilabilir. Degisiklik
sonrasinda yeniden test edilemedigi icin tam veya kismen yonetilemeyen Cihaz yazilimlari icin TURK
TELEKOM sorumlu olmayacaktir. iISLETMECI bu durumda ilgili Cihaz tipinin ydnetimden gikarilmasini
talep edebilir.

Testlerin yapilmasi halinde eski sistem ile uyumlu olmasina ragmen yeni sistem ile uyumsuz oldugu
tespit edilen Cihaz yazihmlari igin detayli rapor ISLETMECi’ye acstoptan@turktelekom.com.tr mail
adresi lzerinden iletilir ve ISLETMECi’ye yeni Cihaz yaziimini temin edilmesi icin yazili veya KEP
Gzerinden gergeklestirilecek bildirim ile 90 (doksan) giinlik stire taninir. Bu slirenin sonunda yeni
yazilimin gelmemesi veya gelen yazihmin da uyumlu olmamasi durumunda TURK TELEKOM sistem
degisikligini kendiliginden uygulayabilir. Degisiklik sonrasinda yeniden test edilemedigi igin tam veya
kismen yénetilemeyen Cihaz yazimlari icin TURK TELEKOM sorumlu olmayacaktir. ISLETMECI bu
durumda ilgili Cihaz tipinin yonetimden cikariimasini talep edebilir. Bu halde Cihaz uyumluluk testi
icin alinmis tek seferlik ilk Gcretin iadesi yapilmaz.

4.11. TURK TELEKOM tarafindan ACS sisteminde bakim icin sistem tizerinde calisma yapilabilir. Bu gibi
hallerde - kritik durumlar hari¢ - ISLETMECi’ye an az 3 (iig) giin dncesinde haber verilir. Kritik
durumlarda ise ISLETMECIi’ye bilgi verilerek dogrudan calisma yapilabilir.

4.12. TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECi’ye ayda bir diizenli olarak Cihaz ydnetim durumlari,
¢agrilan web servis sayilari ve sonuglari hakkinda rapor hazirlanarak acstoptan@turktelekom.com.tr
mail adresi tizerinden iletilir. Rapor icerigi TURK TELEKOM tarafindan belirlenir. ISLETMECI rapora yeni
bir madde eklenmesini talep ettigi durumda TURK TELEKOM talebi inceleyerek, uygunluga gére raporu
hazirlayabilir veya yeni istekleri reddedebilir.

4.13. iSLETMECI talebiyle veya TURK TELEKOM tarafindan hizmet iptali ve/veya Sézlesme feshi
yapildigi durumda; TURK TELEKOM tiim Cihaz bilgilerini sistemden kaldirir ve Cihaz yénetimini
durdurur ancak Cihaz (zerinde yer alan ACS adresi yonlendirmesini kaldirmasi ISLETMECI
sorumlulugundadir. ACS yonlendirmesi kaldirilmamis Cihazlarin tespit edilmesi durumunda Cihazlarin
ACS adresleri Hizmetten yararlanamayacagi sekilde TURK TELEKOM tarafindan giincellenebilir.

5. HIZMET SEVIYESI

5.1. TURK TELEKOM Hizmet’i asagida belirtilen erisilebilirlik kriterlerine uygun sekilde vermek igin
gerekli her tlrll 6zeni gosterecektir;
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5.1.1. ACS Sunucu Erigilebilirligi

ACS sunucularinin agik kalma ve kesinti olmadan calisabilirlik stiresi Gizerinden hesaplanacaktir.
Olgiimleme aylik periyotlar ile yapilacaktir. 1 (bir) aylik siirenin en az %95’inde sistemin agik ve
calisabilir olmasi saglanacaktir.

5.1.2. ACS Web Servis Erisilebilirligi

TURK TELEKOM tarafindan agilacak web servislerinin agik kalma ve kesinti olmadan calisabilirlik
suresi lizerinden hesaplanacaktir.

Olgiimleme aylik periyotlar ile yapilacaktir. 1 (bir) aylik siirenin en az %95’inde sistemin agik ve
cahisabilir olmasi saglanacaktir.

5.1.3. Arayiiz-Ekran Erisilebilirligi

TURK TELEKOM tarafindan acilacak arayiiziin acik kalma ve kesinti olmadan calisabilirlik siiresi
Gzerinden hesaplanacaktir.

Olgiimleme aylik periyotlar ile yapilacaktir. 1 (bir) aylik siirenin en az %90’ninda sistemin agik ve
cahisabilir olmasi saglanacaktir.

5.2. ACS Hizmeti Sunucu, web servis ve Araylz-Ekran Erisilebilirligi kriterlerinin 3 (li¢) ayda bir aylik
gerceklesme vyiizdeleri TURK TELEKOM tarafindan acstoptan@turktelekom.com.tr e-posta adresi
tizerinden ISLETMECI’yle paylasilacaktir.

5.3. Belirtilen Hizmet Seviyesi kriterleri s6z konusu Hizmet'in belirli bir standartta ve gereken 6zen
yikimliliklerine uygun sekilde yiritildiigini géstermek ve yapilan islemler hakkinda ISLETMECi’ye
bilgi vermek amacina yonelik belirlenmis olup TURK TELEKOM her sartta ve kosulda bu kriterleri
saglayacagina dair herhangi bir taahhit altina girmemektedir. Bu nedenle s6z konusu standartlarin
yerine getirilememesi durumunda TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECi’ye herhangi bir édeme
yapilmasi yiikimluligi olmayacag gibi, ISLETMECI de TURK TELEKOM’a sirf bu nedenle bir yaptirim
uygulanmasi veya tazminata hiikmedilmesine dair herhangi talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

6. ILETiSIM

6.1. TURK TELEKOM Planli Calismalarda ISLETMECiI’'ye Toptan Cagri Merkezi 444 TPTN veya
tmh ariza@turktelekom.com.tr e-posta adresi Uzerinden bilgilendirmede bulunacaktir.
ISLETMECIi’ye yapilacak Planli Calisma bildirimleri ISLETMECi’nin test asamasinda paylagsmis oldugu
teknik irtibat e-posta adresine yapilacaktir. ISLETMECI teknik irtibat e-posta adresinin degismesi
halinde giincel e-posta adresini tmh_ariza@turktelekom.com.tr e-posta adresi lzerinden TURK
TELEKOM’la paylasacaktir. Belirtilen sekilde adres degisikligi bildiriminde bulunulmamis ise TURK
TELEKOM isbu Sozlesme kapsaminda Planh Calisma bildirimi yapilmamasindan sorumlu olmayacaktir.

6.2. ISLETMECI tarafindan isbu Sozlesme kapsaminda e-mail ile yapilacagi belirtilen olan her tirli
ariza, sikayet bildirimleri Toptan Cagri Merkezi 444 TPTN veya tmh_ariza@turktelekom.com.tr e-
posta adresine yapilacaktir. TURK TELEKOM s6z konusu bildirimi aldigini e-posta ile 30 (otuz) dakika
icerisinde ISLETMECI’nin 7.1 maddesi kapsaminda ilettigi e-posta adresine teyit edecektir. Ariza ve
Sikayetler olagan kosullarda 24 (yirmidort) saat icerisinde ele alinacaktir.
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6.3. ISLETMECI'nin isbu Soézlesme kapsaminda yapacag asagidaki kapsamdaki hizmet talepleri ise
acstoptan@turktelekom.com.tr e-posta adresine iletilecektir;
- Hizmet alim kosullarinin test edilmesi,

- Yeni cihaz ekleme,

- Cihaz envanterde durum tespitlerinin paylasilmasi,

- Hizmet baslangici icin sistem entegrasyonlari,

- Hizmet baslangici ve Hizmet sonlandirma talepleri

6.4. TURK TELEKOM, kampanya/tarife/iriin duyurusu, sézlesme/ek protokol duyurusu, uygulama
esaslari, teminat yonetimi, muisteri yoneticisi bilgileri vb. bildirimleri ilgili satis ve destek kanallari
Gzerinden, e-posta veya gilvenlik elektronik imza kullanilarak kayith e-posta ile
yapabilecektir. ISLETMECI de s6z konusu bildirimlere ayni usulle cevap verebilecektir.

7. TEBLIGAT VE iHBARLAR

7.1. isbu Sézlesme cercevesinde yapilacak tebligat ve ihbarlar Taraflar’in bildirdigi kisilere teslim
tesellim islemi yapilmak suretiyle veya teyitli faks ya da iade taahhitli posta ile Madde 1’deki
adreslere gonderilir.

7.2. Bununla beraber, ana konusu temerrit ve fesih tebligati olan ve Tirk Ticaret Kanunu’nun 18/I111
maddesinde tarif edilen teblig ve yazismalar, ancak, noter araciligiyla, taahhitlii mektupla, telgrafla
veya glivenli elektronik imza kullanilarak Kayitli Elektronik Posta (KEP) sistemi ile yapilacaktir.

TURK TELEKOM

7.3. Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (on bes) glin dnceden yazili olarak bildirmek zorundadir.
Bu kosula uyulmaksizin yapilacak adres degisiklikleri halinde, yukaridaki adreslere yapilacak her tiirli
tebligat, usuliine uygun olarak vyapilmis sayilacaktir. Adres degisikliklerinin zamaninda
bildirilmemesinden dogacak her tirli sorumluluk, bildirimi yapmayan Taraf’a ait olacaktir.

8. UCRETLER

isbu Sozlesme’de bahsi gecen Hizmetin tarifesi https://toptan.turktelekom.com.tr/ adresinde
yayinlanacaktir.
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TURK TELEKOM degisen kosullara gdre sdéz konusu tarifede her tiirli degisikligi yapma hakkina
sahiptir. Degisiklik yapilmasi durumunda, degisiklik yiiriirlige girmeden 1 (bir) ay énce ISLETMECi’ye
bilgi verilecektir.

9. VERGI VE HARGCLAR

Bu Sozlesme’den kaynaklanan her tiirli vergi, resim, har¢ ve damga vergisi ISLETMECI’nin
sorumlulugundadir. Damga vergisi TURK TELEKOM tarafindan siiresi icerisinde beyan edilip 6denecek
olup, ISLETMECi’'ye fatura edilecek ve ISLETMECI tarafindan TURK TELEKOM banka hesabina
ddenecek veya ISLETMECI’nin alacagindan mahsup edilecektir.

10. ODEMELER

10.1. iSLETMECI, TURK TELEKOM’dan talep ettigi ACS Hizmet Alimina iliskin ddemelerini aylik olarak
ddeyecektir. ISLETMECI tahakkuk ettirilecek {icretleri, faturada belirtilen son ddeme tarihine kadar
odemekle yikimludir.

10.2. TURK TELEKOM, son 6édeme tarihinden énce ISLETMECI’ye belirli bir 6deme siiresini ihtiva
edecek sekilde fatura gonderecektir. ISLETMECI, 6demelerini faturanin adresine ulasmasini
beklemeksizin yapmakla yiikimliidiir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ISLETMECI, fatura
bilgilerini TURK TELEKOM isyerlerinden ve tahsilat birimlerinden 6grenebilecektir. Hizmete iliskin
fatura bedeli, fatura lizerinde belirtilen bankalara veya TURK TELEKOM isyerlerine 6denecektir.

10.3. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. ISLETMECI’nin itirazinin hakl
bulunmasi durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, ISLETMECI’'nin talebi
dogrultusunda, 15 (onbes) giin icinde ISLETMECi'ye iade edilecek ya da ISLETMECI’nin ilk
diizenlenecek faturasindan indirim olarak distlecektir. Bu ticretin aylik Gcretini asmasi durumunda
kalan kisim bir sonraki ayin aylk tcretinden indirilir.

10.4. ISLETMECI Hizmetin baglama ve bitis tarihleri, borglarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik
hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz TURK TELEKOM kayitlari ile karsilastirilacaktir.
ISLETMECI'nin itirazi ile TURK TELEKOM Kkayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, TURK TELEKOM
kayitlari esas alinacaktir.

10.5. iSLETMECI, TURK TELEKOM’un gerekli alt yapiyi kurmasi halinde, TURK TELEKOM’dan aldigi tiim
hizmetlere tek fatura dizenlemesini kabul eder. Birden fazla hizmet igin tek fatura dizenlenmesi
halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayri ayri gosterilecektir.

10.6. TURK TELEKOM tarafindan diizenlenecek faturalarin iISLETMECI tarafindan son édeme tarihine
kadar édenmemesi halinde, ISLETMECI, TURK TELEKOM’un kendisinden olan alacaginin muaccel
oldugu tarihten, ddemenin fiilen yapildig tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira,
ayrica yillik %5 oraninda gecikme cezasi 6deyecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin
muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe degin gecen gilin igin talep edilebilir.
Gecikme donemi iginde uygulanacak faiz orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

10.7. Odemelerde gecikmeye diisiilmesi halinde, 5deme veya tahsilat; gecikme bedeli, vadesi ge¢cmis
odeme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edilerek yapilacaktir.
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11. TEMINAT

11.1. ISLETMECI, TURK TELEKOM tarafindan Ustlenilecek risk g6z éniinde bulundurulmak suretiyle
TURK TELEKOM’a, isbu Sézlesme kapsaminda almakta oldugu Hizmet icin tek bir Teminat vermekle
yakimladdar.

ISLETMECI, Teminati TURK TELEKOM’a Teminat Mektubu diizenlemeye yetkili Banka veya Katilim
Bankalarindan veya Ozel Finans Kurumlarindan alinabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak
saglayacaktir. ISLETMECI’nin TURK TELEKOM’a teslim edecegi Teminat Mektubu kayitsiz, sartsiz, ilk
talepte 6deme emir iceren, gayrikabili nitelikte kesin ve sliresiz bir teminat mektubu olacaktir. Kesin
Teminat Mektubu, S6zlesme ve ekleri kapsaminda olusacak tiim durumlar igin kullanilabilir.

11.2. iSLETMECI, isbu Sozlesme kapsaminda aldigi Hizmet ya da Hizmetlere iliskin faturalandiriimaya
baslanildiktan sonra, birinci ayin aylik toplam fatura tutari kadar (KDV-OiV dahil) ilk Teminati, fatura
tutari TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECi’ye bildirildikten sonra 30 (otuz) giin icerisinde TURK
TELEKOM’a teslim edecektir. Teminat tutari 10.000-TL ve katlarinda olacaktir.

11.3. TURK TELEKOM, ISLETMECI’nin vermis oldugu Teminatlari yilin 4. ve 10. aylarinin sonunda iki
kez gézden gecirecektir. Yapilan gdzden gecirmelerde, ISLETMECI’nin aylk toplam fatura tutarinin
Teminat tutarindan yiiksek oldugu tespit edilirse, TURK TELEKOM ISLETMECi’ye bildirimde bulunarak,
kontrolil yapilan ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelecek sekilde Teminatini ylkseltmesini
ve bildirimin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) giin icerisinde kayitsiz, sartsiz, ilk talepte
o6deme emir iceren, gayrikabili nitelikte kesin ve siiresiz yikseltilmis yeni Teminat Mektubunu ya da
nakit teminati veya ilave yeni Teminat Mektubunu ya da nakit teminati TURK TELEKOM’a iletmesini
talep edebilir. Bu usul, kontrolin yapildigl her periyot icin gecerli olacaktir.

11.4. iSLETMECi’nin yiikseltilmis yeni Teminati TURK TELEKOM’a iletmesi Uzerine, eski Teminat,
ISLETMECI’ye 30 (otuz) giin igerisinde iade edilecektir. ilave Teminat getirilmesi durumunda,
ISLETMECI’nin TURK TELEKOM’daki mevcut Teminati kendisine iade edilmeyecek; eski Teminat ilave
Teminat ile birlikte TURK TELEKOM’da kalmaya devam edecektir.

ISLETMECI tarafindan ilave veya yiikseltilmis yeni Teminatin TURK TELEKOM'’a iletiimemesi halinde,
TURK TELEKOM ilgili hiikiimler kapsaminda hizmet durdurma ve sdzlesmeyi feshetme hakkina sahip
olacaktir.

11.5. Teknik imkansizliklar, uygulamada yasanan sorunlar veya baska nedenlerle, iSLETMECi'nin ilk
Teminatinin ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin eksik hesaplanmis olmasi, TURK TELEKOM’un
Teminat uygulamasindan vazgectigi veya eksik Teminat kabul ettigi anlamina gelmeyecektir. Bu
durumda, TURK TELEKOM, ISLETMECi’den her zaman icin Teminatin eksik kalan kismini
tamamlattirma veya tamamlanmis bedeli Gizerinden yeni Teminat isteme hakkina sahip olacaktir.
ISLETMECI, TURK TELEKOM’un bu konudaki talebini, talebin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz)
glin icerisinde yerine getirmekle yukimli olacaktir.

11.6. ISLETMECiI'nin ilk Teminatinin veya sonrasinda belirlenen Teminat bedellerinin fazla
hesaplanmis olmasi durumunda ise, ISLETMECI olmasi gereken tutar tizerinden diizenlenecek yeni
Teminat’i TURK TELEKOM’a vermek kosuluyla, fazla tutar tizerinden diizenlenen Teminatin kendisine
iadesini isteyebilecektir. TURK TELEKOM ISLETMECI’'nin bu ydndeki yazili talebinin kendisine
ulasmasindan itibaren 30 (otuz) giin igerisinde Teminat Tutarinin ne olmasi gerektigini ISLETMECi’ye
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Teminati kabul ederek, bu Teminatin kendisine iletildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin
icerisinde fazla tutari iceren Teminati ISLETMECi’ye iade edecektir. Azaldigi tespit edilen Teminat
Tutarinin TURK TELEKOM’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi durumunda ise, s6z
konusu ilave Teminat, TURK TELEKOM tarafindan iSLETMECI’nin talebini miteakip 30 (otuz) giin
icerisinde iade edilecektir.

11.7. Sézlesme imzalamis bulunan bir ISLETMECI’nin, baska bir isletmeci tarafindan devir alinmasi
durumunda, devir alan isletmeci, devir eden ISLETMECI tarafindan o ana kadar Sézlesme kapsaminda
TURK TELEKOM’a temin edilen Teminat tutari ve devreden iISLETMECI’nin toplam borg tutari kadar
Teminat toplamini 30 (otuz) giin icerisinde temin edecektir. Miiteakiben devir olunan iISLETMECI’nin
Teminati 30 (otuz) giin icerisinde iade edilecektir. Devir olunan ISLETMECI devir alan isletmeci ile
birlikte, devir konusu borglardan devir tarihinden itibaren 2 (iki) yil streyle miteselsilen sorumlu
olacaktir.

11.8. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, TURK TELEKOM’un bu
Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayli
herhangi bir zararinin tespiti halinde alacaga (ve fer’ilerine) veya zarara mahsup edilmek lzere tim
Teminat Mektuplari nakde cevrilecektir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra Teminat tutarinin artan
kismi veya TURK TELEKOM’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde Teminat
Mektubu veya nakit para, S6zlesme’nin sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) glin icerisinde
ISLETMECi’ye iade edilecektir. Teminatin zamaninda iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez
Bankasi’nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve ISLETMECI
tarafindan yasal yollarla tahsili icin gereken islemler yapilacaktir. TURK TELEKOM’un bu Sézlesme’den
kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin Teminat tutarini
asmasi halinde, asan kismin 6denmesi talebiyle TURK TELEKOM tarafindan iSLETMECi'ye yazili
beyanda bulunulmasini miiteakip, ISLETMECI tarafindan séz konusu kisim 30 (otuz) giin icerisinde
O0denecek, 6denmedigi takdirde T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslara uyguladigl degisen
oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollara basvurulup tahsili icin gereken islemler yapilacaktir.

12. GizLIiLiK

12.1. Turkiye Cumhuriyeti’'nin yurarlikteki kanun, yonetmelik ve mevzuatindaki emredici hiikimler
sakli kalmak kaydi ile Taraflar’dan her biri, isbu S6zlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla 6grendigi ve
karsi Taraf’in hizmetleri, iretimi, icraati, mali durumu ve bunlarla sinirli olmaksizin karsi Taraf’a ait
mali, teknik ve hukuki tim bilgileri ve herhangi bir sekilde isbu Sozlesme ile ilgili olan bilgileri
muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini, kismen veya tamamen Uglincl sahis ve kuruluslara
dogrudan veya dolayl higbir sekilde agiklamayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

12.2. Taraflar’in isbu Sozlesme gercevesinde birbirlerine sagladiklari bilgiler, alan Taraf'¢a gizli
tutulacak ve sadece isbu S6zlesme’nin kapsaminda kullanilacak olup, bilgiyi veren Taraf'in 6nceden
yazili izni alinmaksizin baska bir amac i¢in kullanilamayacaktir. Taraflar anilan bilgileri sadece isbu
Sozlesme’de izah edilen islerde bu bilgiye ihtiyaci olacak kendi s6zlesmeli personeline veya calisanina
aciklayabileceklerdir. Taraflar'dan her biri boyle bir bilgi aciklamasindan 6nce bilginin agiklanacagi
personele S6zlesme’nin ve 6zellikle gizlilige iliskin bu maddenin kendisine yikledigi ylikiimliliklerle
ilgili bilgi ve talimat verecektir.

12.3. Taraflar’'dan herhangi birinin bu madde hikmiini ihlal etmesi durumunda, dogacak zararin
tazmini esastir. isbu Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer
alan yakamlilik, S6zlesme’nin bitis tarihinden itibaren siiresiz olarak devam edecektir.
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12.4. Ancak, bu bilgiyi alan Taraf'in sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu bilginin zaten biliniyor
olmasi veya bilginin bu bilgiyi alan Taraf’in gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya acik hale gelmesi
halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir.

12.5. Gizlilik konusu bilgilerin yirtrlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanilarak talep
edilmesi halinde bu bilgileri alacak kisilere bilgilerin gizliligi konusunda gerekli uyarilar yapilacaktir.
Taraflar karsilikli yazili izinleri olmadan bu Soézlesme kapsaminda elde ettikleri bilgileri, yalniz
So6zlesme amaglari dogrultusunda kullanacaklardir. Taraflar, isbu S6zlesme cercevesinde birbirlerine
verdikleri bilgilerin disinda, isin yapilmasi sirasinda dolayli veya dogrudan elde edilen ve karsi Taraf’a
ait olan her tirlQ bilgiyi de gizli tutacaklar ve herhangi bir sekilde kismen veya tamamen Uglnci
sahislara aktarmayacaklardir.

13. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

13.1. Taraflar, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile sair mevzuat ile gikarilan
ve/veya cikarilacak diger diizenlemeler (hepsi birlikte “Mevzuat”) ve Kurul kararlari basta olmak
Gzere, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yurarlikte bulunan tim dizenlemelere, usul ve esaslara
uygun sekilde isleyeceklerini kabul, beyan ve taahhiit etmektedirler.

13.2. Taraflar, her iki Tarafin da bagimsiz veri sorumlusu olmalari dolayisiyla kisisel verileri KVKK ve
kisisel verinin tabii olacagl kisisel verilerin korunmasina iliskin sair mevzuat ile isbu So6zlesme
hiikiimlerine uygun olarak paylasacagini ve isleyecegini kabul, beyan ve taahhit ederler.

13.3. Taraflar, herhangi bir sebeple KVKK ve sair dizenlemeler ile birlikte isbu Soézlesme’ye
uygunluk saglayamadigi durumda, diger tarafi konu ile ilgili derhal bilgilendirecegini kabul, beyan ve
taahht ederler.

13.4. Taraflar, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini dnleyeceklerini,
mevzuat hikimlerine uygun olarak muhafazasini saglamak amaciyla kisisel verinin niteligine gore
uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri alacaklarini
kabul, beyan ve taahhiit ederler.

13.5. Taraflar arasindaki veri aktarimi gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak glivenli yontemler ile
gerceklestirilecektir. Aktarilan verilerin niteligine gére TURK TELEKOM veri aktariminin kendi
belirleyecegi glivenli aktarim ydntemiyle gergeklestiriimesini isteyebilir; bu halde, ISLETMECI, TURK
TELEKOM tarafindan belirlenen bu yontemlere uymakla ylikiimlii oldugunu kabul ve beyan eder.

13.6. Taraflar personelinin, alt ¢alisanlarinin ve kendisine bagh olarak galisan diger kisilerin gizli
bilgilere ve kisisel verilere erisim ve isleme yetkilerini kisisel verilere iliskin mevzuata uygun olarak
tanimlayacagini; personelinin, alt calisanlarinin ve kendisine bagli olarak calisan diger kisilerin
tanimlanan erisim yetkilerini kullanarak erisilen bilgileri ve erisim icin kullandigi sifreleri/metotlari hig
kimse ile paylasmamasini saglayacagini; personeline, alt calisanlarina ve kendisine bagli olarak ¢alisan
diger kisilere KVKK ve ilgili mevzuatta belirtilen yikimliliikleri kapsaminda bilgilendirme yapacagini,
bu Sozlesme’nin imzasindan sonra isten ayrilmis olsalar dahi personelinin, alt ¢alisanlarinin ve
kendisine bagh olarak calisan diger kisilerin isbu Sozlesme’de belirtilen yiakimliltklere aykiri
davranmayacaklarini ve boyle davranmalari halinde idari para cezalari dahil ve fakat bununla sinirli
olmamak lzere dogacak her tiirli menfi ve mispet zarardan dogrudan sorumlu olacagini kabul ve
beyan etmektedirler.

13.7. Taraflar, tGzerinde isleme faaliyeti gerceklestirdikleri ve diger tarafca kendileriyle paylasiimis
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11 inci maddesi kapsamindaki haklarina yonelik basvuruda bulunulmasi halinde, kendilerine yapilan
basvurulari en kisa sirede, yazili olarak diger Tarafa bildireceklerdir.

13.8. Taraflar, ilgili kisiler tarafindan KVKK ve sair diizenlemeler uyarinca kendilerine iletilen her
turllu talebi yerine getirebilmek adina, diger Taraf'tan bilgi ve belge almasina gerek bulundugu
durumlarda, gerekli bilgi ve belgeyi en kisa zamanda karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit ederler.

13.9. Bu verilerin giivenligini saglamaya yonelik glincel teknoloji ile uyumluluk arz eden ve Kurul
tarafindan belirlenen gerekli idari ve teknik tedbirleri alacaklarini, bu verilerin glivenligi bakimindan
olusabilecek tiim glivenlik acig1, siber saldiri ve veri sizintisi hallerinde, derhal yazil olarak birbirlerine
bildirimde bulunacaklarini kabul ve taahhiit etmektedirler.

13.10. Bu verilerin herhangi bir sebeple bozulmasi, tahrif edilmesi veya yok olmasi halinde, bu
durumlarin nasil ve ne zaman gerceklestigi ile meydana gelebilecegi 6ngoriilen zararlara yonelik bir
olay raporu hazirlayarak en kisa stirede birbirlerine iletmekle yukimlidrler.

13.11. Taraflar; isledikleri kisisel verilere iliskin stGpheli givenlik ihlali ile kisisel verilerin kanuni
olmayan vyollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en gec¢ 24 (yirmidort) saat
icerisinde birbirlerine bilgilendirmekle yikimltdiar. Taraflar, bu sire zarfinda gerekli kurtarma
tedbirlerini alacak ve s6z konusu vaki veya stipheli giivenlik ihlali hakkinda her tirli bilgi ve yardimi
temin edecektir.

13.12. Taraflar, is bu S6zlesme uyarinca edinilen kisisel verilerin kendi adlarina islenmesi amaciyla
Alt Veri isleyen’e aktarmalari durumunda, aktarimin gecerli mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
gerceklestirilecegini, aktarilan verilerin Alt Veri isleyen tarafindan hukuka uygun olarak islenmesi ve
saklanmasi amaciyla gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konusunda veri aktaran Veri
Sorumlusu ile Alt Veri isleyen’in miistereken sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

13.13. Taraflardan her biri, S6zlesme kapsaminda isledikleri kisisel veriler bakimindan Kurul
denetimine tabi olduklarini kabul ve beyan etmektedirler. Taraflar, s6z konusu denetim hakkini is
akislarini etkilememek kaydiyla bizzat veya Uclinct bir kisi eliyle kullanabilecektir. S6z konusu
denetimler neticesinde Taraflardan birinin kisisel verilere iliskin yukamluliklerine aykiri
davrandiginin tespit edilmesi halinde, ilgili denetim masraflari, yikimluliklerine aykiri davranan
Tarafca Ustlenilecektir.

13.14. Taraflar, is bu S6zlesme’nin ifasi amaciyla aktarilan ve islenen kisisel verileri, isleme amaci ile
mevzuat hiikiimleri dahilinde yukimlulikleri geregi 6ngoriilen siireler boyunca saklayabilecek olup
isleme amacinin sona ermesi ve/veya saklama siiresinin sona ermesi ile re’sen veya ilgili kisinin talebi
Gzerine silecek, imha edecek ve anonimlestirecektir.

13.15. Taraflardan birinin isbu S6zlesme hikiimlerinin ihlali dolayisiyla diger Tarafin yasal, idari veya
cezai bir yaptirima tabi tutulmasi ya da herhangi bir zarari tazminle mukellef kilinmasi halinde ihlal
eden Taraf bu zarari kusuru oraninda tazmin edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

14. FiKRi MULKIYET HAKLARI

14.1. ISLETMECI; Hizmete iliskin ve/veya Hizmetlerin ifasindan kaynaklanan tiim patent, telif hakki,
ticari sirlar ve sair miilkiyet, endiistriyel veya Fikri Miilkiyetin miinhasiran TURK TELEKOM’a ait
oldugunu kabul eder.
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14.2. “Fikri Mulkiyet” ile kastedilen, patentler, ticari markalar ve hizmet markalari (tescil edilmis olsun
ya da olmasin), veritabani haklari, tescilli tasarimlar, tasarim haklar, telif hakki (bilgisayar
yazilmindaki haklar dahil), haksiz rekabetin dogasindaki haklar, telif hakki cercevesindeki manevi
haklar ve ticari itibar (isbu haklarin tescilli olsun ya da olmasin ve s6z konusu haklarin tescili icin
basvurma hakki ile uygulamalar dahil) ve diinyanin herhangi bir yerinde varligini stirdiiren bunlardan
herhangi birisi ile ayni ya da benzer tesiri haiz ve her biri tam sireleri icin olmak lzere tim haklar ile
birlikte bunlarin yenileme ya da temditleri dahil ancak bunlarla sinirh olmamak Gzere tim fikri
miilkiyet haklardir.

15. SORUMLULUK

ISLETMECI, TURK TELEKOM’un sundugu sistem (izerindeki tiim verilerinden ve islemlerinden
sorumludur. ISLETMECI, isbu S6zlesme ile TURK TELEKOM’un sundugu triinii/sistemi/hizmeti yasalara
uygun sekilde kullanmak, TURK TELEKOM’un sundugunu Uriinlere/sistemlere/hizmetlere iliskin
yasalarla koruma altina alinmis TURK TELEKOM haklarini ihlal etmemekle yiikiimli olup bu madde
hilafina gergeklestirilen herhangi bir ihlal nedeniyle TURK TELEKOM nezdinde dogan zararlari, tazmin
etmeyi, sistemi/triini/hizmeti, yasalara ve Sozlesme kosullarina uygun olarak herhangi bir zarara
sebebiyet vermeyecek sekilde kullanmayi kabul ve taahhit eder.

16. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

16.1. isbu Sézlesme kapsaminda Taraflar'in yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerine engel teskil eden
grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér
hareketleri, sabotajlar vb. durumlar, ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢i1g
diismesi vb.) yangin ve ciddi bulasici hastaliklarin bas géstermesi ve benzeri durumlar micbir sebep
olarak; Taraflar'in bir baska kurum, kurulus (karayollari, belediye, elektrik dagitim sirketi vb.) ve
tedarik¢i firmalardan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar, hirsizlik ve enterferans, Taraflar'dan
kaynaklanmayan ancak (giinct sahislarla kurum veya kuruluslarin (karayollari genel midurlGga,
belediye, elektrik dagitim sirketleri, kdy hizmetleri, insaat sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet
surekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi makamlarin veya yetkili Trk mercilerinin
kararlari ve icraatlari ise umulmayan haller olarak kabul edilecektir.

16.2. Miicbir Sebep’ten etkilenen Taraf Miicbir Sebep’in meydana geldigi tarihi takip eden 30 (otuz)
gln icerisinde, Umulmayan Hal’den etkilenen Taraf olayi takip eden 5 (bes) gilin icerisinde, diger
Taraf’a, yukimlaltklerini yliritemeyecegi kapsami ve sireyi bildirecektir.

16.3. Taraflar, Miicbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle Sozlesme kapsamindaki
yukimlaltklerini hig veya geregi gibi yerine getirmemelerinden, Sozlesme’de ve/veya Ekleri'nde
uyulmasi gerektigi belirtilen stirelerde meydana gelen gecikmelerden, olusan dolayli ve dolaysiz hasar
ve zararlardan, birbirlerine karsi sorumlu olmayacaktir.

17. ANLASMAZLIKLARIN ¢OzUMU

isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Sézlesme’nin uygulanmasi esnasinda vukuu
bulabilecek biitiin ihtilaflarin ¢éziimiinde Tiirkiye Cumhuriyeti Ankara, istanbul ve ISLETMECI’nin
Genel Midurliigi’niin bulundugu yer Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

18. DEVIR VE TEMLIK
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ISLETMECI, isbu S6zlesme’den dogan hak, alacak veya yiikiimliliiklerini TURK TELEKOM’un &nceden
yazili izin ve onayini almadan U¢linci sahislara kismen ya da tamamen devir veya temlik edemez.

19. SOZLESME’NIN FESHi VE SONUGLARI

19.1. Taraflar isbu S6zlesme’yi diledikleri zaman yazili mutabakat ile birlikte yahut en az 30 (otuz)
glin 6ncesinden karsi Taraf’a ihbarda bulunmak suretiyle tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

19.2. Sozlesme’nin 16. maddesinde belirtilen miicbir sebep halleri hari¢c olmak Gzere Taraflar’dan
birinin;
- isbu Sozlesme hiikiimlerinden herhangi birini yerine getirmemesi ya da ihlal etmesi,
- yetkili merciin kararlarina veya mahkeme kararlarina riayet etmekten imtina etmesi,
- konkordato talebinde bulunmasi, iflasina karari verilmesi, haciz halinde olmasi veya borglarini
odemekte acze diismesi,

halleri fesih sebebi olarak kabul edilmistir.

Yukarida sayilan durumlardan herhangi birinin varligi halinde - (3) bendi harig olmak Gzere - ilgili Taraf
karsi Taraf’a yazili olarak bildirimde bulunarak 15 (on bes) glin icinde durumun duzeltilmesini, aksi
halde S6zlesme'nin feshedilecegini bildirebilecektir. S6zlesmeyi ihlal eden Taraf kendisine taninan 15
(on bes) guinlik surede s6z konusu durumu dizeltemez/dlzeltmez ise; Sozlesme, bildirimde bulunan
Tarafca ikinci yazili bildirimle tek tarafli olarak feshedilebilecektir. Fesih ani, ikinci yazil bildirimin karsi
Tarafa ulastigl andir. (3) nolu bendde yer alan hallerden herhangi birisinin varligi halinde ise diger
Taraf S6zlesme’yi yazili bildirim ile derhal feshedebilir.

19.3. ISLETMECI’nin isbu Sézlesme kapsaminda 6deme ve teminat verme yiikiimliliiklerini siiresinde
yerine getirmemesi halinde TURK TELEKOM vyukarida yer alan yiikimliliik ihlali prosediiriini
isletebilecegi gibi herhangi bir siire vermeksizin ISLETMECi’ye sunulan hizmeti durdurma ve/veya
Sozlesme'yi tek tarafli yazili bildirimi ile derhal feshedebilme hakkini da haiz olacaktir.

19.4. Sozlesme’nin TURK TELEKOM tarafindan hakhi nedenle feshi durumunda, ISLETMECI ile
Abone’leri veya Kullanic’lari basta olmak (izere iliskili oldugu 3. Sahislarla olusabilecek her tiirli
hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tiirlii ihtilaftan ISLETMECI sorumlu olacak, bu
durumda higbir bicimde TURK TELEKOM muhatap olmayacaktir.

19.5. Sézlesme’nin, TURK TELEKOM tarafindan hakli nedenle feshedilmesi durumunda, ISLETMECi’den
pesin olarak tahsil edilen iicretler iade edilmeyecek ve ISLETMECI’den alinan teminat gelir
kaydedilecektir.

19.6. isbu Sézlesme’nin TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi halinde, ISLETMECI’nin borglari ve
TURK TELEKOM’a vermis oldugu maddi/manevi, dogrudan/dolayli, miispet/menfi herhangi bir zarar
teminattan mahsup edilmez; ISLETMECI’nin tahakkuk etmis alacaklarindan takas ve mahsup usuliiyle
tahsil edilir. ISLETMECI adina tahakkuk ettirilen bir alacak yoksa ya da bor¢ ve/veya zarar miktari
ISLETMECI adina tahakkuk ettirilen alacak miktarini asiyorsa, borg ve/veya zarar miktarinin tamami
ya da ISLETMECI adina tahakkuk ettirilen alacak miktarini asan kismi iISLETMECI’den rizaen, bunun
mumkiin olmamasi halinde hukuki yollardan tahsil edilir. Teminatin gelir kaydedilmesine iliskin
olarak, isbu S6zlesme’nin 11. maddesinde yer alan hikimler gegerli olacaktir.

19.7. isbu Sézlesme’nin ISLETMECI tarafindan feshedilmesi durumunda, teminat, ancak,

ISLETMECI’nin isbu S6zlesme ve eklerinde belirtilen yiikiimliiliklerinden herhangi birini ihlal etmemis
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olmasi, TURK TELEKOM’a herhangi bir borcunun olmamasi ve maddi/manevi, dogrudan/dolayli,
mispet/menfi herhangi bir zarar vermemis olmasi sartiyla ve ISLETMECI’nin talebi tizerine TURK
TELEKOM tarafindan iade edilir.

20. SOZLESMENIN EKLERI

Taraflar karsilikll olarak mutabakata varmak kosuluyla, isbu Sozlesme’ye ek protokoller
diizenleyebileceklerdir. Bu durumda S6zlesme’nin yorumlanmasinda Sézlesme ve ekleri bir bitiin
olarak degerlendirilecektir.

Ayrica isbu Sozlesme’nin imzalanmasindan 6nce Taraflar arasinda akdedilen “ACS Hizmeti Test
Protokoll” ve s6z konusu Protokol cercevesinde gergeklestirilen testlerde elde edilen her tirli veri
bu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.

21. SOZLESMENIN iMZA SURECI, SURESI VE YURURLUGU
21.1. Soézlesmenin imza Siireci:
ISLETMECI’nin Sézlesme imzalama talebinde bulunmasi halinde;

- Siire¢ yazili-basih dokiimanlar iizerinden gerceklestirilecek ise; isbu Sozlesme, TURK
TELEKOM tarafindan iSLETMECI'nin talebini takiben iSLETMECi’ye génderilecek, iSLETMECI,
isletmeci olma ehliyetini ve Sozlesme’yi imzalamaya yetkili oldugunu gosterir resmi
dokiimanlari 2 (iki) niisha olarak imzaladigi S6zlesme ile birlikte TURK TELEKOM’a iletecek,
sonrasinda S6zlesme, TURK TELEKOM tarafindan imzalanacak ve imzalanan Sézlesme’nin bir
niishasi ISLETMECi’ye génderilecektir.

- Siire¢ elektronik ortamda gergeklestirilecek ise; ISLETMECI o6ncelikle isletmeci olma
ehliyetini ve isbu S6zlesme’yi imzalamaya yetkili oldugunu gésterir resmi dokiimanlari TURK
TELEKOM'a iletecek, daha sonra Sdzlesme, TURK TELEKOM tarafindan e-imza ile imzalanarak
Kayith Elektronik Posta (KEP) araciligi ile ISLETMECi’ye iletilecektir. Bunun {izerine Sdzlesme
ISLETMECI tarafindan en gec¢ 15 (on bes) giin igerisinde imzager ile imzalanarak, yine KEP
araciligi ile TURK TELEKOM’a iletilecektir. KEP (izerinden gergeklestirilen tebligati miteakip
15 (on bes) giin icerisinde imzalanmayan Sozlesme hiikiimleri aksi kabul edilmedigi sirece
TURK TELEKOM bakimindan baglayici olmayacaktir.

Soézlesme’yi e-imza ile imzalamak isteyen iSLETMECI’nin mutlaka;

- KEP adresinin bulunmasi,

- imza yetkisi olan kisilerin “Nitelikli Elektronik imzasi”nin bulunmasi, bu yetkililerin e-imza
tiplerinden CMS imza tiiriini kullanmasi,

- E-imza ile imzaladigi dokiimanin veri paketi tipinin “Standart KEP” tiirinde se¢mesi, paket
icerisinde e-imzali dokiimanin yer almasi (PDF),

- Ucretsiz olan TUBITAK imzager uygulamasini indirmesi ve kurmasi,

- Sabit IP’li bilgisayar ve imzager araciligiyla imzaladigi dokumani yine KEP araciligiyla TURK
TELEKOM’a iletmesi,

gerekmektedir. Belirtilen hususlarin eksikliginden kaynakh olarak So6zlesme imza siirecinde
yasanabilecek aksaklik ve gecikmelerden TURK TELEKOM hicbir sekilde sorumlu tutulamayacaktir.

21.2. Sozlesmenin Siresi ve Yirirlugii:
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isbu Sézlesme; belirsiz siireli olup imza siirecinin yazili-basili dokiimanlar tizerinden gergeklestirilmesi
halinde her bir nlshasi birer Tarafta muhafaza edilmek lzere 2 (iki) niisha olarak diizenlenerek ....
[ [, itibariyle imzalanmis ve imzalandigi tarihte yiirirlige girmis olacaktir. imza siirecinin
elektronik ortamda gerceklestirilmesi halinde ise imza tarihi, her iki Taraf bakimindan da imza
siireclerinin tamamlandigi (diger bir deyisle ISLETMECI’nin imzaladig)) tarih olacaktir.

EKLER:
1. Teknik Sartname
2. Taraflar’in imza Sirkileri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ISLETMECI
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