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ELITT HiZMETi VE EV iCi DESTEK HiZMETi USUL VE ESASLARI

1. ORTAK ACIKLAMALAR
1.1. ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hizmetlerinden yararlanan ABONE'liklere hizmet sunulacaktir.

1.2. Bagimsiz, Bagimli veya Se¢cmeli olarak Siparis/Ariza Kaydi olusturulabilecektir.

1.3. ELITT HiZMETi’nden yararlanan isletmecilerde; Se¢cmeli Elitt Hizmeti tanimli olabilmesi igin
ISLETMECI basvurusu gerekmektedir. EV iCi DESTEK HIiZMETI tanimli olan isletmecilerde

Secmeli Ev ici Destek Hizmeti 6zelligi sistemde bagvuru gerekmeksizin otomatik tanimlidir.

1.4. Randevu sistemdeki tarih ve/veya zaman araligina goére alinabilecektir. TURK TELEKOM
Ekiplerinin takvimine uymamasi durumunda séz konusu randevu TURK TELEKOM tarafindan
farkl bir tarih ve/veya zaman araligina alinabilecektir. Randevuda degisiklik yapilmasi halinde

ISLETMECI’ye TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMI {izerinden bildirim iletilecektir.

1.5. ISLETMECI, almis oldugu randevuyu TURK TELEKOM tarafindan herhangi bir islem yapilmamis

olmasi kaydiyla iptal edilebilecektir.

1.6. ABONE’ye ulagilamadigi veya ABONE’nin HIiZMET almak istemedigi durumda ariza kaydi
ISLETMECIi’ye randevu almasi igin iletilir. ISLETMECI’nin 72 (yetmis iki) saat icerisinde herhangi

bir randevu almamasi durumunda ariza kaydi otomatik kapanir.

1.7. nDSL/nVDSL hizmet turl icin (ihtiyac olmamasindan kaynakli olarak) Splitter hizmet kalemi

sunulmayacaktir.

1.8. Randevulu/Randevusuz siparis veya ariza kayitlarinda TURK TELEKOM'’a iletilen iSLETMECI
talepleri bakimindan EV iCi DESTEK HiZMETI sunulduktan sonra asagidaki kontroller yapilarak
TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMI {izerinde kayit olusturulacaktir:

1.8.1. ABONE tarafindan dijital formun imzalanmasi/ ABONE’nin imzadan imtina etmesi

durumu,

>
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ABONE’ye TURK TELEKOM tarafindan hizmet sunulmasi ardindan dijital form imzalatilacaktir.
ISLETMECI, TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMI izerinden formlari goriintiileyebilecektir.
imza iceren form hizmetin verildigine istinaden basarili kayit sayilacaktir.

ABONE’nin imzadan imtina etmesi durumunda TURK TELEKOM dijital ortamda
“Abone/Misteri imzalamak istemedi” secenegini secerek HiZMETi sunabilecektir. ISLETMECi

imzalamak istemedigi durumu form {zerinde gériintiileyebilecektir.

1.8.2. Lokasyon Bilgisi;

Basarili veya Basarisiz kapatilan hizmetlerde ABONE Lokasyonu ile TURK TELEKOM ekibi
arasindaki mesafe TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMINDE élciimlenerek, sistemde tanimli
parametrik lokasyon bilgisi ile kiyaslanarak iISLETMECi’ye Lokasyon ici / Lokasyon disi bilgisi
iletilecektir. Mesafe bilgisi alinamadigi durumda lokasyon siireci basarisiz sayilarak “Koordinat
bilgilerine ulasilamadi” agiklamasi ile ISLETMECI bildirimi saglanacaktir. Parametrik Lokasyon
Bilgisi 500 mt olarak belirlenmistir.

o Miisteri Lokasyonu icerisinde: Mesafe<500m ise

o Misteri Lokasyonu Disinda: Mesafe>=500m ise

o Koordinat Bilgilerine Ulagilamadi: GPS lzerinden koordinat

1.8.3. Port Testi Sonuglar::

TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMi’nde basarili olarak kapatilan islerde port testi yapilarak
is emrinin kapatilmasi ile birlikte asagidaki bilgiler alinarak ISLETMECi’ye iletilecektir. Hat
Fiziksel Durum: Kapali olan kayitlar basarisiz sayilacaktir.

e Hat fiziksel durum,

e Hat yonetimsel durum,

e Download noise margin,

¢ Upload noise margin,

e Download mevcut hiz,

¢ Upload mevcut hiz,

¢ Download kapasite hizi,

¢ Upload kapasite hizi,

¢ Download cikis glic(,

¢ Upload cikis glic,

e Download attenuation,

¢ Upload attenuation,

e NMS profil hizi

e Port testi yapilma zamani
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1.8.4. TURK TELEKOM Port testini yapamadigi durumlara iliskin asagidaki 2(iki) aciklamadan
birini secerek ISLETMECi’ye TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMI tizerinden bilgi verecektir.
e Ol¢iim Cihazi Yok

e Sistemsel Sorun Nedeniyle Port Testi Yapilamiyor

1.9. ISLETMECI siparis/ariza kayitlarinda yukarida belirtilen 3 (iic) kaydin en az 2 (iki)’sinin, yani;

“Dijital Form ile Lokasyon Bilgisi veya Port Testi Sonuglari,
Lokasyon Bilgisi ile Dijital Form veya Port Testi Sonuglari,
Port Testi Sonuglari ile Dijital Form veya Lokasyon Bilgisi”
nin sistemde basarili sonuglanmasi durumunda TURK TELEKOM tarafindan sunulan HiZMET

basarili kabul edilerek otomatik teyit ile kapatilacak ve ISLETMECi’ye iletilecektir.

1.10. Ariza kayitlari bakimindan alinacak 3 (li¢) kayittan yalnizca 1 (bir)’inin basarili olmasi veya

hicbirinin basarili olmamasi durumunda ariza kaydi ISLETMECI teyidine goénderilecek,
ISLETMECI’nin HIZMET’in sunulduguna iliskin olumlu teyit vermesi durumunda hizmet basaril
sayilacak, ISLETMECI’nin olumsuz doniis yapmasi halinde ise sunulacak HiZMET igin TURK
TELEKOM yeniden ABONE'ye gidecektir.

1.11. ikinci gidiste 3 (ii¢) kaydin en az 2 (iki)’sinin basarili olmasi durumunda ABONE’ye sunulan

HIZMET basarili kabul edilerek otomatik teyit ile kapatilip yeniden ISLETMECi’ye iletilecek, yine
3 (lig) kayittan yalnizca 1 (bir)’inin basarili olmasi veya higbirinin basarili olmamasi durumunda
ariza kayd tekrar ISLETMECI teyidine génderilecek, ISLETMECI’nin ikinci olumsuz teyit vermesi
durumunda ortak c¢alisma sireci isletilecektir. Bunun (zerine randevulu ortak c¢alisma
gerceklestirilerek s6z konusu galisma sonucunda segilecek islem sonu¢ koduna goére sunulan
HIZMET basarili veya basarisiz olarak sonuglandirilacaktir. iISLETMECI’nin randevuya gelmedigi,
mutabakat saglanamadig veya hatali teyit verilmesi durumunda TURK TELEKOM kayitlari esas

alinarak sunulan hizmet basaril sayilacaktir.

1.12. ikinci gidiste ABONE’ye ulasilamamasi veya ABONE’nin HiZMET almak istememesi halinde bu

durum TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMi’ne kaydedilerek, randevu alinmasi amaciyla
ISLETMECI’ye iletilir. ISLETMECI’nin randevu almamasi veya ariza kaydini iptal etmesi halinde
HIZMET basarili kabul edilecektir.
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1.13. Siparis kayitlarinda ise 3 (l¢) kayittan yalnizca 1 (bir)’inin basarili olmasi veya higbirinin basarili

olmamasi durumunda siparis kaydi basarisiz sayilacaktir.

1.14. ELITT HiZMETIi veya EV iCi DESTEK HiZMETI kapsaminda acilan ariza kayitlarinda HiZMET’in
sunulmasi ardindan yukaridaki kayitlarin yalnizca 1 (bir)’inin basarili olmasi veya higbirinin
basaril olmamasi durumunda ariza kaydi ISLETMECI teyidine génderilmektedir.

1.14.1. ISLETMECI teyidine génderilen ariza kayitlarinda 1(bir)’inci teyidin olumsuz teyit
olmasi ve ariza kaydinin asagidaki islem sonug kodu gruplari ile kapatilmasi durumunda
ISLETMECI’ye herhangi bir {icret tahakkuk etmeyecektir;

. MUCBIR_SEBEP_UMULMAYAN_HAL
. TT_SORUMLULUGUNDA_GIDERILDI
. GENEL_ARIZA

1.14.2. ISLETMECI teyidine gdnderilen ariza kayitlarinda 1(bir)’inci teyidin olumsuz teyit
olmasi durumunda TURK TELEKOM, ABONE’ye yeniden gider. ABONE’ye ulasilamamasi
veya ABONE’nin HiZMET almak istememesi halinde ariza kaydi iSLETMECi’ye yeniden
gonderilmektedir. ISLETMECI randevu havuzunda bekleyen ariza kaydi icin 72 /yetmis iki)
saat icerisinde randevu almamasi, ISLETMECI istegi ile ariza kaydinin iptali durumunda,
sunulan hizmet EV iCi DESTEK HiZMETi’'nde basarili sayilacaktir. ELITT HiZMETi’'nde ise
verilen hizmet kalem (icretleri ve HAB Ucreti yansiyacaktir.

1.14.3. ISLETMECI teyidine gonderilen ariza kayitlarinda 1(bir)’inci teyidin olumsuz teyit
olmasi ve ariza kaydinin ELITT /EV ICi DESTEK HiZMETi’'ne déniismeden TURK TELEKOM
tarafindan kapatilmasi durumunda herhangi bir lcret tahakkuk etmeyecektir.

1.14.4.  iSLETMECI teyidine génderilen ariza kayitlarinda 1(bir)’inci teyidin olumsuz teyit
olmasi durumunda ariza kaydi siiresince abonelik iptal ya da operasyonel iptal yasanirsa

ISLETMECI’ye herhangi bir iicret tahakkuk etmeyecektir.

1.15. TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMI {izerinden kapatilan kayitlar icin asagidaki uygun olan

islem sonug kodlarindan biri secilerek kayit ISLETMECI’ye iletilecektir.
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1.16. TURK TELEKOM isbu yukarida belirtilen usul ve esaslarda, en az 1 (bir) ay 6nceden isletmeci’

lere duyuru yapmak kaydiyla degisiklik yapabilme hakkina sahip olacaktir.
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2. UCRETLENDIRME MODELLERI

Yapilacak islem karsihiginda https://toptan.turktelekom.com.tr/ adresinde yer alan yirurlikteki

tarifedeki ticretler TURK TELEKOM tarafindan (ABONE’nin bagli oldugu) iISLETMECI’nin faturasina

yansitilacaktir;

2.1. ELITT HiZMETi UCRETLENDIRME KURALLARI:

2.1.1.

ELITT HIZMETI’nin ticretlendirilmesi asagida belirtilen sekilde aylik ticretler toplami

dogrultusunda yapilacaktir;

2.1.1.1. Elitt Hizmet Kalemleri Toplam Ucreti: TURK TELEKOM tarafindan, TURK TELEKOM

OTOMASYON SISTEMi’'ne HIZMET’in basarili kapatilan kayitlari icerisinde sunulan

hizmet kalem Uicretlerinin toplami iISLETMECi’ye faturalandirilir.

2.1.1.2. Elitt Servis Ucretleri Toplami: ISLETMECI tarafindan TURK TELEKOM OTOMASYON

SISTEMI lizerinden TURK TELEKOM’a randevu alinarak iletilmis ELITT HiZMETI talebi
icin ilgili lokasyonda ISLETMECI’nin ABONESI’nin/YETKILi KiSi’nin bulunmamasi veya
HIZMET talebinden vazgecmesi durumunda, talep edilen ELITT isi, ilgili neden ile
birlikte TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMIi (izerinde isaretlenerek kapatilir.
ISLETMECI’nin ABONESI’nin lokasyonuna gidilmis olmasi nedeniyle ELITT Servis Ucreti
ISLETMECI'ye faturalandirir.

2.1.1.3. Randevu iptali Kaynakli HAB Ucreti Toplami: ABONE’ye ulasilamadigi veya ABONE’nin

2.1.2.

2.13.

2.1.4.

HiZMET almak istemedigi durumda ariza kaydi iISLETMECi’'ye randevu almasi igin
iletilir. ISLETMECI’nin 72 (yetmis iki) saat icerisinde herhangi bir randevu almamasi
durumunda otomatik kapanmasi, ISLETMECI istegiyle ariza kaydini iptal etme
durumlarinda HAB Bedeli iISLETMECi’ye faturalandirilir.
islem Sonug Koduna Bagh HAB Ucreti Toplami: Bagimli Elitt Hizmeti Siireclerinde Ariza
kaydinin kapandigi islem Sonug Kodu secimine gére HAB licreti ISLETMECi’ye tahakkuk
edebilecektir. (HAB Ucreti; Herhangi bir ariza olmadig tespitinde veya ISLETMECI
sorumlulugundan kaynakh HIZMET sunulamamasi sebebiyle alinan Hatali Ariza Bildirim
Ucreti’ni ifade etmektedir.)
Bagimh Elitt Hizmetinde “Olumlu” teyit ile kapatilan kayitlar basarili sayilarak sunulan
HiZMET kalemleri tahakkuk edecektir.
ISLETMECI’'nin ABONESiI’'ne ELITT HiZMETI’nin sunuldugu tarihten itibaren 1 (bir) ay

icerisinde ayni arizanin tekrarlamasi halinde, TURK TELEKOM, séz konusu arizanin
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2.1.5.

giderilmesine yonelik hizmeti karsiliginda ayni tiir HIZMET olmasi kaydi ile iISLETMECI’den
ELITT HiZMET Ucreti almayacaktir.

Siparis veya ariza kaydinin ELITT HiZMETi kapsaminda TURK TELEKOM tarafindan
¢6ziilememesi halinde, bu durum TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMi’ne kaydedilerek

s6z konusu kayit bakimindan tcret tahakkuk ettirilmeyecektir.

2.2. EV iGi DESTEK HiZMETi UCRETLENDIRME KURALLARI:

2.2.1.

EV iCi DESTEK HiZMETi’nin ticretlendirilmesi asagida belirtilen sekilde aylik hesaplanacak

Ucretler dogrultusunda yapilacaktir.

2.2.1.1. Ayhk Ucret: TURK TELEKOM Sistemlerinde tutulan bir énceki Ay’in son giiniindeki

ALSAT modelindeki iISLETMECI ABONE sayisi, VAE modelindeki iSLETMECI (FTTH
aboneleri harig) Transmisyona Esas Abone Sayisi Toplaminin %1'ine kadar olan
ISLETMECI ABONESI siparis ve ariza kayitlarinda, Basarili Kapatilan EV iCi DESTEK
HIZMETi talepleri igin;

“TOPLAM ABONE SAYISI * Abone Basi basarili kapanan EV iCi DESTEK HIiZMETI Sabit
Ucreti" aylik ticreti tahakkuk edecektir.

Ay icerisinde basarili sonuglanan EV iCi DESTEK HiZMETi orani % 1‘e ulasmasa dahi s6z
konusu sabit ticret ISLETMECi’ye yansitilacaktir. Bu hacmin (izerine ¢ikan talepler

bakimindan basarili karsilanan her bir talep icin isletmecilerden Ek Ucret alinacaktir.

2.2.1.2. Ek Ucretler Toplami: Bu hacmin lizerine ¢ikan basarili kapanan her bir talep igin

ISLETMECIi’den talep basina ek ticret alinacaktir.

2.2.1.3.Ek Servis Ucreti Toplami: Randevulu ABONE’ye ulagilamamasi ve/veya HIZMET

2.2.2.

2.2.3.

talebinden vazgecilmesi durumlarinin ayni siparis veya ariza kaydi igerisinde?2 (iki) kez
gerceklesmesi halinde alinacak Ek Servis Ucreti (% 1 abone sayisi kotasindan bagimsiz
olacaktir.)
Secmeli Ev ici Destek Hizmetinde “EV iCi DESTEK HiZMETI sunulmasin” sec¢imi yapilmak
suretiyle ariza kaydi birakilmasi durumunda arizanin ISLETMECI sorumlulugunda
oldugunun veya herhangi bir ariza olmadiginin tespit edilmesi halinde, kayda iliskin bilgiler
TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMI {izerinden ISLETMECIi’ye iletilerek, s6z konusu kayit
icin Hatali Ariza Bildirim Ucreti tahakkuk edebilecektir.
ISLETMECi’nin ABONESI’ne EV iCi DESTEK HiZMETi’nin sunuldugu tarihten itibaren 1 (bir)

ay icerisinde ayni arizanin tekrarlamasi halinde, TURK TELEKOM, sdz konusu arizanin
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giderilmesine yonelik hizmeti karsiliginda ayni tiir HIZMET olmasi kaydi ile ISLETMECi’den
EV iCi DESTEK HIiZMET (icreti almayacaktir.

2.2.4. Siparis veya ariza kaydinin EV iCi DESTEK HiZMETIi kapsaminda TURK TELEKOM tarafindan
¢6ziilememesi halinde, bu durum TURK TELEKOM OTOMASYON SISTEMi’ne kaydedilerek

s6z konusu kayit bakimindan isbu S6zlesme kapsaminda (cret tahakkuk ettirilmeyecektir.
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