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ISLETMECI SSG INTERNET HiZMETi SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Sdzlesme, merkezi Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevlier/ANKARA adresinde bulunan TURK
TELEKOM AS. (Bundan béyle “TURK  TELEKOM”  olarak  anilacaktir.) ile
(Bundan bdyle “ISLETMECI” olarak anilacaktir.) arasinda .../.../..... tarihinde imzalanmistir.

isbu Sézlesme’de, TURK TELEKOM ve ISLETMECI birlikte “TARAFLAR”, tek baslarina ise “TARAF”

olarak isimlendirilmislerdir.

2. KONU

isbu Sézlesme’nin konusu, ISLETMECi’nin TURK TELEKOM’a &6dedigi HiZMET bedeli karsiliginda
yararlandigi SSG INTERNET HiZMETI ile ilgili olarak TARAFLAR'In haklarini ve yikimldliklerini
diizenlemektir. HIZMET kapsaminda ISLETMECI tarafindan gergeklestirilen her bir DEVRE basvurusu,
isbu Sozlesme’nin ayrilmaz bir eki konumundaki Basvuru Formlari ile gerceklestirilecektir. Basvuru
Formu’'nun imzalandig1 tarih itibariyle, isbu Sozlesme’nin tiim hikimleri Form’da numarasi
belirtilen DEVRE agisindan aynen uygulama alani bulacaktir. isbu Sézlesme hiikiimleri her bir Form
acisindan ayri ayri hiikkiim ifade edecek, ISLETMECI’'nin imzaladigi Basvuru Formu’nda yer alan bir
DEVRE’nin iptal edilmesi durumunda isbu Sézlesme diger DEVRE'ler agisindan yirirlikte kalmaya

devam edecektir.

3. TANIMLAR

isbu S6zlesme’de gecen;

HiZMET : TURK TELEKOM tarafindan bedeli karsihiginda iSLETMECi’ye sunulan SSG
INTERNET HiZMETi’ni,

HIZMET NUMARASI  : isbu Sézlesme kapsaminda tesis edilen/edilecek olan tahsis edilen
numarayl,

OTOMASYON SISTEMI : isletmecinin SSG internet Hizmetinin sunulmasina iliskin talep, tahsis, ariza,
iptal ve benzeri islemleri yapmakta kullanacagi web tabanli programi,

MUCBIR SEBEPLER : Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri,
sabotajlar, avarya, radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon
radyasyonu, vb.

Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, ¢ig dismesi,
heyelan, volkanik patlama, meteor dismesi, giines patlamasi, tsunami,
obruk olusumu, vb.), yangin veya ciddi salgin hastaliklarin bas géstermesi,
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karantina, asiri yagis nedeniyle yollarin kapanmasi vb. olaylar basta olmak
Uzere Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, Ggiincl sahislarin hareketleri
veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi
bir sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

UMULMAYAN HALLER : Tirk Telekom’un bir baska Kurum veya kurulustan (Karayollari Genel
Mudirltgl, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat
Sirketleri vb.) aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar, Tirk Telekom’dan
kaynaklanmayan ancak ({glncli sahislarla, Kurum veya kuruluslarin
(Karayollari Genel Mdudurligt, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim
Sirketleri, il Ozel idareleri, Altyapi/insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet
surekliligini veya tesisini engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.)
etkenler.

SSG (Service Selection

Gateway) : Trafik sonlandirma isleminin yapildigi yonlendirici cihazi

SSG INTERNET

BAGLANTISI/DEVRESI : Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren
isletmecilerin, ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi
lokasyonlarinda toplanan VAE ve YAPA trafiklerinin internet ortamina
tasinabilmesi amaciyla,
VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genisbant internet
pazarinda 10.000 ve Uzeri aboneye hizmet veren isletmecilerin, ortak
yerlesim yaptiklari TT santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan
genisbant trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi amaciyla,
tesis edilen asimetrik Metro Ethernet internet baglantisini,

VAE : Veri Akis Erisimi hizmetini,

YAPA : Yerel Agin Paylasima Agilmasi (Yerel Aga Ayristirilmis Erisim) hizmetini,

METRO ETHERNET : Fiber altyapi tGzerinden Ethernet protokolleri kullanarak genisbanth data

servislerini sunmaya imkan veren sebekeyi,

SON KULLANICI : SSG INTERNET HiZMETi’ne ydnelik sebeke saglamayan gercek veya
tlizel kisileri,
KURUM : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu,
KURUL : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nu,
TARIFE : TURK TELEKOM'un bu Sozlesme kapsaminda yapacag! is ve hizmetlerin

karsilig olarak ISLETMECI’den alinacak Uicretleri iceren tarifeyi,
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isbu S6zlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununda, ilgili

yonetmeliklerde, kararlarda, tebliglerde yer alan tanimlar gegerli olacaktir.

4.HiZMET NUMARASI:
isbu Sozlesme kapsaminda tesis edilen/edilecek olan DEVRELER’e tahsis edilecek olan HIZMET
NUMARALARI ayri ayri olarak Ek’teki Bagvuru Formlari’nda belirtilecektir.

5. TARAFLAR’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

5.1. TURK TELEKOM, HiZMET’ten ilgili diizenlemeler cercevesinde ve altyapi imkanlar élciisiinde
ISLETMECi’nin yararlanmasini saglayacak, ISLETMECI de HiZMET’in karsiligi olarak TARIFE’sinde
belirlenen iicretleri TURK TELEKOM’a 6deyecektir.

5.2. TURK TELEKOM’un HIiZMET’e iliskin TARIFE’si www.turktelekom.com.tr internet sitesinde

duyurulacaktir. TARIFE’de sonradan meydana gelecek degisikliklere, yiirirlige girmeden 6nce
internet sayfasinda yer verilecektir. TARIFE’de gerceklestirilen degisiklikler TARIFE’de belirtilen
uygulama tarihi itibariyle ISLETMECi’ye yansitilacaktir.

5.3. ISLETMECI, TURK TELEKOM tarafindan yazili yapilmasi istenen bildirimleri yazili olarak TURK
TELEKOM’a sunmakla yiikiimlidiir. TURK TELEKOM, ISLETMECI’nin isteginin MUCBIR SEBEPLER,
UMULMAYAN HALLER, teknik imkansizliklar, hukuki/idari dizenlemeler veya idari kararlar
nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu degildir.

TURK TELEKOM tarafindan sifre kullanimina veya elektronik islem kayitlarina yénelik uygulamalara
gecildiginde, bu bildirimlerin usuliinde ISLETMECi’ye bilgi verilerek degisiklige gidilebilecek,
boylelikle, sadece internet araciligiyla ve/veya musteri hizmetleri aranarak veya baska yontemlerle
gerceklestirilecek bildirimler yeterli sayilabilinecektir.

5.4. ISLETMECI, HiZMET’ten yararlanmaya devam etmek istememesi durumunda, bu istegini yazili
olarak veya Otomasyon Sistemi lizerinden ya da KURUM tarafindan belirlenecek diger yontemlerle
TURK TELEKOM’a bildirebilecektir. SSG INTERNET HiZMETI, bildirimin yapildigi andan itibaren 24
saat icerisinde durdurulur.

TURK TELEKOM, iSLETMECI’nin abonelige son verme yoniindeki bildiriminin yapildigi andan itibaren
24 (yirmidort) saat icerisinde DEVRE'yi haberlesmeye kapatmakla ve yazili talebin kendisine
ulasmasindan itibaren 5 (bes) glin icerisinde fesih islemini gerceklestirmekle ylikimltdir. Fesih
islemi gerceklestikten sonra, TURK TELEKOM, DEVRE acisindan, varsa, kalan alacaklari igin
ISLETMECI’ye fatura génderecektir.

5.5 DEVRE’nin iptal edilmeyip, Isletmeci istegiyle durdurma, borcundan dolayi kapama, gerekli

kosullarin ortaya ¢ikmasi halinde TURK TELEKOM’un tedbiren kapamasi gibi gecici olarak
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haberlesmeye kapatilmasi durumlarindan birinin gergeklesmesi veya 5.6. bent hiikmindeki
durumun olusmasi TARIFE’ye gore alinmasi gereken aylik/yillik Gicretlerin alinmasina engel degildir.
5.6 ISLETMECI tarafinda, baglanti amach kullanilacak cihazin KURUM tarafindan onaylanmis olmasi
gerekir. TURK TELEKOM, gerekli hallerde ISLETMECI cihazlarinin teknik vasiflarini iSLETMECI’nin
yetkilisi ile birlikte test edebilir. Bu durumda, ISLETMECI, testlerin yapilmasi icin gerekli kolayligi
gosterecektir. ISLETMECI cihazinin, HIZMETin verilmesini engelleyecek veya HIZMET kalitesini
olumsuz etkileyecek nitelikte olmasi durumunda, iISLETMECI’nin cihazi ISLETMECI tarafindan uygun
cihaz ile degistirilinceye kadar DEVRE, TURK TELEKOM tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir.
ISLETMECI cihazlarindan kaynaklanan aksakliklardan TURK TELEKOM sorumlu olmadigi gibi,
ISLETMECI cihazi nedeniyle HiZMET’ten yararlanilamamasi gibi durumlarda da TURK TELEKOM’un
herhangi bir sorumlulugu séz konusu degildir. Bununla birlikte, herhangi bir ISLETMECI cihazinin
basta TURK TELEKOM cihazlari lizerinde meydana getirecegi zararlar olmak {izere sebebiyet
verecegi her tiirlii zarar ISLETMECI tarafindan karsilanacaktir.

5.7 ISLETMECI’nin hile ve muvazaa yoluna saparak, HiZMET ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin
mahkeme karariyla tespiti halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tirli s6zlesme gecersiz
sayilacak ve TURK TELEKOM isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak yazil bildirimiyle feshedebilecektir.
S6z konusu fesihten dolayi, ISLETMECI herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.
5.8. Teknolojik gelismeler, hukuki/idari diizenlemeler veya idari kararlardan kaynaklanan
nedenlerle, TURK TELEKOM, HiZMET’te degisiklik yapmak, HiZMET’i yenilemek, HIZMET iizerinden
verilen katma degerli servisleri uygulamaya almak, degisiklik yapmak, kaldirmak veya yenilemek
hakkina sahiptir.

5.9. TURK TELEKOM, ISLETMECI'nin bagvuru sirasinda verdigi bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin
dogrulugunu kontrol amaci ile ilgili kuruluslara basvurarak iISLETMECI hakkinda bilgi edinebilecektir.
ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun tespit edilmesi durumunda ve
ISLETMECI beyaninda belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi tizerine, TURK TELEKOM, tek
tarafli olarak, yazili bildirimiyle S6zlesme’yi feshedebilecektir.

5.10. TURK TELEKOM’un teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacagi
degisikliklerden dolayi ISLETMECI tarafindan temin edilen cihaz ile ilgili degisiklik gerektiginde, yeni
cihaz temininden ISLETMECI sorumludur.

5.11. ISLETMECI, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazili olarak TURK TELEKOM’a bildirmedikge,
TURK TELEKOM kayitlarinda yer alan bilgiler gegerli olacaktir.

5.12. TARAFLAR, yasalarla ya da KURUM’un diizenlemeleri ile kendilerine ylklenen ve/veya ileride

ihdas edilecek her tiirlii mikellefiyeti yerine getirmeyi taahhiit eder.
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5.13. Teknolojik gelismeler, hukuki/idari duzenlemeler veya idari kararlardan kaynaklanan
nedenlerle, isbu Sozlesme’nin hikiimleri TURK TELEKOM tarafindan ISLETMECi'ye &6nceden
bildirmek kosuluyla tek tarafl olarak degistirilebilir.

5.14. MUCBIR SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, sebeke bakim onarim ¢alismalari, isletme arizalari,
tiglinci kisilerin hileli bicimde DEVRE’yi bloke etmeye calismasi, SSG INTERNET HiZMETI teghizatinin
bulundugu yerin yasal kurumlarca mihurlenmesi veya hukuki/idari dizenlemelerden ve/veya idari
kararlardan veya isbu Sézlesme’den kaynaklanan sebepler basta olmak tizere TURK TELEKOM’un
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle saglanan HiZMET kismen veya tamamen, gegici veya
siirekli olarak durabilir. ISLETMECI, s6z konusu hallerde TURK TELEKOM'dan herhangi bir hak ve
tazminat isteginde bulunamaz. iISLETMECI Sézlesme’nin devami siiresince kendisine fatura edilecek
tcretleri 6demekle yikimliudir. Ancak, TURK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle,
SSG INTERNET HiZMETiI’'nde ISLETMECI’nin servis almasini engelleyen ariza meydana geldiginde
izlenecek siire¢ isletmecinin yazili talebi tizerine ATM/FR/ME internet Al-Sat Yéntemiyle Toptan
Satis Sozlesmesi Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhiidii’niin Metro Ethernet internet hizmeti hiikiimlerinde
belirtildigi sekilde ilerleyecektir.

5.15. TURK TELEKOM, ISLETMECi’nin yararlandigi HIiZMET ve ek hizmetlerin tamami veya bir
kisminin kullanimi igin kullanici adi ve/veya kullanici kodu tahsis edecek, gerekli gérmesi halinde,
ISLETMECI’ye sifre de tahsis edebilecektir. Sifre tahsis edilmesi halinde, ISLETMECI, kendisine tahsis
edilen sifre altinda yapilmis olan her tirll islemden tamamiyla sorumlu olacaktir. TARAFLAR, yetkili
personeli disinda kullanici adinin, kullanici kodunun ve sifresinin Uglincli kisiler tarafindan
o0grenilmemesi igin gerekli tiim 6nlemleri alacak, kullanici adinin, kullanici kodunun ve sifresinin
herhangi bir nedenle vyetkisiz kisiler tarafindan 06grenilmesi ve kullanilmasi durumunda
ugrayabilecegi zararlar ile islem ve tasarruflarin sonuglarindan sorumlu olacaktir.

5.16. TARAFLAR diger TARAF’a ait olan ve ticari sir niteligini haiz olan bilgileri, diger TARAF'In
onceden verilmis yazili onayl olmadan Uglincli sahislara ve kuruluslara veremez. Ancak, TARAFLAR,
yasalarla zorunlu kilinan hallerde ticari sir niteligini haiz bilgileri yetkili kilinan kisi ve kuruluglara
vermekle yukamladdr.

5.17. ISLETMECI, TURK TELEKOM'un bilgisi disinda HiZMET iizerinde s6z konusu HIZMET e aykirilik
teskil eden ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde,
sisteme zarar veren ve TURK TELEKOM tarafindan kaldirilmasi talep edilen ek ve/veya degisiklikler
kaldirilacaktir. Bu durumda, ISLETMECI tarafindan HiZMET uzerinde yapilan ek ve/veya degisiklikler
nedeniyle TURK TELEKOM’un ugradigi tiim zararlar tazmin edilecektir. Ayrica, TURK TELEKOM,
ISLETMECi’'nin sisteme zarar veren ek ve/veya degisiklik yaptiginin mahkeme karariyla tespit

edilmesi halinde isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina da sahiptir.
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5.18. TARAFLAR, Sozlesme’de belirtilen ylakimliliklerin yerine getiriilmemesi veya mevcut kanun,
tlzik, yonetmelikler basta olmak lzere hukuki diizenlemelere aykiri davraniimasi nedeniyle isbu
Sozlesme sona erdirildiginde/feshedildiginde, diger TARAF'a ait techizati aynen ve saglam olarak
geri vermekle, aksi halde bunlarin bedellerini veya tespit edilen zarar ve hasar karsilig1 olarak rayig
bedel lzerinden fatura edilecek parayi kayitsiz ve sartsiz 6demekle ylikimlidr.

5.19. TARAFLAR, tesisati birbirlerinin sistem ve techizatina zarar vermeyecek sekilde kullanmak ve
korumak zorundadirlar. TARAFLAR’dan her biri, tesisata verdigi zarari gidermekle ve bu nedenle,
gerceklestirilmesi gereken degisiklikler dolayisiyla yapilacak masrafi belgelemek kaydiyla tahakkuk
ettirilecek Ucretleri 6demekle yukimludir.

5.20. TURK TELEKOM’un, kamu diizeni, milli giivenlik, olaganiistii hal, sikiydnetim, seferberlik ve
savas hallerinde HIZMET’i gecici bir zaman icin kullanilabilmesi yirirlikteki mevzuat hiikiimlerine
tabidir.

5.21. isbu Sozlesme’de diizenlenmeyen hususlarla ilgili olarak, ISLETMECi’lere yénelik kanun,
yonetmelik ve teblig hikimlerine gbre islem yapilacaktir.

5.22. isbu Sozlesme ve eklerinden dogacak uyusmazliklarda, TARAFLAR'In defter, her tiirlii belge,
bilgisayar, ses ve elektronik kayitlari ile internet Uzerinden yapilan islemlere iliskin kayitlar
miinhasir olmayan kesin delil teskil edecek ve baglayici olacaktir.

5.23. TURK TELEKOM tarafindan DEVRE’nin hazir hale getirilmesi, ancak, iISLETMECI tarafinda
cihazin temin edilememesi gibi nedenlerle hazir halde bulunan HiZMET’ten yararlaniimamasi
durumunda tim sorumluluk ISLETMECI’'ye aittir. S6z konusu hallerde, TURK TELEKOM,
ISLETMECi’den TARIFE’sindeki licreti almaya baslayacaktir.

5.24. TURK TELEKOM’dan kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari nedeniyle,
TARAFLAR’In maddi ve manevi herhangi bir zarara ugramamasi igin antiviriis, antispam, DDOS atak
dnleme gibi gerekli giivenlik tedbirlerini almak ISLETMECI'nin sorumlulugundadir. TURK
TELEKOM’dan kaynaklanmayan nedenlerle olusacak trafik artigslari sonucunda iISLETMECi’nin SON
KULLANICI'larinin ugrayacag zararlardan TURK TELEKOM higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

5.25. ISLETMECI, kendi SON KULLANICI’sinin internet veya sair elektronik ortamlardaki haber
gruplarinda, sohbet ortamlarinda; gonderecegi elektronik posta mesajlarinda kanunlara, ahlaka
aykiri herhangi bir amag¢ giden toplu tanitim, postalama, phishing ve benzeri aktivitilerde
bulunmamasi, icinde hakaret, pornografi, yasadisi, toplum ve ahlak anlayisina ters icerik bulunan
mesajlar gpndermemesini teminen, her tirli s6zlesmesel (6rnegin; SON KULLANICI’si ile akdettigi
sozlesmeye buna iliskin hiikiimleri dercetmek gibi) ve fiili tedbirleri (6rnegin, SON KULLANICI’sinin
devresini iptal etmek, yazili uyarida bulunmak gibi) almakla yukimlidir. Mevzuatin veya
diizenlemelerin ihlal edildigi veya TURK TELEKOM’un ya da Ugiinci kisilerin haklarinin ihlal edildigi
bu tiir durumlarda, iISLETMECI, TURK TELEKOM tarafindan kendisine yapilan yazili ihtarin geregini

ISLETMECI SSG INTERNET HIiZMETI SOZLESMESI 6/16 >

urk Telelgorﬁ04

turktelekom.com.tr > 444 87 86



stresinde yerine getirmez ve kendi SON KULLANICI’sina yonelik sdzlesmesel ve/veya fiili tedbirleri
almaz yahut bu tedbirleri siiresinde almaz ise, TURK TELEKOM’un, isbu Sézlesme’yi séz konusu
DEVRE agisindan hicbir sorumluluk altinda bulunmaksizin feshetme hakki saklidir. TURK
TELEKOM’un isbu maddede belirtilen ve iSLETMECi’nin SON KULLANICI’si tarafindan gergeklestirilen
eylemler nedeniyle maruz kaldigi/kalacagi her tiirlii zararini iISLETMECI’den tazmin /dava hakki
sakhdir.

5.26. ISLETMECI, kendi SON KULLANICI'si ile akdedecegi abonelik sézlesmelerinde ve diger hizmet
sozlesmelerinde, SON KULLANICI'nin internet hizmetinden yararlanirken basta Tirk Ceza Kanunu,
Tirk Ticaret Kanunu, fikir ve sanat eserleri, markalar, patent haklari gibi fikri ve sinai haklara iligskin
hukuki diizenlemeler olmak Uzere ilgili tim hukuki diizenlemelerin hikimlerini ihlal etmemesine
yonelik olarak her tiirlii s6zlesmesel ve fiili tedbirleri almakla ytukimlidir.

5.27. TURK TELEKOM, kendi kusuru olmaksizin internet trafigi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik
alinacak/iletilecek bilgilerden, internet platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladig bilgilerin
tam dogrulugu, gecerliligi ya da giincelligi konusunda ISLETMECI tarafindan higbir zaman sorumlu
tutulmayacaktir.

5.28. ISLETMECI, SON KULLANICI’si ile akdedecegi abonelik sdzlesmelerinde ve diger hizmet
sozlesmelerinde, SON KULLANICI'nin internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi,
devlet ve/veya 6zel kuruluslarin gizli bilgi ve dokimanlarinin bulundugu ya da benzer nitelikte
icerige sahip alanlar) izinsiz olarak girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir islem yapmamasini
teminen her tiirlG s6zlesmesel ve fiili tedbirleri almakla yukimltdur.

5.29. DEVRE, veri ylikleme hizi (upload) ylksek ve veri indirme hizi (download) disik olarak
asimetrik oranli sunulacaktir.

5.30. Basvuru “Ozel Proje” olarak karsilanacaksa ISLETMECI ile protokol imzalanir. Protokol
kapsaminda baglantinin tesisine iliskin islemler BAGLANTI NAKIL UYGULAMA ESASLARI'nda
aciklandigi sekilde gergeklestirilir

5.31. iSLETMECI’nin isbu Soézlesme ve ekleri kapsamindaki herhangi bir yikimlilGgini tam ve
zamaninda yerine getirmemesi yahut bu Soézlesme’nin herhangi bir hiikmind kismen dahi ihlal
etmesi durumunda, TURK TELEKOM, Sézlesme’nin hakli nedenle derhal feshi de dahil olmak tizere
gerekli gordigu her tirla hukuki ve fiili tedbiri alabilecek ve ugranilan dogrudan ve dolayli zararlarin

timin, fer’ileri ile birlikte ISLETMECI’den tazmin edebilecektir.

6. SOZLESME’NIN SURESI
isbu Sozlesme, TARAFLARca imzalandigi tarihte yirirliige girer. Sdzlesme belirsiz sirelidir.
TARAFLAR’dan biri, en az 30(otuz)giin 6ncesinden karsi TARAF'a ihbarda bulunmak suretiyle

Sozlesme’yi her zaman feshetme hakkina sahiptir.
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7.FATURALANDIRMA ve ODEMELER

7.1 ISLETMECI, TURK TELEKOM’dan talep ettigi HiZMET’ e iliskin olarak sartlarini tasimasi kosuluyla
ddemelerini Toptan TARIFE {izerinden gergeklestirecektir. ISLETMECI tahakkuk ettirilecek Ucretleri,
faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demekle yukimludr.

7.2.TURK TELEKOM, son 6deme tarihinden &nce iISLETMECi’ye ulasacak ve belirli bir 6deme siiresini
ihtiva edecek sekilde fatura génderecektir. ISLETMECI, ddemelerini faturanin adresine ulasmasini
beklemeksizin yapmakla yiikiimliidir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ISLETMECI, fatura
bilgilerini TURK TELEKOM isyerlerinden ve tahsilat birimlerinden 6grenebilecektir. HIZMET e iliskin
fatura bedeli, fatura lizerinde belirtilen bankalara veya TURK TELEKOM isyerlerine 6denecektir.
7.3.Faturaya vyapilacak olan itirazlar édemeyi durdurmayacaktir. ISLETMECI’nin itirazinin hakli
bulunmasi durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, ISLETMECI’'nin talebi
dogrultusunda, 15 (onbes) giin icinde ISLETMECi’ye iade edilecek ya da ISLETMECI’nin ilk
diizenlenecek faturasindan indirim olarak distlecektir. Bu Gcretin aylik lcreti asmasi durumunda
kalan kisim bir sonraki ayin aylk tGcretinden indirilir.

7.4. ISLETMECI, HiZMET’in baslama ve bitis tarihleri, borglarin belirlenmesi ve diger anlasmazlk
hallerinde bir itirazda bulunursa, séz konusu itiraz TURK TELEKOM kayitlariyla karsilastirilacaktir.
ISLETMECIi'nin itirazi ile TURK TELEKOM kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, TURK TELEKOM
kayitlar esas alinacaktir. Bu durum, ISLETMECI ile TURK TELEKOM arasindaki ihtilafin yargiya intikali
durumunda, ISLETMECi’nin baska delillere basvuramayacagi seklinde yorumlanamaz.

7.5. ISLETMECI, TURK TELEKOM’un gerekli alt yapiyr kurmasi halinde, TURK TELEKOM’dan aldig
tim hizmetlere tek fatura dlizenlemesini kabul eder. Birden fazla hizmet icin tek fatura
diizenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayri ayri gdsterilecektir.

7.6. TURK TELEKOM tarafindan diizenlenecek faturalarin, iISLETMECI tarafindan son 6deme tarihine
kadar édenmemesi halinde, ISLETMECI, TURK TELEKOM’un kendisinden olan alacaginin muaccel
oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani
sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi 6deyecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece
alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildig1 tarihe degin gecen giin icin talep
edilebilir. Gecikme dénemi icinde uygulanacak faiz orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasinin
kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

Odemelerde gecikmeye disiilmesi halinde, ddeme; gecikme bedeli, vadesi gecmis 6deme ve
tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

7.7. isbu Sézlesme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, isletmecinin, 6deme ve/veya ilave/yiikseltilmis

teminat mektubu verme ylkimlilGklerini taraflar arasinda belirlenen siireler zarfinda yerine
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getirmemesi durumunda Tiirk Telekom, yiikimliligiin yerine getirilmesini teminen isletmeciye
yazili bildirimle 15 (on bes) giin siire verebilir. Bu siirenin sonunda da isletmecinin yikimlGlagin
yerine getirmemesi halinde Tlrk Telekom hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

Hizmetin durdurulmasi halinde ispatlayici belgelerle birlikte 7 (yedi) giin icerisinde Kuruma bilgi
verilir. Hizmetin durdurulmasini miiteakip azami 15 (on bes) gin icerisinde isletmeci tarafindan
6deme ve/veya teminat mektubu verme yukiumliliklerinden birinin yerine getirilmemesi
durumunda Tiirk Telekom 7 (yedi) giin icerisinde Kuruma belgelerle birlikte yazih bildirim yapmak

kaydiyla sozlesmeyi feshedebilir.

8. ISLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLiSKiN USUL VE ESASLAR

8.1. isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk géz éniinde bulundurulmak suretiyle Tiirk
Telekom’a, SSG internet kapsaminda almakta oldugu tiim hizmetler icin tek bir Teminat verecektir.
isletmeci, Teminati Tiirk Telekom’a Teminat Mektubu diizenlemeye yetkili Banka veya Katilim
Bankalarindan veya Ozel Finans Kurumlarindan alinabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak
saglayacaktir. isletmecinin Tirk Telekom’a teslim edecegi Teminat Mektubu kesin ve siiresiz
olacaktir.

8.2. isletmeci, SSG internet hizmeti kapsaminda faturalandirilmayabaslandiktan sonra, Tablo 1
Teminat Tablosu’ nda birinci ayin toplam fatura tutarina denk gelen ilk teminati (KDV-OiV dahil),
tutari Tirk Telekom tarafindan isletmeciye bildirildikten sonra 30 giin icerisinde Tiirk Telekom’a
teslim edecektir.

Tablo 1: Teminat Tablosu

et v P et tan 1
1-10.000. Teminat Alinmaz
10.001 - 50.000 10.000
50.001-100.000 20.000
100.001-250.000 50.000
250.001-500.000 100.000
500.001-1.000.000 200.000
1.000.001-2.500.000 250.000
2.500.001-5.000.000 500.000
5.000.001-10.000.000 1.000.000
10.000.001 TL ve uzeri 2.000.000
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8.3. Tiirk Telekom, isletmecilerin vermis oldugu Teminatlari yilin 4. ve 10. aylarinin sonunda iki kez
gdzden gecirecektir. Yapilan gdzden gegirmelerde, isletmecinin alinmasi gereken teminatin; mevcut
teminat tutarindan disiik oldugu tespit edilirse, Tiirk Telekom isletmeciye bildirimde bulunarak,
Teminatini ylkseltmesini ve bildirimin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) giin icerisinde
kesin ve siresiz ylikseltilmis yeni Teminati veya ilave yeni Teminati Tlrk Telekom’a iletmesini talep
edebilir. Bu usul, kontroliin yapildigi her periyot icin gecerli olacaktir.

8.4. isletmecinin vyikseltiimis yeni Teminati Tiirk Telekom’a iletmesi Uzerine, eski Teminat,
isletmeciye 15 (on bes) giin icerisinde iade edilecektir. ilave Teminat getirilmesi durumunda,
isletmecinin Tirk Telekom’daki mevcut Teminati kendisine iade edilmeyecek; eski Teminat ilave
Teminat ile birlikte Tiirk Telekom’da kalmaya devam edecektir. isletmeci tarafindan ilave veya
yukseltilmis yeni Teminatin Tirk Telekom’a iletiimemesi halinde, Madde 7.8. ve/veya 5.31.
cercevesinde hizmeti durdurma ve s6zlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

8.5. Tiirk Telekom tarafindan yilin 4. ve 10. aylarinda yapilan kontroller neticesinde kontroliin
yapildigl ayin aylik toplam fatura bedelinekarsilik gelen Teminat tutarinin Tirk Telekom’da mevcut
Teminat tutarindan 10.000 TL ve katlari olacak sekilde diisik oldugu tespit edilirse, ya da
isletmecinin sz konusu aylara bagli olmaksizin Teminat tutarinin bir énceki kontrole gére
azaldigina dair bir bildirimde bulunmasi ve Teminatin iadesini talep etmesi halinde, Turk Telekom
tarafindan yapilan inceleme sonucunda verilmesi gereken Teminat tutarinin fazlalig tespit edilirse,
isletmeci kesin ve siiresiz yeni Teminati Tiirk Telekom’a 30 (otuz) giin icerisinde iletecektir. Azaldig
tespit edilen Teminat Tutarinin Tiirk Telekom’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi
durumunda ise, s6z konusu ilave Teminat, Tiirk Telekom tarafindan isletmecinin talebini miiteakip
15 (on bes) giin icerisinde iade edilecektir. isletmecinin yeni Teminati Tirk Telekom’a iletmesi
izerine, Turk Telekom’un elindeki mevcut Teminat isletmeciye 15 (on bes) giin icinde iade
edilecektir.

8.6. Teknik imkansizliklar, uygulamada yasanan sorunlar veya baska nedenlerle, isletmecinin ilk
Teminatinin ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin eksik hesaplanmis olmasi, Tiirk Telekom’un
Teminat uygulamasindan vazgectigi veya eksik Teminat kabul ettigi anlamina gelmeyecektir. Bu
durumda, Tirk Telekom, Iisletmecilerden her zaman icin Teminatin eksik kalan kismini
tamamlattirma veya tamamlanmis bedeli lzerinden yeni Teminat isteme hakkina sahip olacaktir.
isletmeci, Tiirk Telekom’un bu konudaki talebini, talebin kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz)
glin icerisinde yerine getirmekle ylikimli olacaktir.

8.7. isletmecinin ilk Teminatinin veya sonrasinda belirlenen Teminat bedellerinin fazla hesaplanmis
olmasi durumunda ise, isletmeci olmasi gereken tutar lizerinden diizenlenecek yeni Teminat’i Tiirk
Telekom’a vermek kosuluyla, fazla tutar Uzerinden dlizenlenen Teminatin kendisine iadesini

isteyebilecektir. Turk Telekom Isletmecinin bu yéndeki yazili talebinin kendisine ulasmasindan
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itibaren 30 (otuz) giin icerisinde Teminat Tutarinin ne olmasi gerektigini isletmeciye bildirecek ve
bunun (izerine isletmeci tarafindan kendisine iletilen ve olmasi gereken tutari iceren Teminati kabul
ederek, bu Teminatin kendisine iletildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) glin icerisinde fazla tutari
iceren Teminati Isletmeciye iade edecektir. Azaldig tespit edilen Teminat Tutarinin Tirk
Telekom’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi durumunda ise, s6z konusu ilave
Teminat, Tirk Telekom tarafindan isletmecinin talebini miiteakip 30 (otuz) giin igerisinde iade
edilecektir.

8.8. Genel hiikiimler cercevesinde isletmecinin bir bagka Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi
tarafindan devralinmasi ya da bir baska Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecisi ile birlesmesi
durumunda vyazili muvafakat sarti aranmayacaktir. Ancak; Sozlesme imzalamis bulunan bir
isletmecinin, baska bir isletmeci tarafindan devir alinmasi durumunda, devir alan isletmeci, devir
eden isletmeci tarafindan o ana kadar Sozlesme kapsaminda Tiirk Telekom’a temin edilen Teminat
tutari ve devreden isletmecinin toplam borg tutari kadar Teminat toplamini 30 (otuz) giin igerisinde
temin edecektir. Miteakiben devir olunan isletmecinin Teminati 30 (otuz) giin igerisinde iade
edilecektir. Devir olunan isletmeci devir alan isletmeci ile birlikte, devir konusu borglardan devir
tarihinden itibaren 2 (iki) yil sireyle muteselsilen sorumlu olacaktir.

8.9. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk Telekom’un bu
Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayh
herhangi bir zararinin tespiti halinde alacaga (ve fer’ilerine) veya zarara mahsup edilmek tzere tim
Teminat Mektuplari nakde cevrilecektir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra Teminat tutarinin
artan kismi veya Tlrk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde Teminat
Mektubu veya nakit para, Sozlesmenin sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin igerisinde
isletmeciye iade edilecektir. Teminatin zamaninda iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez
Bankasi’nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve isletmeci
tarafindan yasal yollarla tahsili igin gereken islemler yapilacaktir. Tirk Telekom’un bu S6zlesme’den
kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin Teminat tutarini
asmasi halinde, asan kismin ddenmesi talebiyle Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye yazili beyanda
bulunulmasini miiteakip, isletmeci tarafindan s6z konusu kisim 30 (otuz) giin icerisinde 6denecek,
6denmedigi takdirde T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki

faiz orani uygulanacak, yasal yollara basvurulup tahsili icin gereken islemler yapilacaktir.

9. TEMSIL YASAGI
isbu Sdzlesme hicbir sekilde, TARAFLAR’dan birinin, diger TARAFIn temsilcisi veya acentesi sifatini

tasimasina imkan verecek sekilde yorumlanamayacaktir. TARAFLAR, kendilerini boyle bir sifatla arz
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ve takdim edemeyecegi gibi, diger TARAF namina sarahaten veya zimnen hi¢ bir yakimlaluk
ihdasina yetkili olmayacak ve bu gibi davranislara tesebbis ve tevessil etmeyecektir.
TARAFLAR’dan hicbiri, diger TARAF'In dnceden verilmis yazili izni olmadan, diger TARAF'1 temsil

edemeyecek ve diger TARAF namina taahhitte bulunamayacaktir.

10. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

TARAFLAR’dan higbiri, isbu S6zlesme’den kaynaklanan haklarini ve bu Sézlesme ile yiklendikleri
yukUmlaliklerini diger TARAF'In 6nceden yazili muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen
herhangi bir sekilde Uiclinci kisilere devir veya temlik edemez.

TARAFLAR’In hisse durumunda olusacak degisiklikler isbu S6zlesme’nin devri veya alacagin temliki

anlamina gelmez.

11. SOZLESME’NIN FESHi
11.1. isbu Sozlesme hiikiimleri sakl kalmak kaydyla;
a) isbu Sozlesme hikimlerinden herhangi birini kismen veya tamamen yerine getirmemesi
ya da ihlal etmesi,
b) ISLETMECI’nin yetkili merciin kararlarina veya mahkeme kararlarina riayet etmekten
imtina etmesi,
c) ISLETMECI’nin konkordato talebinde bulunmasi, hakkinda iflasina karari verilmesi, haciz
halinde olmasi veya borglarini ddemekte acze diismesi,
d) ISLETMECiI'nin isbu Sézlesme ile edindigi DEVRE’leri KURUM’dan almis oldugu
yetkilendirmesinin kapsami disinda kullanmasi ya da yetkilendirmesinin kapsami disinda
Uglincu kisilere kullandirmasi ya da yetkilendirmesinin olmamasi veya siiresinin bitmesi
halinde, TURK TELEKOM, iSLETMECi’ye yazil olarak bildirimde bulunarak 15 (onbes) giin icinde
durumun diizeltiimesini, aksi halde Sézlesme'nin feshedilecegini bildirebilecektir. ISLETMECI,
kendisine taninan 15 (onbeg) giinliik siirede TURK TELEKOM’a, Sézlesme’yi fesih hakkini doguran
durumu diizeltemez/diizeltmez ise; S6zlesme, TURK TELEKOM’un iSLETMECI’ye yapacag! ikinci yazili
bildirimle tek tarafli feshedilebilinecektir. Fesih ani, ikinci yazili bildirimin iISLETMECI’ye ulastigi
andir. ISLETMECI’nin HIZMET’e iliskin borcunu siiresi icerisinde 6dememesi durumunda fesih
prosediri olarak isbu S6zlesme’nin 7.8. bent hiikmi uygulama alani bulacaktir.
Bu S6zlesme’nin, ISLETMECI’nin Sézlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya
ihlal etmesi nedeniyle TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi durumunda, iISLETMECI’den pesin
olarak tahsil edilen iicretler iade edilmeyecek ve ISLETMECi’den alinan teminat gelir

kaydedilecektir.
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Sézlesme’nin, TURK TELEKOM tarafindan feshi durumunda, ISLETMECI ile SON KULLANICI'lari
arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tiirli ihtilaf, ISLETMECI ve SON
KULLANICI'lari arasinda ¢oziimlenecek, bu durumda hicbir bicimde TURK TELEKOM muhatap
olmayacaktir.

isbu Sézlesme’nin TURK TELEKOM tarafindan feshedilmesi halinde, iSLETMECI’nin borglari ve TURK
TELEKOM’a vermis oldugu maddi/manevi, dogrudan/dolayli, mispet/menfi herhangi bir zarar
teminattan mahsup edilmez; ISLETMECiI'nin tahakkuk etmis alacaklarindan takas ve mahsup
usuliiyle tahsil edilir. ISLETMECIi adina tahakkuk ettirilen bir alacak yoksa ya da bor¢ ve/veya zarar
miktari ISLETMECI adina tahakkuk ettirilen alacak miktarini asiyorsa, bor¢ ve/veya zarar miktarinin
tamami ya da ISLETMECI adina tahakkuk ettirilen alacak miktarini asan kismi ISLETMECi’den rizaen,
bunun mimkiin olmamasi halinde hukuki yollardan tahsil edilir. Teminatin gelir kaydedilmesine
iliskin olarak, isbu Sézlesme’nin eki olan TEMINAT SOZLESMESi'nde ve Teminata iliskin Usul ve

Esaslar’da yer alan hikimler gecerlidir.

11.2 a) TURK TELEKOM’un, isbu Sozlesme ile belirlenmis yiikiimliliklerinden herhangi
birini yerine getirmemesi
b) TURK TELEKOM’un vyetkili merciin kararlarina veya mahkeme kararlarina riayet
etmekten imtina etmesi
halinde, ISLETMECi, TURK TELEKOM’a yazili olarak bildirimde bulunarak 15 (onbes) giin icinde
durumun diizeltiimesini aksi halde Sézlesme'nin feshedilecegini bildirebilecektir. TURK TELEKOM,
kendisine taninan 15 (onbes) giinlik siirede ISLETMECi’ye, Sézlesme’yi fesih hakkini doguran
durumu diizeltemez/diizeltmez ise; Sozlesme, ISLETMECI'nin TURK TELEKOM’a ikinci yazil
bildirimiyle tek tarafli feshedilebilinecektir. Fesih ani, ikinci yazili bildirimin TURK TELEKOM’a ulastig)
andir.
isbu Sézlesme’nin ISLETMECI tarafindan feshedilmesi durumunda, teminat, ancak, iISLETMECI’nin
isbu Sézlesme ve eklerinde belirtilen yiikiimliliklerinden herhangi birini ihlal etmemis olmasi, TURK
TELEKOM’a herhangi bir borcunun olmamasi ve TURK TELEKOM’a maddi/manevi, dogrudan/dolayli,
mispet/menfi herhangi bir zarar vermemis olmasi sartiyla ve ISLETMECi’nin talebi tizerine TURK

TELEKOM tarafindan iade edilir.

12. BOLUNEBILIRLIK

isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikkmiiniin mahkeme ve yetkili merci tarafindan gecersiz veya
uygulanamaz sayillmasi ya da her iki TARAF'¢a gecersiz kabul edilerek uygulanmayacagi hususunda
anlasmaya varilmasi, Sozlesme’nin kalan hikimlerinin gegerliligini ya da uygulanabilirligini

etkilemeyecektir.
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13. SORUMLULUK

ISLETMECI, TURK TELEKOM’dan edindigi DEVRE’ler {izerinden SON KULLANICI'lara sundugu
HIZMET’in icerigi, niteligi, sunus bicimi ile SON KULLANICI'nin sisteminde meydana gelebilecek ve
ISLETMECi’nin kusurundan kaynaklanan ariza veya kesintilerden dolayi ortaya cikabilecek zarar ve
ziyan taleplerine karsi, SON KULLANICI'lar, iiglincii sahislar, bayii, acenteler ve iISLETMECi’nin diger
birimleri tarafindan acilacak her tiirlii dava ve takibe karsi sorumlu olacak, TURK TELEKOM bu kabil
dava, zarar ziyan taleplerine taraf ve muhatap olmayacaktir. Ayrica, ISLETMECI veya ISLETMECI’nin
personeli tarafindan, SON KULLANICI'lara ve/veya Ucinci kisilere verilecek zararlardan veya
ISLETMECi’nin denetim yikimliligiinde/sorumlulugunda bulunan ve TURK TELEKOM’a ya da
ISLETMECIi’ye ait olan sistemlere tictinci kisiler tarafindan verilecek zararlardan ISLETMECI sorumlu
olup, dogacak zarar ve ziyan ISLETMECI tarafindan karsilanacaktir. TURK TELEKOM tarafindan,
herhangi bir sekilde, ISLETMECi’nin sorumlu oldugu bir durumdan dolay tigiincii kisilerin veya SON
KULLANICI'larin zarar ve ziyanina karsi bir 6édeme vyapilmasi halinde, TURK TELEKOM’un
ISLETMECIi’ye hig bir hitkme hacet kalmaksizin, dedigi parayi (avans faizi ve tiim fer’ileriyle birlikte)
ve yapmis oldugu tim masraf ve harcamalari riicu etmesini ve bunun karsiliginda talep edilen
miktari ddemeyi, ISLETMECI gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.

TURK TELEKOM, bu Sozlesme kapsami icindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak ISLETMECi’ye
sagladigi her tirli hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek ariza,
hata ve duraksamalardan dolayi ISLETMECI’nin ve SON KULLANICI’larin maruz kalacagi zarardan ve

her ne suretle olursa olsun olusabilecek zarar veya ziyandan sorumlu degildir.

14. GIZLiLIK

Tirkiye Cumhuriyeti’nin yirirlikteki kanun, yénetmelik ve mevzuatindaki emredici hiikimler sakli
kalmak kaydi ile, TARAFLAR’dan her biri, isbu S6zlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla 6grendigi ve
karsi TARAF’In hizmetleri, Gretimi, icraati, mali durumu ve bunlarla sinirli olmaksizin karsi TARAF’a
ait mali, teknik ve hukuki tim bilgileri ve herhangi bir sekilde isbu S6zlesme ile ilgili olan bilgileri
muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini, kismen veya tamamen Uclinci sahis ve kuruluslara
dogrudan veya dolayl hicbir sekilde agiklamayacagini beyan, kabul ve taahht eder.

TARAFLAR’In isbu Sozlesme cercevesinde birbirlerine sagladiklari bilgiler, alan TARAF'ca gizli
tutulacak ve sadece isbu Sozlesme’nin kapsaminda kullanilacak olup, bilgiyi veren TARAFIn
onceden yazili izni alinmaksizin baska bir amag icin kullanilamayacaktir. TARAFLAR anilan bilgileri
sadece isbu Sozlesme’de izah edilen islerde bu bilgiye ihtiyaci olacak kendi s6zlesmeli personeline

veya calisanina aciklayabileceklerdir. TARAFLAR’dan her biri boyle bir bilgi agiklamasindan once
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bilginin agiklanacagl personele Sozlesme’nin ve Ozellikle gizlilige iliskin bu maddenin kendisine
yukledigi yakimlaliklerle ilgili bilgi ve talimat verecektir.

TARAFLAR’dan herhangi birinin bu madde hikmini ihlal etmesi durumunda, dogacak zararin
tazmini esastir. isbu S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer
alan yikamlilik, S6zlesme’nin bitis tarihinden itibaren siiresiz olarak devam edecektir.

Ancak, bu bilgiyi alan TARAF'In sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu bilginin zaten biliniyor
olmasi veya bilginin bu bilgiyi alan TARAF'In gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik hale
gelmesi halinde yukaridaki sartlar gegerli olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yurirlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanilarak talep
edilmesi halinde bu bilgileri alacak kisilere bilgilerin gizliligi konusunda gerekli uyarilar yapilacaktir.
TARAFLAR karsilikli yazili izinleri olmadan bu Sézlesme kapsaminda elde ettikleri bilgileri, yalniz
Sozlesme amaglari dogrultusunda kullanacaklardir. TARAFLAR, isbu Sozlesme c¢ercevesinde
birbirlerine verdikleri bilgilerin disinda, isin yapilmasi sirasinda dolayli veya dogrudan elde edilen ve
karsi TARAF'a ait olan her tirlG bilgiyi de gizli tutacaklar ve herhangi bir sekilde kismen veya

tamamen Gglnci sahislara aktarmayacaklardir.

15. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

TARAFLAR MUCBIR SEBEPLERve UMULMAYAN HALLER nedeniyle Sozlesme’nin ihlalinden ve
sozlesmenin ifasindan birbirlerine karsi sorumlu olmayacaklardir.

MUCBIR SEBEPLER’den ve UMULMAYAN HALLER’den birinin olusmasi halinde etkilenen TARAF,
diger TARAFI MUCBIR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL'in olustugu tarihten itibaren 30 (otuz) giin
icerisinde yazi ile ve isbu S6zlesme’nin 15 nci maddesinde yer alan tebligat ve ihbar usullerine gore
haberdar edecektir. Bu tiir MUCBIR SEBEPLER/UMULMAYAN HALLER , resmi makamlardan alinacak
belge ile MUCBIR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL'in meydana geldigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin
icerisinde isbu Sozlesme’nin 15 nci maddesinde belirtilen tebligat ve ihbar usullerine gore tevsik
edilecektir. TARAFLAR, MUCBIR SEBEP’in/UMULMAYAN HALin varhigi halinde Sézlesme’yi
feshetmek veya MUCBIR SEBEP’in/UMULMAYAN HAL’in ortadan kalkmasina kadar beklemekte

serbest kalacaktir.

16. TEBLIGAT VE iHBARLAR

isbu S6zlesme cercevesinde yapilacak tebligat ve ihbarlar elden veriliyorsa, TARAFLAR'In bildirdigi
kisilere teslim-tesellim islemi ile, gonderiliyorsa teyitli faks veya taahhitli posta ile asagidaki
adreslere gonderilir.  Ancak, TURK TELEKOM, ISLETMECI'nin fatura tebligat adresine

faturasini/faturalarini kayitsiz gonderebilecektir.
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Bununla beraber, ana konusu temerriit ve fesih tebligati olan ve Tirk Ticaret Kanunu’'nun ilgili
maddesinde tarif edilen teblig ve yazismalar, ancak, noter vasitasiyla veya telgraf veya iadeli
taahhitli mektup yoluyla gonderilebilecek ve bu sekilde gonderilmeleri halinde gecerli olarak teblig
edilmis kabul edileceklerdir.

TURK TELEKOM ISLETMECI

Tel: Tel:

TARAFLAR, yukarida yazili adreslerinde gerceklesecek degisiklikleri, diger TARAF'a degisiklikten en
az 15 (onbes) glin oncesinden yazili olarak bildirmekle yikamladar. Bu kosula uyulmaksizin
yapilacak adres degisiklikleri halinde, yukaridaki adreslere yapilacak her tirli tebligat, usuliine
uygun olarak yapilmis sayilacaktir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak

her tiirlG sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait olacaktir.

17. VERGI VE HARCLARIN ODENMESI
Bu Sozlesme’den kaynaklanan ve/veya Sozlesme’nin imzalanmasindan dogan her tirli vergi, resim,
har¢ ve fonlar ile buna benzer diger her tirlii mali yikimlalikler ISLETMECI tarafindan

karsilanacaktir.

18. ANLASMAZLIKLARIN ¢OzUMU
isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Sézlesme’nin uygulanmasi esnasinda vukuu

bulabilecek bitiin ihtilaflarin ¢ézimiinde Ankara ili Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

19. SOZLESME’NIN SURETI

isbu Sézlesme, asli TURK TELEKOM’da muhafaza edilmek, “asli gibidir” serhi imzalanmig olan bir
# /

sureti ISLETMECi’ye verilmek (izere ve

/ /

tarihinde yurirlige girmek

Uzere tarihinde imzalanmistir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ISLETMECI
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