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1. TARAFLAR
isbu PTS (“PPP Tasima Sonlandirma”) Protokolii (bundan boyle “Protokol” olarak anilacaktir.),

“Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, Ankara” adresinde mukim Tiirk Telekomiinikasyon Anonim

Sirketi (bundan boyle “Turk Telekom” olarak anilacaktir) ile merkezi
................................................................................................................................................... ” adresinde
DUIUNGN ettt st steete st e et et et e e b be b e st ese e sbesbeebe sebensaesbensesss sessesbeasse sansassnsseaesaeaeenssnnes
(Bundan bdyle "isletmeci" olarak anilacaktir) arasinda, ....../....../ ....... tarihinde imzalanmis olan IP

Seviyesinde Veri Akig Erigsimi Sozlesmesi'ne (“Sozlesme”) ek olarak akdedilmistir.
Tirk Telekom ve isletmeci bu Protokol’de miinferiden “Taraf” ve migstereken “Taraflar” olarak da

anilabilecektir.

2. GENEL HUKUMLER

2.1. GiRis
isbu Protokol’de asagidaki genel hususlar dikkate alinmaktadir:

2.1.1. isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiiriitmek ve/veya
elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek tzere yetkilendirilmistir.

2.1.2. Turk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik haberlesme
hizmetlerinin ylratilmesine iliskin imtiyaz s6zlesmesi ¢ercevesinde Tirkiye'de elektronik
haberlesme hizmetlerini yiritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye
yetkilidir.

2.1.3. isbu Protokol’de diizenlenmeyen her tiirlii hususta Protokol’iin bagh oldugu Sézlesme

hikamleri dikkate alinacaktir.

2.2 PROTOKOL'UN KONUSU
Protokol’in konusu, Tirk Telekom IP VAE altyapisini kullanarak sabit genisbant internet hizmeti
sunan isletmecilere isbu Protokol’de belirlenen sart ve kosullarda PPP Tasima Sonlandirma Hizmeti

(PTS Hizmeti)'nin sunulmasidir.

3. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKiN HUKUMLER

3.1. isletmecitarafindan Tiirk Telekom SSG cihazlari (izerinden PTS Hizmeti talep edilmesi

durumunda; isletmeci’ye IP atama islemi Tiirk Telekom SSG cihazlarinda yapilacaktir.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

isletmeci, IPVAE modelinde sunulan topolojilerden sadece birini kullanabilecek, her iki
topolojiyi (gecis siireci hari¢) birden kullanamayacaktir. Bu nedenle isletmeci’nin bir kisim
abonelerinin mevcut LNS SSG cihazlarindan yonetilmesi, bir kisminin ise PTS Hizmeti
kapsaminda yénetilmesi miimkiin olmayacaktir. isletmeci, isbu maddede belirtilen cerceveye

uygun olmayan taleplerinin Turk Telekom tarafindan karsilanmayacagini kabul eder.

AAA (zerinden verilen kimlik dogrulama, yetkilendirme, borctan acma-kapama, yasal
yukimlalikler kapsaminda kaynak bazli IP tespit islemleri, statik IP yetkilendirmesi, sayfa
yonlendirme (sayfa icerigi isletmeci sorumlulugunda olacaktir) servisleri Turk Telekom

tarafindan sunulacaktir.

isletmeci, gecisler/aktarimlar esnasinda abonelerinin kullanici ad, sifre, hiz, borcundan kapali
vb. bilgilerini dogru ve glincel olarak Tirk Telekom’a iletmekle yukimlladir. Gegisler
tamamlandiktan sonra da bu bilgilerin glincelliginin korunabilmesi igin Tlrk Telekom altyapisi

(xDSL CRM vb.) ile ilgili entegrasyonlarin yapilmasi gerekmektedir.

isletmeci kendi abonelerine atanacak dinamik ve statik IP bloklarini Tiirk Telekom IP politikalar
cercevesinde Tirk Telekom’dan alacaktir. IP atamalarinda var olan gercek IP kaynaginin
durumuna goére CGNAT yontemiyle sanal IP atamasi yapilabilecektir. isletmecilerin

abonelerinin internete ¢ikisi esnasinda Tiirk Telekom AS numarasi ile anons edilecektir.

isletmeci’nin mevcutta statik IP almis abonelerinin statik IP’leri aktarim ve gecisler sonrasi Tiirk
Telekom IP bloklari ile degisecektir. Abonelerine bu yénde bilgi verme sorumlulugu isletmeci’ye

aittir.

Kaynak bazli IP takip ve tespit islemlerinde abone modemindeki kullanici adinin tespiti Tirk
Telekom tarafindan yapilacaktir. Ancak tespit edilen kullaniciya yonelik diger kisisel verileri (Ad-

Soyad, TC kimlik, Acik Adres) temin etmek isletmeci sorumlulugunda olacaktir.

Hedef bazli IP takip ve tespit islemleri isletmeci tarafindan yapilacaktir. Sanal IP atamasi
yapilmis abonelikler icin Gergek IP - Sanal IP ve port eslestirme bilgilerini de iceren CDR kayitlari

Tlrk Telekom tarafindan paylasilacaktir.



3.9. Tirk Telekom, isletmeci abonelerine ait CDR verilerini isletmecinin belirtecegi bir ortama
periyodik olarak birakacaktir. ilgili verileri iceren dosya basarili bir sekilde bahsi gecen ortama
aktarildiktan sonra, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuata uygun
olarak, islenmesi, aktarilmasi, saklanmasi, arsivienmesi dahil her tiirlii sorumluluk isletmeci’ye
ait olacak, Turk Telekom’un bahsi gecen hususlara dair herhangi bir ylikimlGlGgi olmayacaktir.
Bu kapsamda yasal mercilerce yapilacak taleplerin de tek muhatabi isletmeci olacak, Tiirk
Telekom’un isletmeci sorumlulugunda olan isbu verilere dair mevcut veya geriye déniik bilgi

taleplerini karsilama miikellefiyeti bulunmayacaktir.

3.10. PTS Hizmeti kapsaminda DPI Hizmeti verilmeyecektir. DPI Hizmeti isletmeci sorumlulugunda
olacaktir. isletmeci’nin DPI Hizmeti verecek cihazlarinin ise Tiirk Telekom ortak yerlesim alanina

kurulmasi gerekmektedir.

3.11. isletmecinin internet cikislarini Tiirk Telekom’dan almasi gerekmektedir. isletmeci internete

¢ikis icin gerekli basvurularini ayrica yapacaktir.

3.12. internet devreleri icin yapilacak licretlendirme PTS hizmeti tarifesi kapsaminda degildir.

3.13. internete c¢ikis icin internet devreleri RIPVAET kapsaminda belirlenmis 33 TTN’den
alinabilecektir. 33 TTN disindaki lokasyonlardan herhangi bir ilden SSG internet devresi talep

edilmesi durumunda sadece talep edilen sehre ait trafik icin internete ¢ikis saglanabilecektir.

3.14. isletmeci’nin internet devrelerini, 33 TTN icindeki bazi TTN’leri belli noktalarda toplatarak
istemesi ve internet Cikis Hizmeti olarak SSG Internet Hizmeti talep etmesi durumunda trafigi
tasinan TTN’ler icin mevcut NN ME tarifesi Gizerinden tek ug lcreti alinacaktir. Ayni TTN iginde
yer alan farkli illere ait trafigin TTN olarak belirlenmis ilden farkh bir ilden talep edilmesi
durumunda yine NN ME tarifesi tizerinden tek ug {icreti alinacaktir. isletmeci internete cikis
hizmeti olarak Sabit Genisbant internet Sonlandirma Hizmeti talep etmesi durumunda tasima

devreleri lcretlendirmesi bu hizmetin uygulama esaslarina tabi olacaktir.

3.15. isletmeci talep ettigi internet devrelerinin bant genisligi kontroliinden kendisi sorumludur ve
internete cikista saturasyon olmamasi adina gerekli hiz artisi taleplerini zamaninda yapmalidir.
Devre hiz arttirnmi yapilmamasindan kaynakli devre/musteri arizalar icin Turk Telekom

sorumlu olmayacaktir.


https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/internet-ortaminda-yapilan-yayinlarin-duzenlenmesi-ve-bu-yayinlar-yoluyla-islenen-suclarla-mucadele
https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/internet-ortaminda-yapilan-yayinlarin-duzenlenmesi-ve-bu-yayinlar-yoluyla-islenen-suclarla-mucadele

3.16. isletmeci icin gecerli olacak IP VAE PTS topolojisi Ek-2’de yer almaktadir.

3.17. IPVAE kapsamindaki transmisyon Olciimleri ve Ucretlendirmesi mevcut tarife kapsaminda

yapilmaya devam edecektir.

3.18. isletmeci’nin PTS hizmetine gegisi tekil LAC SSG aktarimlariyla yapilacaktir. Ustiindeki tim

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

trafik aktarimi tamamlandiktan sonraki dénemde, ilgili devre iptal edilerek transmisyon
Ucretlendirmesinden aktarim yapilan LNS SSG kaldirilacaktir. Aktarim tamamlanana kadar trafik
teslim edilen ayri noktalar olarak LNS ve PTS kapsaminda belirlenen LAC SSG igin transmisyon

ayri lcretlendirilecektir.

TARAFLARIN MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLERI

isletmeci Ariza bildirimini ilgili otomasyon sistemi (izerinden Tirk Telekom’a iletmekle
yikimlidiir. isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tiirk Telekom’a bildirilen ve Tiirk Telekom
sebekesinden kaynaklanan her Ariza, isbu Protokol ekindeki Hizmet Seviyesi Taahhidi’nde
belirtilen siire, usul ve esaslar cergevesinde giderilir. isletmeci’nin bildirdigi Arizanin Tiirk
Telekom sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadiginin, Tirk Telekom tarafindan
gerceklestirilen testlere iliskin sonuglar ve gerekli agiklamalar ile isletmeci'nin bildirimini
miteakip 48 (kirk sekiz) saat icinde ilgili otomasyon sistemi (izerinden isletmeci’ye bildirilmek
suretiyle ispatlanmasi durumunda, isletmeci tarafindan yapilan Ariza giderme talebi, “Hatali
Ariza Bildirimi” olarak degerlendirilerek isletmeci’den Sézlesme’nin Ek-5’inde belirtilen licret
alinacaktir. Hatali Ariza Bildirim bedeli, Hatali Ariza Bildiriminin tespit edildigi donemi takip eden

bir sonraki fatura déneminde isletmeci’ye fatura edilir.

isletmeci’nin bu Protokol kapsamindaki herhangi bir yiikimliligiini yerine getirmemesi
durumunda, Tiirk Telekom, isletmeci’ye bildirimde bulunmak suretiyle her tiirlii tedbiri alabilecek
ve s6z konusu ihlalden kaynakli olarak ugranilan dogrudan ve dolayli zararlarin timii isletmeci

tarafindan tazmin edilecektir.

PTS Hizmeti kapsaminda isletmeye yonelik olarak belirlenen standartlar isbu Protokol ve

eklerinde yer aldigi sekilde uygulanacaktir.

Taraflar, sebekelerinin giivenli calismasi icin gerekli olan tim tedbirleri alacak, s6z konusu



tedbirlerin alinmamasindan kaynakli olarak meydana gelebilecek her tlrli dogrudan ve dolayli

zarardan sorumlu olacaklardir.

4.5. isletmeci ve taseronlarina ait personel, Tiirk Telekom tarafindan kendisine verilen Gegici Giris
Kartlarinda tanimlanan alanlara Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi'nde (ROYTEPT)
yer alan usul, esas ve iicretler dahilinde giris hakkina sahip olacaktir. isletmeci Gegici Giris Karti

taleplerini Gegici Giris Takip Sistemi (GGTS) Uzerinden yapacaktir.

5. ORTAK YERLESIM

isletmeci’nin DPI Hizmeti verecek cihazlarinin Tiirk Telekom ortak yerlesim alanina kurulmasi

gerekmektedir. Ortak Yerlesime iliskin olarak ROYTEPT’te yer alan usul ve esaslar gegerli olacaktir.

6. SEBEKE YONETIMI

Sebeke yonetimi, iyilestirilmesi, sebeke butlinligl, glvenligi vebakimina iliskin hususlar EK-2’de yer

almaktadir.

7. HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

isbu Protokol kapsaminda verilecek hizmetlere iliskin olarak HST EK-4’te yer almaktadir. EK-4’te

belirtilmeyen hususlarda Sozlesme’nin Hizmet Seviyesi Taahhidi eki esas alinacaktir.

8. PROTOKOL’UN YURUTULMESI

8.1. PROTOKOL'UN SURESi VE YURURLUK

8.1.1. isbu Protokol, belirsiz siireli olup, imza siirecinin yazili-basili dokiimanlar tizerinden
gerceklestirilmesi halinde, her bir nishasi birer Tarafta muhafaza edilmek lzere 2 (iki)
nusha olarak diizenlenecek ve imza tarihi olan ..../....../........... itibari ile ylrurlige girecektir.
Elektronik imza kullanilarak gerceklestirilen islemlerde ilgili dokiimanin imza tarihi, her iki
Taraf bakimindan da imza siireglerinin tamamlandigl (diger bir deyisle isletmeci’nin

imzaladigr) tarih olacaktir.



8.1.2. Protokol, S6zlesme’nin ayrilmaz bir eki niteliginde olup Sozlesme feshedilmedigi yahut
isbu Protokol’de yer alan dizenlemeler kapsaminda Sozlesme’den bagimsiz olarak

feshedilmedigi stirece yururlikte ve gecerli olacaktir.

8.2. iMZALAMA SURECI

8.2.1. Iisletmeci’nin isbu Protokol’ii imzalama talebinde bulunmasi halinde;

e Siire¢ yazili-basili dokiimanlar iizerinden gerceklestirilecek ise; isbu Protokol, Tirk
Telekom tarafindan isletmeci’nin talebini takip eden 15 (on bes) isgiinii icerisinde elden
veya posta yolu ile isletmeci’'ye génderilecek, isletmeci, isletmeci olma ehliyetini ve
Protokol’lii imzalamaya yetkili oldugunu gosterir resmi doklimanlari iki nlsha olarak
imzaladigi Protokol ile birlikte Tiirk Telekom’a iletecek, sonrasinda Protokol, Tiirk Telekom
tarafindan 15 (on bes) isglinii icerisinde imzalanacak ve imzalanan Protokol’lin bir niishasi
isletmeci’ye génderilecektir.

e Siire¢ elektronik ortamda gergeklestirilecek ise; isletmeci &ncelikle isletmeci olma
ehliyetini ve isbu Protokol’li imzalamaya yetkili oldugunu gosterir resmi dokiimanlar Tirk
Telekom’a iletecek, daha sonra Protokol, Tirk Telekom tarafindan 15 (on bes) isglini
icerisinde e-imza ile imzalanarak KEP (Kayith E-posta Adresi) araciligi ile isletmeci’'ye
iletilecektir. Bunun (izerine Protokol isletmeci tarafindan en ge¢ 15 (on bes) isgiinii
icerisinde imzager ile imzalanarak, yine KEP aracihigi ile Turk Telekom’a iletilecektir. KEP
Gzerinden gergeklestirilen tebligatt miteakip 15 (on bes) isglini icerisinde imzalanmayan
Protokol hiikiimleri aksi kabul edilmedigi sirece Tirk Telekom bakimindan baglayici

olmayacaktir.

8.2.2.  Protokol’ii e-imza ile imzalamak isteyen isletmeci’nin mutlaka;

e KEP adresinin bulunmasi,

e imza yetkisi olan kisilerin “Nitelikli Elektronik imzasi”nin bulunmasi, bu yetkililerin e-
imza tiplerinden CMS imza tlrind kullanmasi,

e E-imza ile imzaladigi dokumanin veri paketi tipinin “Standart KEP” tiriinde se¢mesi,
paket icerisinde e-imzali dokumanin’nin yer almasi (PDF),

e TUBITAK imzager uygulamasini indirmesi ve kurmasi,

e Sabit IP’li bilgisayar ve imzager araciligiyla imzaladigi Protokolleri yine KEP araciligiyla

Turk Telekom’a iletmesi,



gerekmektedir. Belirtilen hususlarin eksikliginden kaynakli olarak Protokol imza siirecinde

yasanabilecek aksaklik ve gecikmelerden Tiirk Telekom hicbir sekilde sorumlu tutulamayacaktir.

9. UCRETLER VE FATURALAMA

PTS Hizmetine iliskin Ucretler https://toptan.turktelekom.com.tr/ sayfasinda yer alacak olup,

Ucretler, 6demeler ve faturalama prosediirlerinin detaylari EK-5’'de yer almaktadir.

10. VERGILER

Bu Protokol’den kaynaklanan ve/veya Protokol’lin imzalanmasindan dogan her tirli vergi, resim,
harg ve fonlar ile diger her tiirli mali yikimldliikler isletmeci tarafindan kargilanacaktir. Protokol’e
iliskin damga vergisi Tirk Telekom tarafindan siiresi igerisinde beyan edilip 6denecek olup,
isletmeci’ye fatura edilecek ve isletmeci tarafindan Tiirk Telekom banka hesabina édenecek veya

isletmeci’nin alacagindan mahsup edilecektir.

11. FERAGAT

Bu Protokol’iin yahut Soézlesme’nin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine
getiriimemesinden dogan her tirli hak ya da talepten feragat, Protokol’den veya Protokol’lin baska
sekilde ihlalinden ya da diger kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da
taleplerden vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf

adina imzalanmayan hicbir feragat gecerli olmayacaktir.

12. DEVIR
12.1. isletmeci, bu Protokoldeki hak ve yiikiimliiliiklerini Tiirk Telekom’un &nceden yazil muvafakatini

almaksizin kismen veya tamamen herhangi bir Gglincl kisiye devir veya temlik edemez.

12.2. isletmeci’nin bir baska isletmeci tarafindan devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile
birlesmesi durumunda yeni isletmecinin PTS Hizmeti’'nden yararlanmasi i¢in de 12.1 alt bent

hikmiinde belirtildigi sekilde Turk Telekom’un yazili muvafakati sarti aranir.


https://toptan.turktelekom.com.tr/

12.3. isletmeci’nin bir baska isletmeci tarafindan devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile
birlesmesi sonrasinda Tirk Telekom tarafindan gergeklestirilecek tanimlama, degisiklik vb.

islemler Ucreti karsiliginda yapilacaktir.

13. TEMINAT

13.1. isletmeci PTS Hizmeti kapsaminda Tiirk Telekom’a, IPVAE Hizmeti’'nde ibraz etmekle yikimli
oldugu teminatlara ilave olacak sekilde Tiirk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk gz onlinde
bulundurulmak suretiyle tek bir teminat verecektir. isletmeci Teminati, Tiirk Telekom’a Teminat
Mektubu diizenlemeye vyetkili Banka veya Katiim Bankalarindan veya Ozel Finans
Kurumlarindan alinabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak saglayacaktir. isletmeci’nin ilgili

Protokol kapsaminda Tiirk Telekom’a teslim edecegi Teminat Mektubu kesin ve siiresiz olacaktir.

13.2. isletmeci’'nin, PTS Hizmeti faturalandinlmaya baslanildiktan sonra, birinci ayin aylk toplam
fatura tutari PTS Hizmetine istinaden alinacak ilk teminatin karsiligi olmak tizere (KDV-OiV dahil)
Soézlesme kapsaminda gerceklestirilecek teminat hesaplamalarina dahil edilecek ve ilgili ay
icerisinde Sozlesme’de belirlenen usuller cercevesinde isletmeci’den talep edilecektir. Aylik
fatura tutari toplami 10.000 TL’nin altinda kalan isletmeciler icin Sézlesme teminat

hesaplamasina 10.000 TL tutarinda Teminat eklenecektir.

13.3. isletmeci’nin, baska bir isletmeci tarafindan devralinmasi veya baska bir isletmeci ile birlesmesi
durumunda, devir alan/birlesilen isletmeci, devir olunan/tiizel kisiligi sona eren isletmeci
tarafindan bu Protokol kapsaminda Tirk Telekom’a sunulmus olan (ana ve ilave) nakit teminat
tutarinda veya (ana ve ilave) toplam teminat mektubu tutarindaki ve bu Protokol hikim ve
kosullarina uygun bir teminati devralma/birlesme isleminin gergeklesmesinden itibaren 15

(onbes) glin icerisinde Tiurk Telekom’a sunacaktir.

13.4. Teminat kontrolleri, ilave teminat talepleri, teminat iadesi gibi isbu Protokol’de ayrica

diizenlenmemis olan teminata iliskin tim hususlarda S6zlesme hikiimleri esas alinacaktir.

14. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

14.1. Taraflar, gerceklestirdikleri kisisel veri isleme faaliyetleri dolayisiyla 6698 sayili Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili Kanun), ikincil diizenlemeleri ve tim gecerli veri



koruma mevzuatlari kapsaminda ayri ayri veri sorumlusu olduklarini kabul, beyan ve taahhiit

eder.

14.2. Taraflar, her iki tarafin da bagimsiz veri sorumlusu olmalari dolayisiyla kisisel verileri 6698
sayili Kanun ve kisisel verinin tabii olacagi kisisel verilerin korunmasina iliskin sair mevzuat ile
isbu Protokol hiikiimlerine uygun olarak paylasacagini ve isleyecegini kabul, beyan ve taahht

eder.

14.3. Taraflar, herhangi bir sebeple 6698 sayili Kanun ve sair dizenlemeler ile birlikte isbu
Protokole uygunluk saglayamadigi durumda, diger tarafi konu ile ilgili derhal bilgilendirecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.4. Taraflar, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini 6énleyeceklerini,
mevzuat hiklimlerine uygun olarak muhafazasini saglamak amaciyla kisisel verinin niteligine
gore uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri

alacaklarini kabul, beyan ve taahhit eder.

14.5. Taraflar arasinda kisisel veri aktariminin bulunmasi halinde, veri aktaran Veri Sorumlusu
Taraf, aktarilan kisisel verilerin hukuka ve ilgili mevzuata uygun sekilde elde etmis oldugunu,

isledigini ve aktardigini kabul, beyan ve taahhit eder.

14.6. Verialicisi taraf, 6698 sayili Kanun, ikincil dizenlemeleri ve tiim gecerli veri koruma mevzuati
kapsaminda kisisel verileri veri aktaran taraf ile arasindaki s6zlesmeye uygun olarak islemekle
yukumlidur. Herhangi bir sebeple gecerli veri koruma mevzuatina ve/veya sOzlesmeye
uygunluk saglayamazsa karsi tarafi gecikmeksizin bilgilendirecegini kabul, beyan ve taahhit

eder.

14.7. Veri alicisi, Protokol kapsaminda veri aktarandan gelen sorulari mimkin olan en kisa stirede
usulline uygun olarak cevaplandirir ve aktarima konu kisisel verilerin islenmesi hususunda

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun karar ve goriislerine uyar.

14.8. Taraflar arasindaki veri aktarimi gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak giivenli yontemler
ile gerceklestirilecektir. Aktarilan verilerin niteligine gore Tiirk Telekom veri aktariminin kendi

belirleyecegi giivenli aktarim yéntemiyle gerceklestiriimesini isteyebilir; bu halde, isletmeci



Tirk Telekom tarafindan belirlenen bu yéntemlere uymakla yiikiimli oldugunu kabul ve beyan

eder.

14.9. Taraflar, isbu Protokol’lin ifasi amaciyla aktarilan ve islenen kisisel verileri, isleme amaci ile
mevzuat hiikiimleri dahilinde yikimlulikleri geregi dngoriilen siireler boyunca saklayabilecek
olup isleme amacinin sona ermesi ve/veya saklama siiresinin sona ermesi ile re’sen, diger

Tarafin talebi veya ilgili kisinin talebi Gzerine silecek, imha edecek ve anonimlestirecektir.

14.10.Taraflar, personelinin, alt galisanlarinin, taseronlarinin, danismanlarinin ve kendisine bagh
olarak c¢alisan diger kisilerin kisisel verilere erisim yetkilerini mevzuata uygun olarak
tanimlayacagini; personelinin, alt ¢alisanlarinin ve kendisine bagli olarak ¢alisan diger kisilerin
tanimlanan erisim yetkilerini kullanarak erisilen kisisel verileri ve erisim igin kullandig
sifreleri/metotlari hi¢ kimse ile paylasmamasini saglayacagini; bu kapsamda gerekli gizlilik

sozlesmelerinin akdedilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

14.11.Taraflar, ilgili kisiler tarafindan 6698 sayili Kanun ve sair diizenlemeler uyarinca kendilerine
iletilen her tirli talebi yerine getirebilmek adina, diger Taraf’tan bilgi ve belge almasina gerek
bulundugu durumlarda, gerekli bilgi ve belgeyi istendigi amagla orantili, sinirli ve 6l¢ili olmak
sarti ile en makul yéntem ve formatta en kisa zamanda karsilamayi kabul, beyan ve taahhit

eder.

14.12.Taraflar, isbu Protokol uyarinca edinilen kisisel verilerin kendi adlarina islenmesi amaciyla Alt
Veri isleyen’e aktarmalari durumunda, aktarimin gegerli mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
gerceklestirilecegini, aktarilan verilerin Alt Veri isleyen tarafindan hukuka uygun olarak
islenmesi ve saklanmasi amaciyla gerekli her tirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
konusunda veri aktaran Veri Sorumlusu ile Alt Veri isleyen’in mistereken sorumlu olacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

15. PROTOKOL’UN FESHi VE SONA ERMESi

15.1. isletmeci'nin bu Protokol’deki hak ve yikimliliklerini Tirk Telekom’un &nceden vyazili

muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen baskalarina devir veya temlik etmesi halinde

Protokol Tiirk Telekom tarafindan yazili bildirimle derhal feshedilebilecektir.



15.2. isbu Protokol kapsaminda isletmeci’nin, 6deme ve/veya ilave/yiikseltilmis teminat verme
yukimlaliklerini Sozlesme’de belirtilen siireler zarfinda yerine getirmemesi durumunda Tirk
Telekom, Sozlesme’de belirtilen usule uygun sekilde bildirimde bulunarak yikimlGlGgin yerine
getirilmesini talep edecek, bu siirenin sonunda isletmeci’nin yiikimliligiini yerine getirmemesi
halinde yine S6zlesme’de belirlenen sekilde hizmeti durdurma ve Protokol’i fesih hakkina sahip

olacaktir.

15.3 isbu Protokolde belirtilen diger fesih sebepleri disinda, Taraflar’dan birinin Protokol
hikiimlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi halinde, dncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf)
iddiaya konu aykiriligin giderilmesini teminen diger Taraf’a yazili bildirimde bulunarak durumun
dizeltilmesiigin 15 (on bes) glinlik siire verir. Belirtilen sirede durumun diizeltilmemesi halinde
ilgili Taraf yazili bildirimde bulunarak Protokol’i feshedebilir. Fesih ani yazili bildirimin diger

Taraf’a teblig edildigi andir.

15.4 isletmeci her haliikarda 1 (bir) ay énceden yazili olarak Tiirk Telekom’a bildirerek varsa bu
Protokol’den kaynaklanan tiim borglarini ddedikten ve sair ylikiimlullklerini gerektigi gibi yerine

getirdikten sonra Protokol’t feshedebilir.

15.5 Tirk Telekom gerekgesini sunmak ve 6 (alti) ay 6énceden yazil olarak isletmeci’ye bildirmek
kaydiyla Protokol’ii feshedebilir. isletmecinin, tim borglarini ddemek ve sair yiikiimliliikleri

sakhdir.

15.6 Fesih ve sona erme halleri ve bunlarin sonuglarina dair isbu Protokol’de ayrica diizenlenmemis

olan tim hususlarda S6zlesme hikiimleri esas alinacaktir.

16. BiLDIRIMLER

16.1. isbu Protokol’in imzalanmasindan sonra Taraflar arasinda Protokol cergevesinde
gerceklestirilecek her tirli resmi bildirim, mesai saatleri icerisinde elden teslim edilmek, faksla
gonderim durumunda alindigi teyit edilmek, teslim formu ile birlikte kargo araciligiyla teslim
edilmek, iadeli taahhitli mektupla ve/veya noter aracilifiyla teblig edilmek suretiyle
gerceklestirilebilecegi gibi elektronik imza kullanilarak KEP sistemi lzerinden gonderilmesi
halinde de usuliine uygun sekilde gerceklestirilmis sayilacaktir. Protokol ve ekleri icerisinde yazili

olarak yapilmasi gerekli gorilen her tlrla is, islem ve bildirim KEP Uzerinden usuliine uygun



sekilde yapilmak kaydi ile elektronik olarak da gerceklestirilebilecektir. Tebligatlar ve yazismalar,
elden veriliyorsa teslim-tesellim islemi ile gdnderiliyorsa taahhiitli posta ile taraflarin irtibat

adreslerine gonderilir.

16.2. Mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde, faksla gonderildiginde alindigl teyit
edildiginde, iadeli taahhtitli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde; usuliine uygun

sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir.

16.3. Aksi acik¢a belirtiimedikge, isbu Protokol’e iliskin tim bildirimler Taraflarin asagida belirtilen
tebligat adreslerine yazili olarak yapilacaktir Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (on bes) gin
onceden yazili olarak bildirmek zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesinden
dogacak her tiurli sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri

zamaninda bildirilmedigi takdirde son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

16.4. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda yazili olarak diger Tarafa bildirecek ve

konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir.
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EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Asagida  belirtilen ve isbu Protokol ve Eklerinde kullanilan bazi terim ve kisaltmalar, uluslararasi
terminolojiye de uygun olarak ve isbu Protokol ve eklerinde miinhasiran karsilarinda yazil anlami ifade
edecektir.

isbu Protokol’de tanimi yapilmayan hususlarda Sézlesme’de, 5809 sayili Elektronik Haberlesme

Kanunu’nda, ilgili yonetmeliklerde, tebliglerde ve kararlarda yer alan tanimlar gecerli kabul edilecektir.

Sabit Genisbant internet abonelerinin internete cikis
AAA (Authentication, Authorization, | 6ncesi  kimlik  dogrulama,  yetkilendirme  ve
Accounting) Ucretlendirmeye esas kayitlari SSG cihazlarindan alan ve

isleyen sunucudur.

Tek veya agikca tanimlanmis bir dis yonlendirme

AS(Autonomous System) Numarasi politikasina sahip ilgili operator tarafindan isletilen bir

IP ag grubudur.

Bir veya birden fazla Sanal IP adresinin, operator
tarafinda gergek bir IP adresinin bolimlerini kullanarak
CGNAT(Carrier-grade NAT) internete ¢ilkarma islemidir. Operatdér seviyesinde
yapildigi icin bir ¢ok sanal ve gercek IP adresine bliylk

olcekli sekilde yapiimaktadir.
CLID (Calling Statik ID): Sabit Genisbant internet

abonelerinin internete c¢ikis oncesi kimlik dogrulama

CLID
asamasinda kontrolli saglanan, her aboneye 0ozel
benzersiz yolu temsil eden ifadedir.

CRM Sistemi Satis-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemidir.

CGNAT islemi vyapilirken, sanal IP adreslerinin daha
onceden belirlenmis olan algoritma ile hangi gercek IP
Deterministic Nat Tablosu
adreslerinin  hangi parcalarini  gosterdigini  belirten

tablodur.

internet Servis Saglayicisi tarafindan kullaniciya her
Dinamik IP internete baglandiginda gecici olarak atanan degisken bir

IP adresidir.




DPI(Deep Packet Inspection)

Bir IP agi icine konumlandirilarak servis tespiti (algilama),

servis kontroll ve servis istatistikleri alabilen sunucudur.

Gegici Girig Karti

isletmeci ve/veya taseronlarinin personeline Tiirk

Telekom binalarina girmeleri igin tahsis edilen giris

kartidir.

Genel Aniza

Turk Telekom, PTS hizmeti sundugu

Bina(Site)/Santral/il/Bolge ya da tiim Tirkiye capinda,
birden fazla Aboneyi etkileyen ve abonelerin gegici bir

sure ile hizmet almasini engelleyen arizalardir.

Gergek IP

internete baglanabilen, yénlendirilebilen IP adresidir.

Hedef Bazli IP tespit

Belirli bir IP'ye belirli zaman araliginda kim tarafindan

erisildiginin tespitidir.

Hizmet Almayi Etkilemeyen Arizalar|

Abone ile Trafik Teslim Noktasi arasindaki hizmet ile ilgili

fonksiyonlarin  (abonenin hizinin  degistirilememesi,

DSLAM Management baglantisinin kesilmesi vb.) gegcici

bir stire kesintiye ugradigi arizalardir.

internet

dinyasina c¢ikis icin  kimlik dogrulama

IP Atama isleminden sonra her bir aboneye dinamik/statik bir IP
verilmesi islemidir.

Yetkilendirme c¢ergevesinde elektronik haberlesme

isletmeci hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi

saglayan ve alt yapisini isleten sirkettir.

isletmeci Sebekesi

isletmeci tarafindan isletilen elektronik haberlesme

sebekesidir.

Kaynak Bazli IP tespit

Belirli bir IP'nin belirli zaman araliginda kim tarafindan

kullanildiginin tespitidir.

LAC (L2TP Access Concentrator) SSG

PPP trafiginin sanal router Ozelligiyle ayristirithp LNS
cihazina dogru trafigin L2TP ile iletilmesi icin tlinellemeyi

baslatan cihazdir.




LNS (L2TP Network Server) SSG

PPP trafiginin sonlandirthp kimlik dogrulama ve
yetkilendirme islemleri sonrasinda internete ¢ikis igin

aboneye IP verme isleminin yapildigi cihazdir.

Misteri

Abone ve/veya Kullanici

Protokol

PTS Hizmetine iliskin usul, esaslar ile hiikiim ve kosullari
belirlemek Uzere Taraflar arasinda imzalanan isbu

Protokoldiir.

PTS (PPP Tagima Sonlandirma)

IPVAE sdzlesmesi kapsaminda isletmeci sorumlulugunda
olan LNS, AAA, IP Yonetimi servislerinin Tirk Telekom

tarafindan sunuldugu hizmettir.

Sanal IP

internet yéniinde yénlendirilmeyen IPv4 adresidir.

Sayfa Yonlendirme

Abonenin internete ¢ikis icin yetkilendirilmesi esnasinda

istenen web sayfasina yonlendirilmesidir.

Servis saglayici tarafindan aboneye verilen ve her bir

Statik IP

internete cikis esnasinda degismeyen sabit adrestir.

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetine iliskin usul,
Sozlesme esas ve (cretleri belirlemek (zere Taraflar arasinda

imzalanan So6zlesmedir.

Sebeke Sonlanma Noktasi

Abone tarafinda bakir kablo ciftinin sonlandinldigi,
Ankastresi olan yerlerde bina ana giris terminal kutusu,
Ankastresi olmayan vyerlerde kullanim mahallindeki

irtibat noktasidir.

Trafik

Sebeke Sonlanma Noktasindan Tirk Telekom SSG
cihazina (dahil) kadar Turk Telekom tarafindan tasinan IP

Veri Akis Erisimi Trafigidir.

Yetkilendirme

Abonenin kimlik dogrulamasi sonrasinda internete cikisi
icin aboneye 0Ozel yetki ve servisler icin tanimlarin

yapilmasinin saglanmasidir.




EK-2: TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

Aksi belirtilmedikce bu Ek:2’de yapilan madde atiflari, yine bu Ek:2’de yer alan maddelere yapilmisg
sayilir.

1. PTS HiZMETi TOPOLOIJISI

Tiirk Talekom Binas

EJ.
_h\’) Tiirk Tebekom Ortak
h:;) Yarlagim Alana

@ - Tiirk Talekom Binas

I

1.1.isletmeci asagida belirtilen 28 il ve 33 noktada, tiim Tiirkiye genelinde internete ¢ikis devresi talep
edebilecektir. istanbul (Gayrettepe, Atakdy, Acibadem, Kadikdy, Fatih, Erenkdy), Ankara, izmir,
Adana, Erzurum, Samsun, Trabzon, Antalya, izmit, Kayseri, Diyarbakir, Aydin, Balikesir, Bursa,
Eskisehir, Konya, icel, Mugla, Sakarya, Denizli, Manisa, Hatay, Tekirdag, Gaziantep, Zonguldak,

Canakkale, Diizce, Afyon.

2. VERI AKIS ERiSiMi MODELINDE PTS HiZMETINiN SEBEKE YONETiMI

2.1.Trafik tesliminde isletmeci cihazlarinin Tirk Telekom sebekesine uygunlugu isletmeci’nin

sorumlulugunda olacaktir.

2.2. Tirk Telekom, Abone tarafinda yer alan Sebeke Sonlanma Noktasindan baslayan trafigin,
isletmeci’nin Trafik Teslim Noktasinda TT'den satin alacagi internet Devresine kadar olan servis
yikimliliginden ve arizalardan sorumludur. internet devre siiregleri mevcut SSG internet ya da
Sabit Genisbant internet Sonlandirma Hizmeti S6zlesmesi kapsaminda ayrica yiritilecektir.
isletmeci, Tiirk Telekom’un sorumlulugu disinda kalan her tiirlii Miisteri arizasindan sorumludur.

Tirk Telekom, Genel Arizalar olmasi durumunda, ariza olustugunda; Arizanin olustugu bolge bilgisi

TiirkTelekom | Genel | Kisisel Veri icermez



ve tahmini ¢oézim siresi konusunda isletmeci’yi bilgilendirecek ve Ariza ¢dziime

kavusturuldugunda yine isletmeci’ye bilgi verecektir.

2.3. Turk Telekom, yapacagi planl teknik calismalari 7 (yedi) giin 6nceden isletmeci’ye bildirecektir.

2.4. Baglantilarda PPP kullanilacak olup, Tirk Telekom tarafindan SSG’de sonlandirilacaktir.

2.5. isletmeci abonesinin authentication islemleri Tirk Telekom sorumlulugunda olacaktir.

Authentication islemleri kapsaminda;

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

Kullanici adi sifre bilgisi dogru olan abonelerin bu kullanici adi sifreyi dogru yerdeki ug
cihaza girdiginin kontrolii CLID dogrulamasi ile yapilacaktir. Kullanici adi sifre dogru; ancak
CLID eslesmiyor ise aboneye hatali CLID sayfa yonlendirmesi uygulanacaktir.

Kullanici adi sifre bilgisi yanls ise aboneye hatal kullanici adi sifre sayfa yonlendirmesi
uygulanacaktir.

Borcundan kapali durumdaki abonelere borgtan kapali sayfa yonlendirmesi
uygulanacaktir.

Yetkilendirmeislemleri kapsaminda, abonenin internete cikisi icin dnceden tanimlanmis
olan hiz profili bilgisi gibi 6zel tanimlarin aboneye uygulanmasi saglanacaktir.

Kullanici adi- sifre yanhshgi, CLID dogrulamasi ve bor¢tan kapama igin yonlendirme
yapilacak sayfa iceriklerinin isletmeci tarafindan saglanmasi ve yénlendirme islemlerinin
yapilabilmesi icin URL bilgisinin dogru bir sekilde Tirk Telekom’a iletilmesi

gerekmektedir.

2.6. isletmeci abonelerine IP atamasini Tiirk Telekom yapacaktir.

2.7.Talep eden isletmeciler icin bolgesel statik IP yonetimi yapilabilmektedir. Bolgesel statik IP

yonetimi kapsaminda; Tirk Telekom tarafindan belirlenmis bolge icerisinde abonenin portunun

herhangi bir sebeple (nakil, ariza, dénisiim vb.) degismesi durumunda Statik IP’nin degismemesi

saglanmaktadir. Ancak s6z konusu bolge disinda bir port tahsis edilmesi durumunda abonenin

statik IP’si degisecektir.

2.8. isletmeci Veri Akis Erisimi modeli ile hizmet alan abonelikleri icin bir domain ismi secebilecektir.

2.9. Taraflar kendi cihazlarinin bakim, ariza ve yonetiminden sorumlu olacaklardir.



2.10. Port ve Transmisyon temelinde Ucretlendirme kapsaminda portlara yonelik licretlendirme ve
transmisyon miktarinin 6l¢imi ve licretlendirmesi Sozlesme kapsamindaki usul ve esaslara gore

yapilmaya devam edecektir.

3. ARAYUZ KRIiTERLERI

Araylz Kriterleri S6zlesme’de belirtildigi sekildedir.

4. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGISIKLIK DURUMU

4.1. PTS Hizmeti kapsaminda isletmeci tarafindan, verilen hizmetlerde kullanilan teknolojide veya
donanimlarda degisiklige gidilmesi durumunda, Tirk Telekom Sebekesinden hizmet alan diger
Miisterilerin bu degisiklikten etkilenmemesi igin isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a 3 (iig) ay
dnceden bilgi verilecektir. Karsilikli mutabakat sonrasi isletmeci tarafindan yapilan degisiklik
nedeniyle sebekede herhangi bir problem veya benzeri bir durumun yasanmasi durumunda,

yapilan degisiklik en kisa slirede eski haline dondiiriilecektir.

4.2. Turk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak zorunda kalacagi
degisikliklerin, isletmeci’nin sunmakta oldugu hizmetin sona ermesine sebep olmasi durumunda
6 (alt1) ay 6nceden isletmeci’ye haber verilecek ve isletmeci de séz konusu degisiklikler igin Tiirk
Telekom tarafindan bildirilen tarihten en geg 3 (i) ay 6nce bahse konu degisiklige iliskin ¢cekince
ve/veya problemlerini Tiirk Telekom’a iletecektir. isletmeci’'nin s6z konusu degisiklik nedeniyle

varsa yeni ¢oziimler Gretebilmesi icin karsilikhi calismalar yapilacaktir.



EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1. KAPSAM
1.1. isbu dokiiman; Tiirk Telekom tarafindan sunulan PTS Hizmetine iliskin basvuru siireglerine iliskin

usul, esas ve standartlari kapsamaktadir.
2. SUREC VE HEDEFLER
2.1. BASVURU, TESIS SURECI

2.1.1. Taraflarin bu Protokol’i imzalamasi ile basvuru siireci baslatiimis olacaktir. Protokol
imzalama siirecinde isletmeci’nin hangi noktalardan interenete cikis talep ettigine dair bir
basvuru formu ile opsiyonel hizmetleri almak istemekte ise bu talebine iliskin basvurusunu

Tirk Telekom’a iletmesi gerekmektedir.

2.1.2. Basvuru formlarinin temin edilmesinden 30 (otuz) is glinli sonra PTS Hizmetine iliskin altyapi

planlamasi isletmeci’ye sunulacaktir.
2.1.3. Protokol kapsaminda gerekli entegrasyonlarin saglanmasi 6 (alt1) aya kadar siirebilecektir.

2.1.4. Paylasilan altyapi planlamasinin ardindan, Uzerinde mutabik kalinmis entegrasyonlarin

saglanmasi ve isletmeci’nin internet devre basvurularini yapmasi beklenir.

2.1.5. isletmeci’ye halihazirda Sozlesme kapsaminda hizmet veriliyor ise, altyapi planlamasinin
ardindan baslayacak her bir gecis/aktarim éncesinde isletmeci’nin abonelerinin kullanici
adi, sifre, hiz, borcundan kapal gibi bilgilerini dogru ve gilincel olarak Tirk Telekom’a

iletmesi gerekmektedir.

2.1.6. Gegisler tamamlandiktan sonra bu bilgilerin glincelliginin korunabilmesi icin Tirk Telekom

altyapisi (xDSL CRM vb.) ile ilgili entegrasyonlarin yapilmasi gerekmektedir.

2.1.7. PTS Hizmetinin iptali, isletmeci’nin Tirk Telekom tarafindaki satis yoneticisi tzerinden

talebini iptal basvuru formu ile iletmesi ile miimkiin olacaktir. iptal talebinin iletilmesinin



2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

ardindan talebe iliskin yeniden bir altyapi planlamasi yapilmasi gerekmekte olup Tirk

Telekom tarafindan yapilacak altyapi planlamasi isletmeci ile paylasilacaktir.

PTS Hizmetinin iptali dncesinde, isletmeci, S6zlesme’nin Ek-2 Sebeke Yénetimi ve Topoloiji
kisminda yer alan alternatifler arasindan yapacagi tercihe uygun yonteme yonelik kendi
tarafindaki hazirliklarini tamamlamalidir. Tim hazirhklarini tamamladiktan sonra Turk
Telekom tarafinda IPVAE yapisini ilk kez kullanacak isletmeci gibi tim basvurularini

yapmalidir.
iptal icin yapilan altyapi planlamasinin ardindan baslayacak her bir gegis/aktarim éncesinde
abonelerinin kullanici ad, sifre, hiz, borcundan kapali gibi bilgilerinin dogru ve glincel olarak

isletmeci’ye Tiirk Telekom tarafindan iletilmesi gerekmektedir.

PTS Hizmetinin iptal islemi LAC SSG bazinda plana uygun olarak belirlenen takvim

cercevesinde yapilacaktir.

PTS Hizmeti i¢in nakil islemi yapilamayacaktir.

PTS Hizmeti i¢in devir islemi yapilamayacaktir.



EK-4: HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

1. KAPSAM

1.1. isbu taahhiitname; Tiirk Telekom tarafindan sunulan PTS Hizmetine iliskin basvuru, tesis, iptal

ile ariza takip ve i1slah siireclerine iliskin usul, esas ve standartlari kapsamaktadir.

1.2. isbu taahhiitname ile sinirli olan hiikiimler Tiirk Telekom tarafindan isletmecilere sunulan asgari

hizmet seviyesini belirlemektedir. Tiirk Telekom, isletmeci’ye usul, esas ve licret agisindan farkli

diizeylerdeki bedel ve kosullari ayrica belirlenen Hizmet Seviyesi Anlasmasi teklif edebilir. Turk

Telekom, bu sekilde sunacagl Hizmet Seviyesi Anlasmasini yirirlige girmeden 2 (iki) ay 6nce

Otomasyon Sistemi Gizerinden de isletmecilere duyurur.

1.3. isbu Taahhiitnamede de yer almayan hususlarda S6zlesme’nin Hizmet Seviyesi Taahhiidii gegerli

olacaktir.

2. SUREC VE HEDEFLER

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

BASVURU, TESiS SURECI

isletmeci halihazirda IPVAE altyapisindan hizmet alan ve abonelikleri bulunan bir isletmeci
ise isbu Protokolii imzalamasinin ardindan mevcut aboneliklerinin PTS altyapisina
aktarilabilmesi icin “Basvuru Formu”nda internete ¢ikis yapmak istedigi noktalari secerek

satis yoneticisine iletir.

isletmeci halihazirda Sozlesme kapsaminda hizmet veriyor ve IPVAE altyapisindan hizmet
alan abonelikleri var ise PTS Hizmetini alabilmesi igin 6ncelikle isletmeci’nin basvuru formunda
yer alan internete ¢ikis noktalari géz 6ninde bulundurularak aktarim ve gegislere iliskin bir

altyapi planlamasi yapilacaktir.

Altyapi Planlamasinda isletmeci ile mutabik kalinan takvim icerisinde aktarimlar ve gegcisler

tamamlanacaktir.



2.1.4.

2.1.5

2.1.6.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Tirk Telekom, Mevcut IPVAE altyapisindan PTS Hizmeti altyapisina tamamen gecis
yapildiktan sonra internete cikis yapilan nokta sayisinda ve cihazlarda artan trafik ve abone

sayisini dengeleyebilmek adina zaman igerisinde altyapida degisiklikler yapabilir.

internet devrelerine iliskin basvuruyu isletmeci’nin ayrica yapmasi gerekmektedir ve séz
konusu basvurular bakimindan Isletmeci’nin internet cikisi icin sectigi hizmete goére; SSG
internet Hizmeti Sdzlesmesi ve ona iliskin basvuru usul ve esaslari ya da Sabit Genisbant
internet Sonlandirma Hizmeti S6zlesmesi ve ona iliskin basvuru usul ve esaslar’’ndan gecerli

olacaktir.

PTS Hizmetinin opsiyonel hizmetlerinin talep edilmesi ve bu taleplerin degismesinin veya

iptalinin istenmesi durumunda isletmeci’nin ilgili basvuruyu yapmasi gerekmektedir.

ARIZA TAKiP VE ISLAH SURECI

PTS Hizmeti icin IPVAE Hizmetinde meydana gelen arizalardaki ayni prosedir izlenecektir.

SSG internet devrelerine iliskin arizalar icin SSG internet uriiniine iliskin ariza siiregleri ve
hizmet seviyesi taahhiidii gegerli olacaktir. Sabit Genisbant internet Sonlandirma Hizmeti
kapsaminda verilen internet devrelerine iliskin arizalarda Sabit Genisbant Internet
Sonlandirma Hizmeti Urinlne iliskin ariza siregleri ve hizmet seviyesi taahhlidii gecerli

olacaktir.

isletmeci’nin DPI cihazindan kaynaklanan tiim arizalardan isletmeci sorumludur.



EK-5: UCRETLER VE FATURALAMA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.

2.1.

2.2,

2.3.

1. UCRETLER

PTS Hizmeti Tarifesi www.toptan.turktelekom.com.tr sayfasinda yer alacaktir. S6z konusu

Tarifede yapilacak degisiklikler yararlige girmesinden 1 (bir) ay 6ncesinde web sitesinde

yayinlanacaktir.

DPI cihazlari ile TT LAC SSG cihazlarini direkt baglamak icin isletmecilerin kapasite talebine

istinaden tarifede belirtilen kapsamda tcretlendirme yapilacaktir.

Statik IP alan abonelerin bulundugu lokasyonda degisiklik olmasi durumunda Tiirk Telekom
bolge yapisi icerisindeki abone portu degisiyor ise statik IP’ler korunabilecektir. Statik IP’lerinin

korunmasini isteyen isletmecilere talep etmeleri durumunda ilgili ticretler yansitilacaktir.

PTS Hizmeti’ni ilk kez alacak isletmeci’ye, Tarifede yer alan kapsamda tek seferlik entegrasyon

Ucreti yansitilacaktir.

UCRETLENDIRMEYE iLiSKiN ESASLAR

isbu Protokol kapsaminda yer alan {icretlere, aksi bildirilmedigi takdirde, KDV ve diger vergiler
ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikimliltkler dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle,
s6z konusu vergi ve mali ylakimlalukler disinda yeni vergiler, resim, harg, fon vs. mali
yukamlalukler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde,

faturanin diizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

isbu Protokol kapsaminda alinacak aylik {icretlerde kist uygulamasi yapilacaktir.

PTS Hizmetine iliskin Gcret, PTS fatura hesabinda faturalandirilacaktir.


http://www.toptan.turktelekom.com.tr/

3. FATURALAMA PROSEDURLERI

3.1. FATURALARIN DUZENLENMESi

3.1.1. Tirk Telekom, isletmeci’ye PTS Hizmeti icin aylik ddnemlerde fatura diizenleyecek ve bu
faturayr son 6deme tarihinden 6nce belirli bir édeme siiresi birakacak sekilde isletmeci’ye

gonderecektir.

3.1.2. isletmeci’ye ait, ilgili fatura detay! son édeme tarihinden asgari 7 (yedi) giin énce Tirk

Telekom tarafindan isletmeci’ye iletilecektir.

3.1.3. Protokol’e ait tim Ucretler, Vergi Usul Kanunu hiikiimlerince fatura edilecek olup faturalar

tahakkuk ayini takip eden ayin ilk 10 (on) glinii igerisinde diizenlenecektir.

3.1.4. ilk faturalama déneminde aboneligin baslangicindan fatura kesim tarihine kadar olan
tcretler ve ilgili tahakkuk dénemine ait diger Ucretler Tirk Telekom tarafindan isletmeci’'ye

faturalandirilacaktir.

3.2.FATURALAMA iHTIiLAFI

3.2.1. isletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iliskin bir anlasmazlig Tiirk Telekom’a
teblig ederse ve bu anlasmazlik ilgili faturanin vade tarihinden 6nce neticelenmezse, karsilikli
mahsuplasmanin olmadigi géz dniinde bulundurularak isletmeci fatura bedelinin tamamini Tiirk

Telekom’a oder.

3.2.2. Anlasmazlik ¢ozildiginde tahakkuk eden faturada yer alan ile olmasi gereken tutar
arasindaki isletmeci tarafindan fazla édenmis tutar, isletmeci tarafindan diizenlenecek faturaya
istinaden bilgilerin kesinlestigi ay1 takip eden aya ait faturada mahsuben 6denecektir. isletmeci
tarafindan fatura edilen tutarin Turk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki

faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeci’ye defaten 6denecektir.

3.2.3. Anlasmazlik ¢ozildiginde tahakkuk eden faturada yer alan ile olmasi gereken fatura

arasindaki isletmeci tarafindan eksik 6denmis tutar Madde 3.2.2’de belirtilen mahsuplasma siiresinin



sonuna kadar nakden 6denmedigi takdirde, bu tutara son 6deme tarihinden itibaren Madde 4.5’teki

gecikme faizi ve gecikme cezasi uygulanacaktir.

3.2.4. Toplam miktarin Tirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin
tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeci’ye defaten ddenecektir. isletmeci tarafindan fazla
odenmis tutar mahsuplasma siiresinin sonuna kadar 6denmedigi takdirde bu tutara son 6ddeme

tarihinden itibaren Madde 4.5’teki gecikme faizi ve gecikme cezasi uygulanacaktir.

4. ODEMELER

4.1.Madde 3.1 kapsaminda Tirk Telekom tarafindan diizenlenecek faturanin son édeme tarihi

tahakkuk ayini takip eden ayin son is giinii olacaktir.

4.2.Protokol imzalayarak Tiirk Telekom’dan PTS Hizmeti alan isletmeci tahakkuk ettirilecek ticretleri,

faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demekle ylikimludur.

4.3.isletmeci Hizmetin baslama ve bitis tarihleri, borclarin belirlenmesi ve diger anlasmazhk
hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz Tirk Telekom kayitlari ile karsilastirilacaktir.
isletmeci’nin itirazi ile Tirk Telekom kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, Tiirk Telekom
kayitlan esas alinacaktir. Bu durum, isletmeci ile Tiirk Telekom arasindaki ihtilafin yargiya intikali

durumunda, isletmeci’nin baska delillere bagsvuramayacagi seklinde yorumlanmayacaktir.

4.4.isletmeci, 6demelerini faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla yikimludir.
isletmeci, fatura bilgilerine Otomasyon Sistemi aracili§iyla da ulasabilecektir. Hizmete iliskin

fatura bedeli, fatura tizerinde belirtilen bankalara veya Tiirk Telekom isyerlerine 6denecektir.

4.5.Taraflarca diizenlenecek faturalarin diger tarafca son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde,
0demeyi yapmayan taraf, faturaylr dizenleyen tarafin kendisinden olan alacaginin muaccel
oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasi'nin kisa vadeli
avanslara uyguladigl degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira, ayrica yillik % 5 oraninda gecikme cezasi 6deyecektir. Gecikme faizi ve gecikme
cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe degin gecen giin
icin talep edilebilir. Gecikme dénemi icinde uygulanacak faiz orani veya oranlariigin, T.C. Merkez

Bankasi’nin kisa vadeli avanslara uyguladigl degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.



4.6.0demelerde gecikmeye diisiilmesi halinde, 6deme; gecikme bedeli, vadesi gecmis ddeme ve

tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.



