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İşbu Protokol, merkezi Turgut Özal Bulvarı, 06103 Aydınlıkevler, ANKARA adresinde 
bulunan TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (Türk Telekom) ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu (Kurum) tarafından bir elektronik haberleşme hizmeti yürütmek ve/veya elektronik 
haberleşme altyapısı kurmak ve/veya işletmek üzere yetkilendirmeye sahip olan 
ve…………………………………………………………. 
………………………………………………………………….........................................................
................................... 
adresinde  mukim................................................................................................... (İşletmeci) 
arasında akdedilmiştir. Bu protokolde her bir şirket tek başına “Taraf” her iki şirket birlikte 
“Taraflar” olarak anılacaktır. 

 

İşbu Protokol, Taraflar arasında …….. /…….. / 20…… tarihinde imzalanan Al-Sat Yöntemiyle 
xDSL Toptan Satış Sözleşmesi’nin (Sözleşme) eki ve ayrılmaz bir parçası olarak, Sözleşme 
kapsamında Yalın DSL Hizmeti sunulabilmesine imkan sağlayabilmek ve bu hizmete ilişkin 
usul, esas ve ücretleri belirtmek üzere imzalanmıştır. Taraflar arasında imzalanmış bulunan 
Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, işbu Protokol de kendiliğinden sona 
erecektir. 

 

İşbu Protokol, Sözleşme ile birlikte yorumlanacak ve Protokol’de hüküm bulunmayan 
hallerde Sözleşme’nin hükümleri aynen geçerli olacaktır. 

 
1. TANIMLAR 

 
Sözleşme’de belirtilen tanımlar aksi açıkça belirtilmedikçe işbu Protokol bakımından 
da aynen geçerli olacaktır. Bunun yanında Protokol’de geçen; 

 
 

Köprü Statüsü 

PSTN/THK aboneliğinin, abonelikten vazgeçilerek 
veya borç nedeniyle iptal/fesih olması halinde xDSL 
abonelerinin Yalın DSL veya Toptan Hat Kiralama 
hizmetini alabilmesine imkan tanıyan geçiş süreci 

 

Pasif Abonelik 

Yalın DSL Erişimi ve İşletmeci Değişikliği 
süreçlerinde potansiyel aboneyi xDSL Otomasyon 
Sistemi üzerinde tanımlayan ancak herhangi bir 
hizmet sunulmayan abonelik 

 
Yalın DSL 

Erişim Şebekesi üzerinden, ilgili hat için PSTN/THK 
sabit telefon aboneliği şartı aranmadan hizmet 
alımına imkân tanıyan erişim modeli 

 
Ifade etmektedir. 

2. YALIN DSL ERİŞİMİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR 

Taraflar, Yalın DSL Hizmeti işleyiş ve süreçlerinin aşağıda belirtilen usul, esas ve 

şartlar dahilinde yerine getirileceği konusunda karşılıklı olarak mutabık kalmışlardır. 

Buna göre; 

2.1. Mevcut durumda PSTN/THK aboneliği olmayanlar bakımından Yalın DSL tesis süreci şu 

şekilde işleyecektir; 

2.1.1. Müşteri hizmet alacağı İşletmeciye başvurur. 

2.1.2. Yalın DSL tesis sürecine ait tamamlandı bilgisi, İşletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi 

aracılığıyla iletilecek ve bu iletimden sonra toptan seviyede Yalın DSL faturalama süreci 

başlayacaktır. Al-Sat Yöntemiyle xDSL Toptan Satış Sözleşmesi Yalın DSL 
Erişim Ek 
Protokolü 
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2.2. Mevcut durumda yalnızca PSTN aboneliği veya PSTN+ADSL/VDSL2 aboneliği olanlar 

bakımından Yalın DSL tesis süreci şu şekilde işleyecektir; 

2.2.1. Abonenin PSTN/ADSL/VDSL2 aboneliği üzerinde –Köprü Statüsü hariç olmak üzere- 

kapanmamış bir iş emri (Devir, Nakil, Abonelik İptali, İşletmeci Değişikliği vb.) bulunması 

durumunda aynı devre üzerinde Yalın DSL tesisi söz konusu iş emirleri tamamlandıktan sonra 

talep edilebilecektir. 

2.2.2. Abone hizmet aldığı/alacağı İşletmeciye Yalın DSL hizmeti almak ve kendisi adına 

PSTN sözleşmesinin fesih işlemlerini gerçekleştirmek üzere statüsüne göre Protokol’ün 

Madde 4 ya da 5’ inde yer alan talep formunu doldurmak suretiyle başvuruda bulunacaktır. 

İşletmeci, asgari 2 (iki) adet ıslak imzalı talep formundan birini saklayacaktır. 

2.2.3. İşletmeci, abonenin talep formunu ve kimlik fotokopisini Türk Telekom nezdinde 

oluşturulan platform üzerinden elektronik olarak Türk Telekom’a iletecek ve xDSL Sistemi 

üzerinde Yalın DSL pasif abonelik girişi yapacaktır. İşletmeci, elektronik olarak ilettiği talep 

formunun ıslak imzalı nüshasını da 1 (bir) ay içerisinde Türk Telekom’a iletecektir. 

2.2.4. Türk Telekom, Yalın DSL talebine ilişkin pasif abonelik girişi yapıldıktan sonra 48 (kırk 

sekiz) saat içerisinde, Yalın DSL talebine onay verecektir. Türk Telekom tarafından; 

 Aboneliğin başka bir İşletmeciye ait olması, 

 Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. Kimlik numarasının (Yabancı uyruklu 

kişiler için pasaport numarasının) yanlış veya eksik olması, 

 Yabancı uyruklu kişiler için resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adı, 

Soyadı) eşleşmemesi, 

 Kurumsal aboneler için vergi numarasının uyuşmaması, 

 Vergi numarası bulunmayan kurumsal aboneler için Ticaret Unvanı/Kurum adının 

uyuşmaması, 

 Talep Formunun eksik doldurulmuş olması, 

 Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler için vergi 

levhasının fotokopisi ya da imza sirküleri/vekaletnamenin bir örneğinin) elektronik 

ortamda eksik olması durumlarında söz konusu 48 (kırk sekiz) saatlik süre içerisinde 

gerekçeleri bildirilerek Yalın DSL talebi reddedilecek ve Türk Telekom tarafından 

Pasif abonelik iptal edilecektir. 

Türk Telekom tarafından Yalın DSL talebine onay verilmesini müteakiben İşletmecinin açmış 

olduğu Pasif Abonelik isteği aktif hale getirilecektir. Türk Telekom, Pasif Aboneliğin aktif hale 

getirilmesini müteakiben, madde 6’da yer alan HST’de geçen süreler ve madde 7’de yer alan 

ücretler dâhilinde Yalın DSL tesis işlemlerini yürütecek ve tamamlayacaktır. 

2.2.5. Yalın DSL abonelik tesis sürecinin tamamlandı bilgisi, İşletmeciye xDSL Otomasyon 

Sistemi aracılığıyla iletilecek ve bu iletimden sonra toptan seviyede Yalın DSL faturalama 

süreci başlayacaktır. 
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2.3. Paket bazlı ücretlendirme modelini kullanan İşletmeciden Yalın DSL ile hizmet almakta 

olan bir abonenin Türk Telekom’a sabit telefon aboneliği için başvurması halinde Türk 

Telekom sabit telefon aboneliği ücretlendirilmesinin başlatıldığı tarih itibariyle Yalın DSL 

erişim ücreti alınmayacak ve bu durum Türk Telekom tarafından xDSL Otomasyon Sistemi 

üzerinden İşletmeciye bildirilecektir. Aynı şekilde Yalın DSL ile hizmet almakta olan bir 

abonenin aynı veya farklı bir İşletmeciye THK hizmeti aboneliği için başvurması halinde, THK 

hizmetine ilişkin Aylık Hat Kullanım Ücretinin alındığı tarih itibariyle İşletmeciden Yalın DSL 

erişim ücreti alınmayacak ve bu durum Türk Telekom tarafından xDSL Otomasyon Sistemi 

üzerinden İşletmeciye bildirilecektir. 

2.4. Yalın DSL süreci ile birlikte PSTN aboneliği iptal olacağından, iptal edilen PSTN hattının 

numarası, sabit numara taşınabilirliği kapsamında yapılan Yalın DSL tesisi dışında - Türk 

Telekom tarafından ilgili mevzuat çerçevesinde başka bir aboneye tekrar tahsis 

edilebilecektir. 

2.5. Nakil kapsamında nakil talebinin Türk Telekom’ a iletilmesini takip eden 24 (yirmi dört) 

saat sonrasından yeni port hizmete verilinceye kadarki süreç için Aylık Ücret/DSL Ücreti 

varsa Yalın DSL Erişim Ücreti alınmayacaktır. 

 
3. KÖPRÜ STATÜSÜ 

3.1. Türk Telekom tarafından; PSTN veya THK aboneliği abonelikten vazgeçilerek (numara 

taşınabilirliği kapsamında farklı bir erişim modeline geçiş talepleri hariç) veya borç nedeniyle 

feshedilmiş olan xDSL abonesinin (Hat Dondurma işlemi yapan aboneler dahil), Yalın DSL 

aboneliğine veya THK aboneliğinden PSTN aboneliğine veya PSTN aboneliğinden THK 

aboneliğine geçiş talebinde bulunması ihtimaline karşı ve xDSL Hizmetinde herhangi bir 

kesinti yaşanmamasını teminen, xDSL aboneliği PSTN veya THK iptal tarihi itibariyle Köprü 

Statüsüne geçirilecektir. Türk Telekom, Köprü Statüsüne geçirilen xDSL abonelerine ilişkin 

bilginin İşletmeci tarafından xDSL Otomasyon Sistemi üzerinde anlık olarak abone bazlı 

sorgulanmasına ve Köprü Statüsünde bulunan abone listesine ulaşabilmesine olanak 

verecek altyapıyı sağlayacaktır. 

Türk Telekom ayrıca Köprü Statüsüne geçirilen xDSL abonelerinin listesini ve 

(THK/PSTN’den Yalın DSL’e, PSTN’den THK’ya ve THK’dan PSTN’e geçişler hariç) Köprü 

Statüsü süreci sonunda PSTN/THK aboneliği iptal/fesih olan xDSL abonelerinin listesini ilgili 

işlem tarihi bilgisini de içerecek şekilde günlük olarak İşletmecilere bildirecektir. 

3.2. Köprü Statüsüne geçirilen xDSL abonesinin, xDSL erişimine ilişkin erişim ve dolayısı ile 

xDSL Hizmeti kullanımları devam edecektir. Hat dondurma işlemi yapmış olan abonelerin 

hatları Köprü Statüsüne geçirilme anında otomatik olarak çözülmeyecektir. 

3.3. Köprü Statüsü en fazla 60 (altmış) gün sürdürülebilecektir. 
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3.4. İşletmeci, söz konusu 60 (altmış) günlük süre içerisinde abonesine ulaşacak ve Yalın DSL 

sunacak veya aboneyi PSTN veya (kendisinden veya başka bir İşletmeciden) THK aboneliği 

tesis etmesi gerektiği, aksi takdirde xDSL aboneliğinin iptal edileceği hususunda 

bilgilendirecektir. Buna göre; 

3.4.1. İşletmeci abonesinin, söz konusu 60 (atmış) günlük süre içerisinde, Yalın DSL veya 

THK teklifini kabul etmesi durumunda; İşletmeci, xDSL Otomasyon Sistemi veya Çevrimiçi 

Portal üzerinden, tercih edilen aboneliğe ilişkin başvuruyu girecektir. PSTN aboneliğinin 

tercih edildiği durumda gerekli işlemler Türk Telekom tarafından yapılacaktır. İşletmeciye, 

abonesinin tercih ettiği aboneliğe ilişkin başvurunun girildiği veya PSTN aboneliğinin tesis 

edildiği ana kadar Yalın DSL Erişim Ücreti faturalandırılmayacak, ancak ilgili xDSL 

aboneliğine ilişkin Aylık Kullanım Ücreti devam ettirilecektir. Hat dondurma işlemi yapmış 

olan abonelerin hatları, söz konusu talebin xDSL Otomasyon Sistemi veya Çevrimiçi 

Portalden başvurunun iletilmesi sonrasında çözülecektir. 

3.4.2. İşletmeci abonesinin, belirtilen teklifi kabul etmemesi ve xDSL aboneliğini 

sonlandırmak istemesi halinde; İşletmeci bu 60 (atmış) günlük süre içerisinde herhangi bir 

anda, xDSL Otomasyon Sistemi üzerinden, abonesine ait xDSL Hizmetinin sonlandırılması 

talebini girebilecek ve bu durumda, xDSL hizmeti sonlandırılacaktır. Bu andan itibaren xDSL 

aboneliğine ilişkin Aylık Kullanım Ücreti durdurulacak ve o ana kadar xDSL aboneliğine ilişkin 

faturalandırılan Aylık Kullanım Ücreti Türk Telekom tarafından İşletmeciye xDSL Otomasyon 

Sistemi üzerinden bildirilecektir. İşletmeci söz konusu bildirimlerin akabinde yılın ilk 3 (üç) 

çeyreği ile Ekim, Kasım aylarına ait toplam dönem tutarlarına ilişkin olarak hazırlayacağı 

faturaları Türk Telekom’a teslim edecektir. Ancak Aralık ayına ilişkin fatura bir sonraki yılın 

Ocak ayı içerisinde Türk Telekom tarafından İşletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi üzerinden 

yapılacak bildirimi müteakip 7 (yedi) gün içerisinde düzenlenecek ve Türk Telekom’a teslim 

edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden fatura 

döneminde, İşletmeci için düzenleyeceği elektronik haberleşme hizmetlerine ait faturaların 

bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın 

Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması 

durumunda, kalan kısım İşletmeciye defaten ödenecektir. 

3.4.3. İşletmeci, bu 60 (altmış) günlük süre içerisinde, xDSL Otomasyon Sistemi üzerinden 

veya Çevrimiçi Portal üzerinden, olumlu veya olumsuz bir başvuruda bulunmazsa, bu sürenin 

sonunda xDSL hizmeti sonlandırılacak, xDSL aboneliğine ilişkin Aylık Kullanım Ücreti Türk 

Telekom tarafından İşletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi üzerinden bildirilecektir. İşletmeci 

söz konusu bildirimlerin akabinde yılın ilk 3 (üç) çeyreği ile Ekim, Kasım aylarına ait toplam 

dönem tutarlarına ilişkin olarak hazırlayacağı faturaları Türk Telekom’a teslim edecektir. 

Ancak Aralık ayına ilişkin fatura bir sonraki yılın Ocak ayı içerisinde Türk Telekom tarafından 

İşletmeciye xDSL Otomasyon Sistemi üzerinden yapılacak bildirimi müteakip 7 (yedi) gün 
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içerisinde düzenlenecek ve Türk Telekom’a teslim edecektir. 

 

Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden fatura döneminde, 

İşletmeci için düzenleyeceği elektronik haberleşme hizmetlerine ait faturaların bedeline 

mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Türk 

Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması 

durumunda, kalan kısım İşletmeciye defaten ödenecektir. 

Yalın DSL veya THK tesisinin yapılması ve İşletmeci’ye bildirimini müteakip, Yalın DSL erişim 

ücreti veya THK Aylık Hat Kullanım Ücreti İşletmeciye faturalandırılmaya başlanılacaktır 

 

3.4.4. İşletmeci, çağrı merkezi veya müşteri hizmetleri vasıtasıyla aboneyi aramak suretiyle 

abonenin irade beyanını alacak, söz konusu aramaya ilişkin çağrı kayıtlarını en az 1 (bir) yıl 

süreyle muhafaza edecektir. Abonenin beyanlarının alınmasına ve bu beyanların 

bildirilmesine ilişkin sürecin tüm sorumluluğu İşletmeci’ye ait olup bu kapsamda meydana 

gelebilecek herhangi bir zarar yahut menfaat kaybından Türk Telekom mesul 

tutulamayacaktır. 

 

3.4.5. İşletmecinin, abonenin irade beyanı sonrasında talep etmiş olduğu aboneliğe ilişkin 

başvuruyu girmesi sonrasında Türk Telekom, söz konusu aboneliğe ilişkin geçerli bir ret 

gerekçesi bulunmuyorsa ilgili tesis işlemlerini tamamlayacaktır. 

 

3.5. xDSL aboneliğinin üzerinden çalıştığı sabit telefon numarasının taşınması nedeniyle sabit 

telefon aboneliğinin iptal/fesih olması durumunda Türk Telekom tarafından söz konusu sabit 

telefon numarasıyla ilişkili olarak işbu Sözleşme kapsamında sunulan toptan genişbant 

erişim hizmetinin, Yalın DSL’e geçişler hariç, numara taşınma işleminin gerçekleştiği andan 

itibaren kesileceği, kesinti zamanı bilgisiyle birlikte, numara taşıma onayı verilmesini 

müteakip İşletmeciye bildirilecektir. 

3.6. İşbu Sözleşme kapsamında sunulan toptan genişbant erişim hizmetinin kesilmesi anına 

kadar Tarafların anılan hizmete ilişkin hak ve yükümlülükleri devam edecektir. 
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4. PSTN veya PSTN+ADSL Aboneleri İçin YALIN DSL BİREYSELTALEP FORMU aşağıda 
yer almaktadır: 

 

 

 
 

1. BİREYSEL ABONE BİLGİLERİ  

Adı Soyadı …………………………………………………… 

T.C. Kimlik No* …………………………………………………… 

Baba Adı ...….……………………………………………… 

Doğum Yılı …………………………………………………… 

Önceki Soyadı …………………………………………………… 

İrtibat Telefonu …………………………………………………… 

2. NUMARA BİLGİLERİ  

PSTN Numarası ...….….………………………………………….. 

Talep Edilen DSL Paketi** ..…………………………………………………. 

DSL Hizmet Numarası*** ..…………………………………………………. 

*Yabancı uyruklu kişiler için pasaport numarası **PSTN aboneleri için 

***PSTN+DSL aboneleri için 

İşbu Form ile beyan ettiğim tüm bilgilerin eksiksiz ve doğru olduğunu kabul ediyor, Yalın DSL 

Hizmeti’nin yukarıda belirttiğim adreste tesis edilmesine ve işbu formda beyan ettiğim bilgilerin 

tesis sürecinde Türk Telekom’a iletilmesine onay veriyorum. Halihazırda sunulmakta olan PSTN 

hizmetine ilişkin abonelik sözleşmesinden dolayı Türk Telekom’a karşı mali yükümlülüklerim saklı 

kalmak kaydıyla söz konusu abonelik sözleşmesinin iptaline/feshine yönelik işlemlerin şahsım 

adına ………...………………… (İSS Adı) ............................................ tarafından yürütülmesine 

onay veriyorum. 

İmza : …………………. 

Adı, Soyadı : …………………. 

Tarih : ..…/…./20…… 

4. PSTN veya PSTN+ADSL Aboneleri İçin YALIN DSL BİREYSELTALEP FORMU 
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5. PSTN veya PSTN+ADSL Aboneleri İçin YALIN DSL KURUMSAL TALEP FORMU aşağıda 
yer almaktadır: 

 
 

 

1. KURUMSAL ABONE BİLGİLERİ 

Vergi Numarası ……………..……………. [ ] Vergi Numarası 

bulunmamaktadır. Ticaret unvanı/ Kurum adı:

 .………………………………………………………… 

İrtibat Telefonu: .……...……………………………………………….... 

BAŞVURUDA BULUNAN KİŞİ 

Adı Soyadı: ………………………………………………..………... 

T.C. Kimlik No*: ……………….………………………………………… 

Başvuruda bulunan kişi yetkili ise 

Sirkülerin tasdik edildiği noter: ..….…………………………….……………………... 

Sirkülerin tarihi/no’su: .…….………………………………………………….. 

Başvuruda bulunan kişi vekil ise 

Vekaletnamenin düzenlendiği noter:    …………………………………….…………………. 

Vekaletnamenin tarihi/no’su: ..……………………………………………………… 

2. NUMARA BİLGİLERİ 

PSTN Numarası: ...…………………………………………………….. 

Talep Edilen DSL Paketi**: .………………………………………………………. 

DSL Hizmet Numarası***: ..……………………………………….…………… 

*Yabancı uyruklu kişiler için pasaport numarası **PSTN aboneleri için

 ***PSTN+DSL aboneleri için 

İşbu Form ile beyan ettiğim tüm bilgilerin eksiksiz ve doğru olduğunu kabul ediyor, Yalın DSL 

Hizmeti’nin yukarıda belirttiğim adreste tesis edilmesine ve işbu formda beyan ettiğim bilgilerin 

tesis sürecinde Türk Telekom’a iletilmesine onay veriyorum. Halihazırda sunulmakta olan 

PSTN hizmetine ilişkin abonelik sözleşmesinden dolayı Türk Telekom’a karşı mali 

yükümlülüklerim saklı kalmak kaydıyla söz konusu abonelik sözleşmesinin 

iptaline/feshine yönelik işlemlerin Firmamız/Kurumumuz adına ………...………………… (İSS 

Adı) .................................................................................................. tarafından 

yürütülmesine onay veriyorum. 

İmza : ………………….. 

Adı, Soyadı : …………………. 

Tarih : ..…/…./20…. 

5. PSTN veya PSTN+ADSL Aboneleri İçin YALIN DSL KURUMSAL TALEP FORMU 
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6. SÜREÇ VE HEDEFLER 

6.1. BAŞVURU, TESİS VE NAKİL SÜRECİ 

Yalın DSL Hizmetine ilişkin başvuru, tesis ve nakil işlemleri aşağıda belirtilen şekil ve 

şartlarda gerçekleştirilecektir; 

6.1.1. İşletmecilerin boş port havuzundan xDSL Otomasyon Sistemi aracılığıyla yapacağı 

abonelik başvurularına ait portlar Yalın DSL’de en geç 7 (yedi) iş günü içerisinde Türk 

Telekom tarafından kullanıma hazır hale getirilecek (İşletmeci abone kaydı yapabilir hale 

gelecektir), hizmet verilemiyorsa, yine xDSL Otomasyon Sistemi aracılığıyla hizmet 

verilememe sebebi ile birlikte geri bildirimde bulunulacaktır. 

6.1.2. Devre tesisi için gereken süreçte aboneden kaynaklanan nedenlerle (Yalın DSL 

hizmeti için irtibat numarası üzerinden ulaşılamama, ankastresinin uygun olmaması veya 

tesis süresi içerisinde uygun hale getirilmemesi) ve Türk Telekom’dan kaynaklanmayan 

nedenlerle tesisin tamamlanamaması durumunda; tesis talebinin karşılanamadığı xDSL 

Otomasyon Sistemi aracılığıyla İşletmeciye iletilir. 

6.1.3. Hizmet seviyesi taahhüdü kapsamında Al-Sat Yöntemiyle xDSL Sözleşmesi Ek-2’de 

yer alan hükümler geçerli olacaktır. 

 

7. ÜCRETLER VE FATURALAMA 

7.1. Al-Sat Yöntemiyle Yalın DSL Erişim Hizmeti Türk Telekom’a ait web sitesinde 

(https://toptan.turktelekom.com.tr/) yer alan ilgili Toptan tarife çerçevesinde sunulur. 

 
7.2. İşbu Protokol kapsamında yer alan ücretlere, aksi bildirilmediği takdirde, KDV, ÖİV ve 

diğer her türlü vergi, resim, harç, fon ve benzeri mali yükümlülükler dahil edilmemiştir. 

Yasal uygulamalar nedeniyle, söz konusu vergi ve benzeri mali yükümlülükler dışında 

yeni vergi, resim, harç, fon ve benzeri mali yükümlülükler gelmesi veya mevcut olanların 

oranlarında değişiklikler yapılması halinde, faturanın düzenlendiği tarihte geçerli olan 

vergi, resim, harç, fon ve benzeri mali yükümlülüklerin oranları uygulanacaktır. 

 

7.3. Al-Sat Yöntemiyle Yalın DSL Erişim Hizmeti kapsamında ilgili Toptan tarifelerde 

yapılacak değişiklikler ve yeni Toptan tarifeler hakkında İşletmeci 1 (bir) ay öncesinde 

bilgilendirilir. 

 

8. VERGİLER 

İşbu Protokolden kaynaklanabilecek her türlü vergi, resim, harç ve damga vergisi İşletmeci 

tarafından ödenir. 

 

9. PROTOKOL İMZA SÜRECİ 
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9.1. İşletmeci’nin işbu Ek Protokol’ü imzalama talebinde bulunması halinde; 
 
 

9.1.1. Süreç yazılı-basılı dokümanlar üzerinden gerçekleştirilecek ise; işbu Ek Protokol, Türk 

Telekom tarafından İşletmeci’nin talebini takiben İşletmeci’ye gönderilecek, İşletmeci, 

İşletmeci olma ehliyetini ve Ek Protokol’ü imzalamaya yetkili olduğunu gösterir resmi 

dokümanları 2 (iki) nüsha olarak imzaladığı Protokol ile birlikte Türk Telekom’a iletecek, 

sonrasında Ek Protokol, Türk Telekom tarafından imzalanacak ve imzalanan Protokol’ün bir 

nüshası İşletmeci’ye gönderilecektir. 

 

9.1.2. Süreç elektronik ortamda gerçekleştirilecek ise; İşletmeci öncelikle İşletmeci olma 

ehliyetini ve işbu Ek Protokol’ü imzalamaya yetkili olduğunu gösterir resmi dokümanları Türk 

Telekom’a iletecek, daha sonra Ek Protokol, Türk Telekom tarafından e-imza ile imzalanarak 

Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) aracılığı ile İşletmeci’ye iletilecektir. Bunun üzerine Ek Protokol 

İşletmeci tarafından en geç 15 (on beş) gün içerisinde imzager ile imzalanarak, yine KEP 

aracılığı ile Türk Telekom’a iletilecektir. KEP üzerinden gerçekleştirilen tebligatı müteakip 15 

(on beş) gün içerisinde imzalanmayan Ek Protokol hükümleri aksi kabul edilmediği sürece 

Türk Telekom bakımından bağlayıcı olmayacaktır. 

 

9.1.3. Elektronik imza kullanılarak gerçekleştirilen işlemlerde ilgili dokümanın imza 

tarihi, her iki Taraf bakımından da imza süreçlerinin tamamlandığı (diğer bir deyişle 

İşletmeci’nin imzaladığı) tarih olacaktır. 
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9.1.4. Protokol’ü e-imza ile imzalamak isteyen İşletmeci’nin mutlaka; 

- KEP adresinin bulunması, 

- İmza yetkisi olan kişilerin “Nitelikli Elektronik İmzası”nın bulunması, bu yetkililerin e-imza 

tiplerinden CMS imza türünü kullanması, 

- E-imza ile imzaladığı dokümanın veri paketi tipinin “Standart KEP” türünde seçmesi, paket 

içerisinde e-imzalı dokümanın yer alması (PDF), 

- Ücretsiz olan TUBİTAK İmzager uygulamasını indirmesi ve kurması, 

- Sabit IP’li bilgisayar ve İmzager aracılığıyla imzaladığı dokumanı yine KEP aracılığıyla Türk 

Telekom’a iletmesi, 

gerekmektedir. Belirtilen hususların eksikliğinden kaynaklı olarak Protokol imza sürecinde 

yaşanabilecek aksaklık ve gecikmelerden Türk Telekom hiçbir şekilde sorumlu 

tutulamayacaktır. 

 

9.1.5. İşbu Ek Protokol; imza sürecinin yazılı-basılı dokümanlar üzerinden gerçekleştirilmesi 

halinde her bir nüshası birer Tarafta muhafaza edilmek üzere 2 (iki) nüsha olarak 

düzenlenerek ……/……/…… itibariyle imzalanmış olup, imzalandığı tarihte yürürlüğe 

girecektir. İmza sürecinin elektronik ortamda gerçekleştirilmesi halinde ise imza tarihi, her iki 

Taraf bakımından da imza süreçlerinin tamamlandığı (diğer bir deyişle İŞLETMECİ’nin 

imzaladığı) tarih olacaktır. 

 

TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. …………………………………………………………. 


