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KURULUMDA ADRES DEGISiKLiGi EK PROKOLU

isbu Protokol, merkezi “Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, ANKARA” adresinde bulunan TURK
TELEKOMUNIKASYON A.S. (Bundan sonra “Tiirk Telekom” olarak anilacaktir) ile Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiiriitmek ve/veya elektronik
haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek Uzere yetkilendirmeye sahip olan ve
.............................................................................................. adresinde mukim bulunan
............................................................................................................................... (Bundan sonra “isletmeci”
olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir. Bu Protokolde her iki sirket “Taraflar” olarak anilacaktir.

Bu Protokol, “Evde Kurulum Hizmeti”, “Al-Sat Yontemiyle FTTx Versiyon 1 Toptan Satis Hizmeti”
ve/veya “FTTx Veri Akis Erisimi Versiyon 1 Hizmeti”’nden biri veya birkagindan, s6z konusu
hizmetlere iliskin S6zlesme’yi/S6zlesmeler’i imzalamak suretiyle yararlanan/ileride yararlanacak olan
isletmeciler bakimindan bahsi gecen Stzlesmeler’in eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak imzalanmig
olup Sozlesme/Sozlesmeler ile birlikte yorumlanacak ve Protokol’de hikiim bulunmayan hallerde
ilgili Sozlesme hiikimleri aynen gegerli olacaktir. Taraflar arasinda imzalanmis bulunan
Sozlesmeler’den birinin/birkacinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, sadece sona erdirilen
sozlesme/sozlesmeler bakimindan gecerli olmak Uzere, isbu Protokol de kendiliginden sona
erecektir. Slipheye mahal vermemek adina, sona erdirilmeyen Sozlesmeler agisindan isbu Protokol
hiikiimleri etkisini gdstermeye devam edecektir.

isbu Protokol kapsaminda;

1. isletmeci tarafindan, Misterisi’nin basvurusu iizerine Otomasyon Sistemleri {izerinden Tiirk
Telekom ekiplerine hizmet aktivasyonu icin yonlendirmis oldugu is emrilerinde,
Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda ilgili hizmeti saglayan Tiirk Telekom ekibi tarafindan adreste
hata tespit edilmesi durumunda adres degisikliginin yapilabilmesine olanak saglanacaktir.

2. lsletmeci tarafindan siparis ile iletilen adres degisikligi, Tiirk Telekom ekipleri tarafindan ancak
teknik imkanlarin buna elverisli halinde yapilabilecektir. Gergek adresin basvurulan adresten ufak
bir degisiklik ile diizeltilemeyecek derecede farkli bir konumda olmasi, gercek adresin bagvurulan
adresten farkli altyapi tipi Gzernden hizmet almasi gibi durumlarda teknik kisitlardan dolayi is
emriiginde iletilen adres glincellemesinin yapilamamasi mimkiindir. Bu durumda Tiirk Telekom
hatali adres sebebiyle lokasyonda kurulum yapilamadiginin bildirimini, reklamasyona esas red
gerekgesi(leri) ile isletmeci’ye bildirecek ve ilgili S6zlesme/Sozlesmeler'de yer alan siiregler
isletilecektir.

3. Sozlesme/Sozlesmeler kapsaminda ilgili hizmetini saglayan Tirk Telekom ekibinin, siparis
ve/veya is emri izerinde belirtilen isletmeci Miisterisi adresinin giincel olmadigini/yanlis adres
oldugunu tespit etmesi durumunda, Tiirk Telekom tarafindan isletmeci’'ye Miisterisinin onayini
almak Gzere her bir kurulumda adres degisikligi talebi icin ayri olacak sekilde SMS onay kodu
iletilecektir.

4. isletmeci, kendisine géndeirlen SMS onay konudunu Miisteri’sine iletecek, Miisteri tarafindan
s6z konusu kodun paylasilmazi tzerine Tirk Telekom ekipleri bu kod ile sipariste iletilen adresi
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glncelleyebilecek ve Misteri lokasyonunda kurulumu tamamlayacaktir. Tamamlanan is
emrilerinde giincellenen adres bilgisi isletmetci’ye iletilecektir.

5. Musteri veya sistem kaynakli SMS onay kodunun alinamamasi/SMS onay kodunun hatal
iletilmesi durumunda adres degisimi yapilamayacaktir. Bu durumda Tirk Telekom hatali adres
sebebiyle lokasyonda kurulum yapilamadiginin bildirimini, reklamasyona esas red gerekgesi(leri)
ile Isletmeci’ye bildirecek ve ilgili S6zlesme/Sozlesmeler’de yer alan siirecler isletilecektir.

6. Isbu Protokol’den kaynaklanan ve/veya Protokol’iin imzalanmasindan dogan her tirlii vergi,
resim, harg ve fonlar ile diger her tiirli mali yikiamldlikler isletmeci tarafindan karsilanacaktir.
S6z konusu yukimliligin isletmeci tarafindan yerine getirilmemesi halinde Tiirk Telekom,
kanundan ve Sozlesmeler’den dogan haklari sakh kalmak kaydiyla isbu Protokol’ti herhangi bir
bildirime gerek olmaksizin derhal feshedebilecektir.

7. lsletmeci, isbu Protokol’deki yikiimliliklerini yerine getirmemesinden dolayi Tiirk Telekom’un
Protokol kapsaminda bir 6deme yapmak zorunda kalmasi durumunda yapilan tim masraflari
(yargilama giderleri dahil) ve Turk Telekom’un ugramis oldugu tim zararlari ilk talepte, faiz dahil
tim ferileriyle birlikte, nakden ve defaten Tirk Telekom’a 6deyecegini gayri kabili riicu olarak
kabul, beyan ve taahhiit eder. isletmeci’nin isbu Protokol’deki ve/veya Sézlesmeler’de yer alan
ilgili yikumluliklerini yerine getirmemesi halinde Tirk Telekom, mevzuattan, S6zlesmeler'den
ve isbu Protokol’den dogan haklari sakli kalmak kaydiyla isbu Protokol’ti herhangi bir bildirime
gerek olmaksizin derhal feshetme yetkisine sahiptir.

8. Taraflar herhalukarda 1 (bir) ay 6nceden yazili olarak karsi tarafa bildirim yapmak kaydiyla isbu
Protokol’u feshedebilecektir.

9. isbu Protokol imza siirecinin yazili-basili dokiimanlar iizerinden gergeklestirilmesi halinde, her bir
niishasi birer Tarafta muhafaza edilmek Uzere 2 (iki) nisha olarak diizenlenecek ve imza tarihi
olan ../../2021 itibari ile ydrdrlige girecek ve ayrica feshedilmedigi slrece
Sozlesme/Sozlesmeler ile birlikte yurarlikte kalacaktir. Elektronik imza kullanilarak
gerceklestirilen islemlerde ilgili dokiimanin imza tarihi, her iki Taraf bakimindan da imza
siireclerinin tamamlandigi (diger bir deyisle isletmeci’nin imzaladigi) tarih olacaktir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. isletmeci
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