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1. GENEL HUKUMLER

1.1. GIRIS

Isbu Referans AL-SAT Yéntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifinde dikkate alinan hususlar

sunlardir :

1.1.1. Servis Saglayici, Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak Uzere

yetkilendirilmis ve ticari olarak faaliyette bulunan bir sirket statistundedir.

1.1.2. Turk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu telekomiinikasyon
hizmetlerinin  yurttilmesine iliskin imtiyaz sozlesmesi cergevesinde Turkiye'de
telekomunikasyon hizmetlerini yaratmeye ve telekomunikasyon altyapisi kurup igletmeye

yetkilidir.

1.2. AMAC ve KAPSAM

isbu Referans AL-SAT Yéntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi;

1.2.1. Servis Saglayicrnin, Turk Telekom’un mevcut xDSL Sebekesi Uzerinden

Kullanicilarina hizmet sunmasina dair usul, esas ve ucretlerin belirlenmesini icermektedir.

1.3. TANIMLAR KISALTMALAR

1.3.1. isbu Referans AL-SAT Ydntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi ve eklerinde kullanilan
tanimlar ve kisaltmalar isbu AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis Referans Teklifi ve

eklerine munhasir olmak uUzere karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

1.3.2. isbu Referans AL-SAT Yéntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifinde sehve mistenit
herhangi bir hususun dnlenmesini teminen tekiller cogullari ve ¢ogullar da tekil ifadeleri

kapsamaktadir.



1.3.3. isbu Referans AL-SAT Yéntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifinde yer almayan

tanimlar ve kisaltmalar ligili Mevzuatta belirtilen anlamlar tasiyacakir.
1.3.4. isbu Referans AL-SAT Yéntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi ve eklerinde yer alan
hikUmler arasinda cgeligki olmasi durumunda, AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis

Referans Teklifinde yer alan hukimler esas alinacaktir.

1.3.5. isbu Referans AL-SAT Yéntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi ve eklerinde gecen;

Abone xDSL hizmetlerinden yararlanmak igin Servis Saglayici ile
Soézlesme yapan gercek veya tlzel kisi

ADSL (Asymmetric Asimetrik Sayisal Abone Hattl

Digital subscriber Line)

AL-SAT Yontemiyle isbu Referans AL-SAT Yéntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi

xDSL Toptan Satig
Referans Teklifi

Al-Sat Yontemiyle Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis hizmetine iliskin usul ve esaslari
Toptan Satis belirlemek Uzere taraflar arasinda imzalanan sézlesme
Sozlesmesi

Authentication Kullanicinin internet hizmeti alabilmesi icin xDSL Sistemi arayizi

Uzerinden girilecek kullanici adi ve domaininin PPP sonlandirici
cihaz tarafindan dogrulanmasi

Domain Kullanici adinda “@” isaretinden sonra kullanilan ve Servis
Sagdlayiciyl tanimlayan uzanti

DSL Sayisal Abone Hatti

ETSI (European Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitisu

Telecommunications
Standards Institute)

G.SHDSL Simetrik YUksek Hizli Sayisal Abone Hatti

Hizmet Seviyesi AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis Hizmet Seviyesi

Taahhidu Taahhud

IP internet Protokolii

IPIMPLS Tirk Telekom biunyesinde kurulu olan IP/MPLS sebekesi

Servis Saglayici Kurum tarafindan Kullanicilara hizmet sunmak tzere
yetkilendirilmis ve ticari olarak faaliyette bulunan sirket

ITU-T (International Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin Telekomunikasyon

Telecommunications Standartlari Burosu

Union-

Telecommunications
Standards Bureau)




Ilgili Mevzuat 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813 sayili Telsiz Kanunu
ve bu Kanunlar uyarinca yapilan Kurum dizenlemeleri

Kullanici Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin Servis Saglayicinin
sundugu xDSL hizmetlerinden yararlanan gergek veya tuzel kisi

Kullanici Adi Kullanicinin internet erisimi igin authenticationda kullanilan ismi

Kurum Telekomunikasyon Kurumu

MPLS Multi Protocol Label Switch

Santral Sahasi Bir santral sahasindan sunulan hizmetlerin, Kullanicilara uygun
erisim yontemleri ile ulastirildigi hizmet alani

Sozlegsme AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis S6zlesmesi

SSG(BRAS) Service Trafik sonlandirma igleminin yapildigi sunucu

Selection Gateway
(Broadband Remote Access

Server)

Tahakkuk Dénemi Yazil olarak aksi kararlastiriimadigi durumda ayin birinci
Gununden baslayan bir takvim ayini

Taraf AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis S6zlesmesinin
Taraflarindan her biri

Turk Telekom Tark Telekomunikasyon Anonim Sirketi

VLAN (Virtual Local Area Ethernet devre

Network)

xDSL Her tirli DSL teknolojisi

xDSL Sistemi xDSL Satig-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemi

ifade eder.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOMUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Turk Telekom, Servis Saglayiciyi, isbu Referans AL-SAT Ydntemiyle xDSL
Toptan Satis Teklifi kapsamindaki hizmetlerden ilgili mevzuat cergcevesinde [Ucreti
karsiliginda, isbu referans teklifte yer alan prosedurlere gore Servis Saglayicilar arasinda
ayrim gozetmeyecek sekilde yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Turk Telekom, DSLAM / Santral / il / Bélge ya da tiim Tiirkiye ¢capinda, birden
fazla musteriyi etkileyen genel arizalar olmasi durumunda, ariza olustugunda; arizanin

olustugu bdlge bilgisi ve tahmini ¢6zUm slresini konusunda Servis Saglayiclyi



bilgilendirecek ve ariza ¢6zime kavusturuldugunda yine Servis Saglayiciya bilgi

verecektir.

1.4.1.3. Turk Telekom, sézlesmenin imzalanmasi ile birlikte Servis Saglayici ile Tark
Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Musteri yoneticisi atayacak ve

Musteri yoneticisinin iletisim bilgilerini Servis Saglayici ile paylasacaktir.

1.4.1.4. Tark Telekom, yapacagi planh teknik ¢alismalari en az 7 (yedi) gliin énceden

Servis Saglayiciya yazih olarak bildirecektir.

1.4.2. SERVIS SAGLAYICININ HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.1. Servis Saglayici, sartlari ve tutari Ek-4’de yer alan “Teminat Usul ve Esaslari’na

gore belirlenmis teminati Turk Telekom’a teslim edecektir.

1.4.2.2 Servis Saglayicinin kendisinin veya son kullanicisinin kusurundan kaynaklanan
ariza ve kesintiler ile servislerin igerigi ve sunulus bicimiile ilgili her tirli sorumluluk Servis
Saglayiciya ait olup, bu konulardaki sikayet ve davanin muhatabi da Servis Saglayici

olacaktir.

1.4.2.3. S6zlesme kapsaminda Servis Saglayiciya saglanacak xDSL Sistemi araytiziine
erisim icin gereksinim duyulacak her turli yazilim, donanim, guvenlik ve iletisim igin

gerekli altyapi Servis Saglayici tarafindan kargilanacaktir.

1.4.2.4. Servis Saglayici tarafindan her bir telefon abonesi icin bir port tahsis edilecektir.
Bu port, adreste ve bu adres disinda bagka bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak
kullanim igin tesis edilemeyecektir. Bir port birden fazla kullaniciya verilmeyecektir. Bu
sekilde bir uygulamanin tespit edilmesi halinde s6z konusu portun ortak kullanimda

bulunan kisi ya da kurumlarin kullanimina kapatilacaktir.

1.4.2.5. Servis Saglayicinin son kullanici veya kendi tarafinda kuracagdi her turll
techizatin Turk Telekom’un sistemi ile uyumlulugu, Servis Saglayicinin sorumlulugunda

olacaktir.



1.4.2.6. Servis Saglayici, Turk Telekom’un sorumlulugu disinda kalan her tarld son

kullanici arizasindan sorumludur.

1.4.2.7. Servis Saglayici, Turk Telekom’un sundugu s6zlesme konusu hizmet Uzerinden
vermekte oldugu servislerin igerigi, niteligi, sunug bicimi ile musterisinin sisteminde
meydana gelebilecek ve kendi kusurundan kaynaklanan ariza veya kesintiden dolayi
ortaya ¢ikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi, Gguncu sahislar, bayii, acenteler ve
Servis Saglayicinin diger birimleri tarafindan acilacak her turli dava ve takibe karsi
sorumlu olacak, Turk Telekom bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine taraf ve muhatap
olmayacaktir. Turk Telekom tarafindan, herhangi bir gekilde, Servis Saglayicinin
kusurundan kaynaklanan nedenlerle, Gg¢lnci kisilerin zarar ve ziyanina karsi bir 6deme
yapilmasi halinde, Tirk Telekom’un Servis Saglayiciya hi¢ bir hikme hacet kalmaksizin,
O0dedigi parayl ve yapmis oldugu masraf ve harcamalari ricu etmesini ve bunun
karsiliginda talep edilen miktari 6demeyi, Servis Saglayici bila kabili riicu olarak kabul ve

taahhut eder.

1.4.2.8. Son kullaniciya yonelik abonelik ve faturalama islemleri Servis Saglayici

tarafindan gergeklestirilecektir.

1.4.2.9. isbu Sdzlesme kapsaminda hizmet verilecek miisterilere iliskin her tiirlii hak ve

sorumluluk Servis Saglayiciya aittir.

1.4.3. MUSTEREK HAK VE YOKUMLULUKLER

1.4.3.1. Taraflar, sebekelerinin glvenli calismasi icin gerekli olan tum tedbirleri

alacaklardir.

1.4.3.2. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak
kendilerine dusen her turlu 6zen ve dikkati gostermekle yukumludur.



1.4.3.3. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lum
ve yaralanmalardan 6turd yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tagirlar. Her

bir Taraf elemanlarinin ve cihazlarin kazaya karsi sigortasindan sorumludur.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKIN HUKUMLER

2.1. Trafigin tagsinma yontemi Turk Telekom tarafindan belirlenecek olup Servis Saglayici

cihazlarinin uygunlugu Servis Saglayici sorumlulugunda olacaktir.

2.2. Servis Sagdlayiciya tahsis edilen portlara iligkin tim kayitlar Turk Telekom

sunucusunda tutulacaktir.

2.3. Kullanicinin authenticationu Turk Telekom tarafindan yapilacaktir.

2.4, Servis Saglayicilar AL-SAT metodu ile yapacagi abonelikler i¢cin Turk Telekom

sistemlerinde tanimli olmayan bir domain ismi segecektir.

2.5. Servis Saglayici musterilerine IP atamasi Turk Telekom tarafindan yapilacaktir. Son
kullanicinin Servis Saglayicidan Statik IP talep etmesi durumunda s6zlesme kapsaminda
son kullanici igin statik IP verilecektir. Turk Telekom tarafindan Servis Sagdlayici
kullanicisina Statik IP verilememesi durumunda bu durum Servis Saglayiciya sebebiyle

birlikte yazili olarak bildirilecektir.

2.6. Kullanicilarin accounting kayitlari (internet baglanti kayitlari) Turk Telekom tarafindan

tutulacaktir.

2.7. Servis Saglayicilar xDSL Sistemi arayiizi araciligiyla, il — Mudiirliik — Santral

bazinda bos port, abone adet ve detay raporlarina ulagabilecektir.

2.8. Kullanici Adi tanimlari, Servis Saglayicinin Tirk Telekom’dan alacagi xDSL Sistemi
araylzu Uzerinden veya Servis Saglayicinin manuel olarak bildirmesinden sonra xDSL
Sistemi arayuzi Uzerinden yapilacak olup butun Servis Saglayicilar dahil mukerrer

Kullanici Adi olmayacaktir.



2.9. Servis Saglayici, AL-SAT Yontemiyle Toptan Satis S6zlesmesi kapsaminda Turk
Telekom’un bos port havuzunda bulunan portlari xXDSL Sistemi araylzu Uzerinden
izleyebilecek, dinamik olarak satisini yapabilecek, hizmet alan musterilerinin abonelik
islemlerini, abonelik iptali, hiz / paket degisikligi, Statik IP ve ariza kaydi islemlerini

gerceklestirebilecektir.

2.10. Servis Saglayicinin bos port havuzundan xDSL Sistemi arayuzi araciligiyla
yapacag! abonelik bagvurularina ait portlar ADSL’de en ge¢ 3 (l¢) isgunu, G.SHDSL ve
VDSL2'de ise en ge¢ 6 (alti) isgunu igerisinde Turk Telekom tarafindan kullanima hazir
hale getirilecek, hizmet verilemiyorsa yine xDSL Sistemi arayuzu araciligiyla hizmet

verilememe sebebi ile birlikte geri bildirimde bulunulacaktir.

2.11. AL-SAT Yontemiyle Toptan Satis S6zlesmesi kapsaminda Servis Saglayiciya
asagidaki tabloya uygun olarak, talep edilen kullanici paketine gore bedeli karsiliginda,
xDSL Sistemi erisimi saglanacaktir. Teknik yetersizlik nedeniyle Servis Saglayicinin
ilave xDSL Sistemi erigim talebinin karsilanamadigi durumda Turk Telekom tarafindan

yatirnm yapilmak suretiyle ihtiyag kargilanacaktir.

xDSL Sistemi Erisim Bedeli (Vergiler dahil):

5 kullanicilik paket igin Ucret Alinmaz,
10 kullanicilik paket igin 8.000 TL,
20 kullanicilik paket igin 15.500 TL,
30 kullanicilik paket igin 22.500 TL,
40 kullanicilik paket igin 29.000 TL,
50 kullanicilik paket igin 35.000 TL,

100 kullanicilik paket igin 60.000 TL,
150 kullanicilik paket igin 85.000 TL,
200 kullanicilik paket igin 105.000 TL,
250 kullanicilik paket igin 125.000 TL,
350 kullanicilik paket igin 155.000 TL,
500 kullanicilik paket icin 200.000 TL,
750 kullanicilik paket igin 260.000 TL,
1.000 kullanicilik paket igin 300.000 TL,

2.500 kullanicilik paket igin 500.000 TL,



5.000 kullanicilik paket igin 750.000 TL,
10.000 kullanicilik paket igin 1.000.000 TL.

olarak uygulanacaktir.

2.12. Baglantilarda PPP kullanilacak olup PPP, Tirk Telekom tarafindan

sonlandirilacaktir.

2.13. Turk Telekom, mdusterinin ankastre c¢ikisindan sonraki internet servisi ve

arizalarindan sorumluduir.

2.14. Turk Telekom, bos port bulunmayan santrallere ait kapasite arttirrm planlari
hakkinda, ek kapasite miktari ve ek kapasitenin devreye girme tarihleri ile birlikte Servis

Saglayiciy1 duzenli olarak bilgilendirecektir.

2.15. Turk Telekom nakil kapsaminda eski portun irtibatinin kesildigi tarih bilgisini,

kesilme ani itibariyle ilgili Servis Saglayiciya bildirir.

2.16. Nakil kapsaminda nakil talebinin Turk Telekom’a iletiimesini takip eden 24 (yirmi
dért) saat sonrasindan yeni Port hizmete verilinceye kadarki sure¢ icin Aylik Ucret

alinmaz.

3. HiZMET KALITESI

3.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Turk Telekom’un
mevcut sebekesinde kullandigi standartlar oncelikli olmak Uzere, telekomunikasyon
sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi i¢cin dngdrulen standartlar, teknikler ve
metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere agik olarak, kullanilan standartlar Tark
Telekom tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da ilave
standartlar eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri Tirk Telekom tarafindan Servis
Saglayicilara 3 ay 6nceden yazil olarak bildirilecek ve Servis Saglayicilar da s6z konusu
degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan yazili olarak bildirilen tarihten en ge¢ 2 ay 6nce
bahse konu degisikliklere iliskin c¢ekince ve/veya problemlerini yazili olarak Turk
Telekom’a iletecektir. Bu durumda Turk Telekom Servis Saglayicilarin hak kaybina



ugramamasi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir. Servis Saglayicilar, Turk Telekom tarafindan

kullanilan standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaktir.

3.2. Turk Telekom, Servis Saglayicinin kesintisiz hizmet alabilmesi i¢cin azami gayret
gOsterecek olup Turk Telekom’un sorumluluk alani dahilinde olusabilecek arizalari
yururliikte olan ve Ek-2’de sunulan Hizmet Seviyesi Taahhidu ¢ercevesinde ¢ozecek ve

geri bildirimde bulunacaktir.

4. SOZLESMENIN YORUTULMESI

4.1. SOZLESMENIN SURESIi VE YURURLUK

4.1.1. Sozlesme, taraflarca imzalandigi tarihte ydrarlige girer. Sozlesme’nin suresi

yururlUk tarihinden itibaren 1 (bir) yildir.

4.1.2. Servis Saglayici, 1 (bir) yillk So6zlesme suresi sonunda Sozlesme’yi uzatmak
istemedigi takdirde, bu durumu Sézlesme bitiminden en az 1 (bir) ay 6nce, yazili olarak

Tirk Telekom’a bildirecektir.

4.1.3. So6zlesme bitiminden en az 1 (bir) ay dnce Servis Saglayici S6zlesme’yi uzatmak
istemedigine dair bir bildirimde bulunmadigi takdirde, S6zlesme kendiliginden birer yillik

periyotlarla ayni kosullarda uzamig sayilacaktir.

4.1.4. Servis Saglayici her halikarda 1 (bir) ay 6nce yazili olarak Turk Telekom’a

bildirerek S6zlesme’yi feshedebilir.

4.1.5. isbu Referans AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi kapsaminda sunulan
hizmetlere iliskin olarak ilgili mevzuat kapsaminda gerceklesen degisiklikler ve/veya
Telekominikasyon Kurumu tarafindan yapilan duzenlemeler ve alinan kararlar
Sozlesmede yer alan hususlara da samil olup S6zlesme kapsaminda gerekli degisiklikler

taraflarca yapilabilecektir.

4.2. BASVURU, ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI



4.2.1. Al-Sat Hizmeti kapsamindaki Basvuru, Tahsis ve Tesis Surecleri Ek-2'de yer

almaktadir.

4.2.2. Al-Sat Hizmeti kapsamindaki isletmeci ve Hizmet Degisikligine iliskin hususlar Ek-

3’te yer almaktadir.

4.2.3. Elektronik Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sureci Hakkinda Ydnetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi
durumlar igin sadece ilgili bagvuruya yonelik bilgilerin bulundugu form vb. belgeyi iceren
PAdJES-LTV formatindaki islem belgesi iletilecektir. Basvurularin PAdES-LTV
formatindaki islem belgesiyle yapilmasi durumunda, resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile
ilgili form vb. belgelerde yer alan imza boéliminde abonenin imzasinin bulunmasi

gerekmez.

4.2.4. Elektronik Haberlesme Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sureci Hakkinda Yoénetmelik kapsaminda ilgili basvuru icgin olusturulacak islem
belgesinde bulunmasi gereken bilgiler arasinda yer alan hizmet numarasi bilgisine, igbu
referans teklif kapsaminda sunulmakta olan xDSL hizmetleri igin Turk Telekom

sistemlerinde kayith hizmet numarasi bilgisi girilecektir.

4.3. UCRETLER ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

4.3.1. UCRETLER

Ucretler Ek-1'de sunulmustur.

4.3.1.1. UCRETLENDIRMEYE iLiSKIN ESASLAR

4.3.1.1.1. isbu Referans Teklif kapsaminda yer alan licretlere, aksi bildirimedigi takdirde,
KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yakimlultkler dahil edilmemigtir.

Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler disinda yeni vergiler, resim, harg, fon

vs. mali yukumlultkler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler yapilmasi



halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve oranlari

uygulanacaktir.

4.3.1.1.2. Bu teklifte yer alan Ucretler, bir sonraki Al Sat Yéntemiyle Toptan Satis Referans

Teklif’'nin Kurum tarafindan onaylanmasina kadar gecerli olacaktir.

4.3.2. ODEMELER

4.3.2.1. Servis Saglayici tarafindan abonelige donusturtlen portlar bu Teklifte yer alan
ucretlerdeki xDSL port bedeli Gizerinden Turk Telekom xDSL Sistemi kayitlari dikkate

alinarak ilk faturalama déneminde Servis Saglayiciya faturalandiriimaya baglanacaktir.

4.3.2.2. ik faturalama déneminde baglanti icreti, aboneligin baslangicindan fatura kesim
tarihine kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk dénemine ait diger Ucretler Tirk Telekom
tarafindan Servis Saglayiciya faturalandirilacaktir. Baglanti Gcretinin Servis Saglayici
tarafindan taksitli secilmesi durumunda abonelige ait baglanti Ucreti ilk faturalama
déneminden baslamak Uzere taksitli olarak (mevut durumda 12 esit taksitte) Servis

Saglayiciya faturalandirilacaktir.

4.3.2.3. Servis Saglayici tarafindan satisi yapildiktan sonra tekrar bosa ¢ikartilan portlar
bos port havuzuna dusecektir. Bu sekilde bosa ¢ikan portlara iliskin xDSL Sistemi kayitlari

esas alinacaktir.

4.3.2.4. Servis Saglayicr’nin yazili talebi Uzerine tanimlanacak xDSL Sistemi erigimi
bedeli, takip eden ilk faturalama déneminde fatura edilecek ve bildirim tarihinden itibaren
en gec 15 (onbes) gun igerisinde 6denecektir. Her bir kullanici paketi igin xDSL Sistemi
erisim bedeli bir defaya mahsus alinacaktir.

4.3.3. FATURALAMA PROSEDURLERI

4.3.3.1. Faturalarin Diizenlenmesi ve Gecikme Bedeli



4.3.3.1.1. Turk Telekom, Servis Saglayiciya tahsis edilen xDSL portlar igin ayhk

donemlerde tek bir fatura kesecektir.

4.3.3.1.2. Servis Saglayicinin, Limitli (kullanima bagh) tarifedeki kullanicilarina ait aylk
kullanim bilgileri ve ilgili fatura doneminde faturalanan kullanicilara ait fatura detayi
elektronik ortamda fatura dénemini takiben bir sonraki ayin 10’'una kadar Turk Telekom

tarafindan Servis Saglayiciya ulagtirilacaktir.

4.3.3.1.3. isbu Referans AL-SAT ydéntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi kapsaminda
verilecek hizmetlere ait bedeller, Vergi Usul Kanunu hiktumlerince fatura edilecek olup

tahakkuk ayinin ilk ginu fatura dizenleme tarihi olarak verilecektir.

4.3.3.1.4. Turk Telekom tarafindan dizenlenecek faturalarin son ddeme tarihine kadar
odenmemesi halinde, suresi igerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
odemenin fiilen yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigi degdisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira, ayrica yillik %10 gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme faizi ve gecikme
cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, ddemenin fiilen yapildigi tarihe degin
gecen gun igin talep edilebilir. Gecikme donemi icinde uygulanacak faiz orani veya
oranlari i¢in, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladidi degisen

oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.

4.3.3.1.5. Odemelerde gecikmeye dusiimesi halinde, 6édeme; gecikme bedeli, vadesi

gecmis ddeme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

4.3.3.2. Faturalama ihtilafi

4.3.3.2.1 Servis Saglayici, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iligkin bir
anlasmazligi Turk Telekoma tebli ederse ve bu anlasmazlik ilgili faturanin vade
tarihinden once neticelenmezse, karsilikl mahsuplasmanin olmadigi g6z onunde

bulundurularak Servis Saglayici fatura bedelinin tamamini Tark Telekom’a éder.



4.3.3.2.2. Anlasmazlik ¢dzulduginde ilk fatura ile kesinlestirilmis fatura arasindaki Servis
Saglayici tarafindan fazla 6denmis tutar, bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden aya ait
faturada mahsuplastirilir. Anlagsmazliklar en fazla 1 (bir) ay icerisinde ¢6zime

kavusturulacaktir.

4.3.3.2.3. Anlasmazlik ¢gozuldugunde ilk fatura ile kesinlestirilmis fatura arasindaki Servis
Saglayici tarafindan eksik 6denmis tutar bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden ayin son is
gunune kadar nakden odenmedigi takdirde, bu tutara son ddeme tarihinden itibaren

gecikme bedeli uygulanacaktir.

4.4. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

4.4.1. Tark Telekom, sebeke igletim guvenliginin, sebeke butunligunin veya veri
guvenliginin temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli igletilebilirliginin mumkadn
olmadigini objektif kriterlerle kanittamasi durumunda Kurumun onayini almak kaydiyla,
belirtilen hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile

sinirli olarak Servis Saglayicinin hizmetini sinirlandirabilir.

4.4.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans AL-SAT Yéntemiyle xDSL Toptan Satig
Teklifi ile sinirhdir. Taraflar isbu Referans AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satig
Teklifinde yer almayan herhangi bir dolayli ya da direkt zarar veya ziyandan sorumiu

tutulamaz.

4.4.3. Turk Telekom, bu So6zlesme kapsami igindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak
Servis Saglayiciya sagladigi her turli hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle
meydana gelebilecek ariza, hata ve duraksamalardan dolayi, 1.4.1., 1.4.3. maddeleri ile
Hizmet Seviyesi Taahhudu Ekinde (Ek-2) yer alan hukumler sakh kalmak kaydiyla, Servis

Sagdlayici ve musterilerinin maruz kalacagi zarar veya ziyandan sorumlu degildir.

4.5 GIZLILIGIN KORUNMASI

4.5.1. Taraflar, Turkiye Cumhuriyeti’'nin yurarlakteki kanun, yonetmelik ve mevzuatindaki

hiakimler sakh kalmak kaydi ile, Sézlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla 6grendidi karsi



tarafin hizmetleri, Gretimi, icraati, mali durumu ve benzeri hususlar ile herhangi bir sekilde
Sozlesme ile ilgili olan veya teknik mahiyetteki her turla bilgiyi muhafaza edecegini, gizli
ve sir olarak tutacagini ve bir Mahkeme karari olmaksizin kismen veya tamamen ug¢uncu
sahis ve kuruluglara dogrudan veya dolayli hi¢bir gsekilde agiklamayacagini beyanla kabul

ve taahhit ederler.

4.5.2. Taraflar, kendilerine iletilen 06zel bilgileri hi¢bir sekilde baska amagcla
kullanmayacak, dagitamayacak, uguncu kigilere aktarmayacak ve kendi ¢alisanlarinin da

bu gizlilik ydkumlulugune uymasi igin gerekli tedbirleri alacaklardir.

4.5.3. Ozel bilgiler, taraflarin yazili ve/veya s6zli ve/veya elektronik formatta birbirlerine
ilettikleri her tarlG Grtn, teknoloji, prosedur, program, finansla ilgili bilgi ve hedefler, veri,
know-how, tasarim, yazilim, musteri listesi ve benzeri bilgileri de igine alir. Taraflar 6zel
bilgileri gizli tutacaklar ve anilan bilgilerin yetkisiz kisilerce kullaniimasini 6nlemek Uzere

her turla gavenlik dnlemini alacaklardir.

4.5.4. Taraflardan herhangi birinin bu madde hikmunu ihlal etmesi durumunda, dogacak
zararin tazmini esastir. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu
maddede yer alan yukumlulik, S6zlesme’nin bitis tarihinden itibaren 5 (bes) yil sureyle
devam edecektir. Ancak, niteligi itibariyle s6z konusu sureye tabi olmaksizin, gizli ve sir
olarak kabul edilen ve acgiklanmasi sakincali bilgi ve belgeler, gizli olarak kabul edilecek

ve taraflarca slresiz olarak bu madde hikumleri muvacehesinde degerlendirilecektir.

4.6. TEMSIL YASAGI

4.6.1. AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis S6zlesmesi, taraflarin birbirinin temsilcisi
veya acentasi gibi ticari sifatlar tagsimasina imkén verecek sekilde islemeyecek ve
yorumlanamayacak, taraflar, kendilerini bdyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecegi gibi,
birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir yukumlulik ihdasina yetkili olmayacak ve

bu gibi davranislara tesebbus ve tevessul etmeyecekdir.

4.6.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda birbirlerinin ticaret Gnvanini ve

logosunu kullanmayacaklardir.



4.6.3. Taraflar, birbirlerinin yazili izni olmadan karsi tarafi temsil edemeyecek ve karsi
taraf namina taahhltte bulunmayacak, taraflardan biri yazili izin olmadan diger tarafi

temsil edemeyecek ve namina taahhutte bulunmayacaktir.

4.7. MULKIYET HAKLARI

4.7.1. isbu Referans AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifindeki hic bir ifade, bir
tarafa ait Fikri Mulkiyet Haklarinin (Dinyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi
bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet
markasina, ¢cogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi hakkina, know-how
hakkina veya benzeri herhangi bir hak Uzerinde sahip olunan), diger tarafa devrini
tazammun etmez. Fikri Mulkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan tarafin

mulkiyetinde kalacaktir.

4.8. FERAGAT

4.8.1. AL-SAT Yoéntemiyle xDSL Toptan Satis S6zlesmesinin ihlalinden veya herhangi
bir sart ya da kosulunun yerine getirimemesinden dogan her tlrli hak ya da talepten
feragat, AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis Sozlesmesinden veya AL-SAT
Yontemiyle xDSL Toptan Satis Soézlesmesinin baska sekilde ihlalinden ya da diger
kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi

olarak yorumlanmayacaktir. Yazil olarak yapilmayan hig¢ bir feragat gecgerli olmayacaktir.

4.9. DEVIR

4.9.1. Servis Saglayici, Turk Telekom’u yazili olarak 1 (bir) ay dnceden bilgilendirmek
sartiyla, hak ve yukumlulUklerini, Turk Telekom ile ayni tir s6zlesme imzalamig baska bir
yetkilendirilmis isletmeciye devredebilir. Devreden ve devralan Servis Saglayici Turk
Telekom’a kargi hak ve yukumluluklerinden dolayi devir tarihinden itibaren 2 yil boyunca

muteselsilen sorumludur.

4.10. BOLUNEBILIRLIK



4.10.1. AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis S6zlesmesinin herhangi bir hUkmanun
Mahkeme ve/veya Kurum tarafindan gecersiz veya uygulanmaz sayilmasi ya da her iki
tarafca gecersiz kabul edilerek uygulanamayacagi hususunda anlagsmaya varilmasi,

So6zlesmenin kalan hukimlerinin gecerliligi ya da uygulanabilirliligini etkilemeyecektir.

4.11. MUCBIR SEBEPLER ve UMULMAYAN HALLER

4.11.1. Taraflar asagida belirtilen mucbir sebepler ve umulmayan haller kapsaminda

Sozlesmenin ihlalinden sorumlu olmayacaklardir.

MUCBIR SEBEPLER:
a) Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,
b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari saldiri, terér hareketleri, sabotajlar,
vb.
c) Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirrm, ¢ig dusmesi vb.),

yangin veya ciddi bulagici hastaliklar bas gostermesi vb. olaylar

UMULMAYAN HALLER:
a) Turk Telekom’un bir bagka kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye, Elektrik
Dagitim Sirketi vb.) aldigi hizmetlerde olusan aksamalar,
b) Tark Telekom’dan kaynaklanmayan ancak UglUnclu sahislarla kurum veya
kuruluglarin (Karayollari Genel Mudurligu, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri,
Koy Hizmetleri, insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini

engelleyen (hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

4.11.2. Micbir sebepten etkilenen Taraf, olayl takip eden 30 (otuz) gun igerisinde,
umulmayan halden etkilenen taraf olayi takip eden 5 (bes) gun igerisinde diger Tarafa,
yukumlalUklerini yarutemeyecegdi kapsami ve sureyi yazili olarak bildirecektir. Mucbir
sebep veya umulmayan halden etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin bitmesi Uzerine
derhal diger tarafa mucbir sebep veya umulmayan halin bittigini yazili olarak haber

verecektir.



4.11.3 Taraflar mucbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan kesintilerden

dogacak dolayl ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine kargi sorumlu degildir.

4.11.4. Taraflar, mucbir sebeplerden veya umulmayan hallerden dolayi sézlesmenin
yurutilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen sirelerde meydana gelen

gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir.

4.11.5. Taraflar, micbir sebebin varliginin en az 30 (otuz) glin sturmesi halinde karsilikli

mutabakat ile S6zlesme’yi feshedebilir.

4.11.6. Umulmayan hallerde s6z edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan Turk
Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagli olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en ge¢
5 (bes) gun igerisinde yaptigi calismalar ile ilgili basvurularini Servis Saglayiciya
bildirecektir. Giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi calismalara bagli olmayan
umulmayan hallerin, en az 30 (otuz) gun sirmesi halinde, karsihkli mutabakat ile

Sozlesme feshedilebilir.

4.11.7. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye énceden bildirimin imkan dahilinde olmadig
umulmayan hallerde hizmeti durdurur. Tirk Telekom hangi yukamlaluklerini, hangi
kapsam ve surede yerine getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini
takip eden 1 (bir) is gunu icerisinde yazili olarak Kuruma ve ilgili Servis Saglayiciya bildirir.
S0z konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayicinin talebi olmaksizin hizmet

yeniden baslatilir.

4.12. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

4.12.1. AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis Sézlesmesinde, bunlarla sinirl olmamak
uzere, agsagidaki hallerde degisiklik yapilabilecektir.

4.12.1.1. Kurum tarafindan yeni bir Referans Teklif'in onaylanmasi.



4.12.1.2. Servis Saglayicinin Kurumdan aldigi yetkilendirmenin hikim ve kosullarinin

degismesi.

4.12.1.3. iigili Mevzuatta dnemli bir degisiklik meydana gelmesi.

4.12.1.4. Sebekede AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis S6zlesmesinin teknik temelini
etkileyen ya da etkileyebilecek esasli bir degisiklik meydana gelmesi.

4.12.1.5. Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili
telekomunikasyon hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin Turk

Telekom tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak dizeye ulastigina karar vermesi.

4.12.2. Taraflar, gbzden gecirme taleplerinde goérusulecek hususlari ayrintili sekilde

belirteceklerdir.

4.12.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazili bildiimde bulunmak suretiyle her

zaman gozden gecirme talebinde bulunabilir.

4.12.4. Gozden gegirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, AL-SAT Ydntemiyle
xDSL Toptan Satis Sozlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler tzerinde anlasmaya

varmak amaciyla, goérusmelerde bulunacaklardir.

4.12.5. Taraflarin, gdozden gecirme talebinde bulunmalari AL-SAT YoOntemiyle xDSL
Toptan Satis Sozlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve dedgisiklikler Gzerinde
Taraflarca mutabakata varilana ve Uzerinde mutabakata varilan degisiklikler yurarlige
girene kadar AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis Soézlesmesi mevcut haliyle

yururlikte kalir.
4.13. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGISIKLIK DURUMU
4.13.1. AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis kapsaminda Servis Saglayici tarafindan,

Kullaniciya verilen hizmetlerde kullanilan teknolojide veya donanimlarda degisiklige

gidilmesi durumunda, Turk Telekom sebekesinden hizmet alan diger Abonelerin bu



degisiklikten etkilenmemesi icin Servis Saglayici tarafindan Tlrk Telekom’a 15 (onbes)
gun onceden bilgi verilecektir. Kargilikli mutabakat sonrasi Servis Saglayici tarafindan
yapilan degisiklik nedeniyle sebekede bir problem yasanmasi durumunda, yapilan

degisiklik en kisa surede eski haline dondurulecektir.

4.13.2. Turk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak zorunda
kalacag! degisikliklerin, Servis Saglayicinin sunmakta oldugu hizmetin sona ermesine
sebep olmasi durumunda 3 (l¢) ay 6nceden Servis Sadlayiciya haber verilecek ve Servis
Saglayicilar da s6z konusu degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan bildirilen tarihten en
gec 2 (iki) ay once bahse konu degisikliklere iliskin ¢ekince ve/veya problemlerini Tuark
Telekom’a iletecektir. Bu durumda Tdrk Telekom Servis Saglayicilarin hak kaybina

ugramamasi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir .

4.14. HIZMETIN DURDURULMASI

4.14.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butunligunin veya veri
guvenliginin temin edilemedigi ya da sebekelerin karsilikli isletilemedigi durumlarda
Servis Saglayicr'ya verdigi hizmeti Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen hususlarin
sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirh olarak
durdurabilir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, Servis Saglayicinin talebi olmaksizin

hizmet yeniden baglatilir.

4.14.2. Turk Telekom, Servis Saglayicilara sundugu hizmeti, Servis Saglayici ve Servis
Saglayicinin  Kullanicilar tarafindan kullanilan cihazlarin yurarlikteki standartlara
uymamasi ya da sunulan hizmetin, Turk Telekom’un yurutmekte oldugu diger hizmetlerin
ve diger Servis Sagdlayicilar tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa

neden olmasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.

4.14.3. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran hizmetlerin acilen durdurulmasini
gerektiren ve Servis Saglayiciya dnceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi durumlarda
hizmeti durdurur. Turk Telekom hangi yakumlaltuklerini, hangi kapsam ve sirede yerine

getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) is gunu



icerisinde yazili olarak Kuruma ve ilgili Servis Saglayiciya bildirir. S6z konusu durumun

sona ermesi ile, Servis Saglayicinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.

4.15. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

4.15.1. AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satig S6zlesmesinin uygulanmasi ile ilgili olarak
Tuark Telekom ile Servis Saglayici arasinda bir anlagsmazlik olmasi halinde taraflar
oncelikli olarak anlagsmazhgin ¢ozUmlenmesi igin gerekli iyi niyetli c¢abayi

sarfedeceklerdir.

4.15.2. Anlasmazligin ¢dzUmlenememesi halinde Turkiye Cumhuriyeti Ankara

Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasir yetkilidir.

4.16. SOZLESMENIN FESHi VE FESIH SEBEPLERI

4.16.1. Karsilikli mutabakat ile s6zlesme feshedilebilir.

4.16.2. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde diger taraf S6zlesmeyi 30 (otuz)
gun igerisinde feshedebilir. Ayrica konkordato talebinde bulunulmasi veya haciz halinde
olmasi durumunda, 6ncelikle ilgili taraf iddiaya konu aykiriligin giderilmesini teminen diger
tarafa yazil bildirimle U¢ (3) ay sire vermesini takiben konuya iliskin bir ¢ézime

ulasilamazsa, iddiada bulunan taraf Sézlesmeyi feshedebilir.

4.16.3. So6zlesme’nin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, Servis
Saglayici ile arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her turla ihtilaf,
Servis Saglayici ve son Kullanicilari arasinda ¢ozimlenecektir. Tlrk Telekom’un son

Kullanicilara kargi her hangi bir sorumlulugu yoktur.

4.16.4. AL-SAT Yontemiyle xDSL Toptan Satis Soézlesmesi, Taraflardan birinin
yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin,
yetkilendirmesi gercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkli bir
yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin feshedilmis

sayllir.



4.16.5. Servis Saglayicinin tahakkuk eden Ucretleri son 6deme tarihinden itibaren 1 (bir)
ay icerisinde 6dememesi durumunda, Turk Telekom tarafindan Servis Saglayiciya alma
haberli mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin Servis Saglayiciya ulasmasindan
itibaren 1 (bir) ay sure taninacaktir. Bu slre igerisinde de Ucretlerin 6denmemesi veya
borg tutari kadar teminat getiriimemesi durumunda xDSL yeni abone kaydi imkani tedbirli
olarak durdurulacak ve en fazla 3 (i¢) ay icerisinde borcun 6denmemesi veya borg tutari
kadar teminat getirilmemesi durumunda hizmet durdurularak, S6zlesme tek tarafl olarak
feshedilebilecektir. Bu maddeye gbére yeni abone kaydinin durdurulmasi, mevcut

abonelere hizmet sunumuna iligskin olarak yapilacak ucretlendirmeye engel teskil etmez.

4.16.6. Taraflardan birinin S6zlesme hikumlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi
halinde, oncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykirihidin giderilmesini
teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 guin sure verir. Bu stre zarfinda konuya iligkin bir
¢bzume ulagillamazsa, Taraflar iddia edilen aykirihgin tespiti amaciyla, tespiti istenen
aykirihgin niteligine gore, Telekomunikasyon Kurumu’na veya mahkemeye basvurabilir.
Aykiriigin Telekomlnikasyon Kurumu veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit
talebinde bulunan Taraf Sozlesmeyi feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin

diger Tarafga tazmini talep edilebilir.

4.17. BILDIRIMLER

4.17.1. Tebligatlar ve yazigsmalar, elden veriliyorsa teslim-tesellim iglemi ile,

gonderiliyorsa taahhutli posta ile taraflarin irtibat adreslerine gonderilir.

4.17.2. Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (onbes) gln 6nceden yazili olarak
bildirmek zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak her
tarld sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildiriimedigi

taktirde son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

4.17.3. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda yazili olarak diger Tarafa

bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir.



EK-1

ADSL/VDSL Toptan Tarifeleri (TL)

Kota
Kota Cg:lekt 3! Aciklamalar
Erisim Hizi (GB) (TL) Ucreti ¢
(TL/MB)
512 Kbit/sn Limitsiz 28,00 - Bu paket yeni musteri alimina kapaldir.
1 Mbit/sn Limitsiz 30,86 - Bu paket yeni musteri alimina kapalidir.
2 Mbit/sn Limitsiz 41,23 -
4 Mbit/sn Limitsiz 51,03 -
8 Mbit/sn Limitsiz 60,72 -
16 Mbit/sn Limitsiz 70,02 -
32 Mbit/sn Limitsiz 91,74 -
. Limitsiz (20
[ 1 _
4 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 31,15
o Limitsiz (40
1 -
4 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 32,30
. Limitsiz (50
1 2 _
8 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 33,36
. Limitsiz (75
1 2 _
8 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 36,92
. Limitsiz (100
' 2 _
8 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 45,53
. Limitsiz (50
' 2 _
12 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 35,35
. Limitsiz (75
1 2 _
12 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 37,21
. Limitsiz (50
1 2 _
16 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 36,35
. Limitsiz (75
' 2 _
16 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 37,35
. Limitsiz (100
' 2 _
16 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 46,30
. Limitsiz (25
1 2 _
24 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 31,31
. Limitsiz (35
1 2 _
24 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 34,49
. Limitsiz (50
1 2 _
24 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 36,72
. Limitsiz (75
1 2 _
24 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 39,25
. Limitsiz (100
1 2 _
24 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 46,68
. Limitsiz (50 - .
1 2 _
32 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 43,58 Bu paket yeni musteri alimina kapaldir.
. Limitsiz (100
1 2 _
35 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 47,06
. Limitsiz (200
1 2 _
50 Mbit/sn'ye kadar GB AKN) 58,35
100 Mbit/sn'ye kadar 2 Limitsiz (200 71,53 -

GB AKN)




1 Mbit/sn ® 1GB 12,94 2'00705 En yiiksek fatura tutari 43,90 TL'dir.
1 Mbit/sn 4 2GB 14,17 3’00646 En ylksek fatura tutari 43,90 TL'dir.
1 Mbit/sn 4GB 15,20 0’0%524 En ylksek fatura tutari 43,90 TL'dir.
1 Mbit/sn 6 GB 16,69 0’0%448 En ylksek fatura tutari 43,90 TL'dir.
0.00388 Bu paket yeni musteri alimina kapalidir.
1 Mbit/sn 9GB 23,80 ' 5 En ylksek fatura tutari 43,90 TL’dir.
olacaktir.
2 Mbit/sn 4GB 16,19 0'0%524 En yiksek fatura tutari 54,25 TL'dir.
2 Mbit/sn 6 GB 18,96 0'0%448 En yiiksek fatura tutari 54,25 TL'dir.
Bu paket 13.07.2015 tarihi itibariyla
4 Mbit/sn 4GB 16,31 0,00524 | yeni musteri aimina kapatilacaktir.
En ylksek fatura tutar1 49,08 TL'dir.
8 Mbit/sn'ye kadar 5 4GB 16,43 0'0%524 En yiiksek fatura tutari 43,90 TL'dir.
8 Mbit/sn'ye kadar 5 6 GB 21,02 0'0%448 En yiiksek fatura tutari 43,90 TL'dir.
8 Mbit/sn'ye kadar 5 12 GB 25,34 0'02429 En yiiksek fatura tutari 43,90 TL'dir.
12 Mbit/sn'ye kadar 5 6 GB 21,38 0'0%524 En yiiksek fatura tutari 46,53 TL'dir.
e 0,00524 . -
12 Mbit/sn'ye kadar ° 12 GB 25,84 0 En ylksek fatura tutari 46,53 TL'dir.
S 0,00524 | Bu paket yeni muigteri alimina kapalidir.
5
16 Mbit/sn'ye kadar 5GB 18,37 0 | En yiiksek fatura tutari 59,61 TL'dir.
16 Mbit/sn'ye kadar 5 6 GB 21,60 0’0%524 En yuksek fatura tutari 59,61 TL'dir.
16 Mbit/sn'ye kadar 5 12 GB 26,35 0’0%524 En yuksek fatura tutari 59,61 TL’dir.
16 Mbit/sn'ye kadar 5 16 GB 27,00 0’0%524 En yuksek fatura tutari 59,61 TL’dir.
. 0,00616 . -
24 Mbit/sn'ye kadar ° 4GB 20,35 5 En ylksek fatura tutari 51,67 TL'dir.
P 0,00616 . -
24 Mbit/sn'ye kadar ° 6 GB 22,46 5 En ylUksek fatura tutari 51,67 TL'dir.
e 0,00616 . -
24 Mbit/sn'ye kadar ° 12 GB 27,37 5 En ylUksek fatura tutari 51,67 TL'dir.
N 0,00471 | Bu paket yeni mugteri alimina kapaldir.
6
32 Mbit/sn'ye kadar 10GB 25,87 7 | En yilksek fatura tutar 64,64 TL'dir.
N 0,00424 | Bu paket yeni mugteri alimina kapalidir.
7
50 Mbit/snye kadar 15GB 36,72 5 En ylOksek fatura tutari 84,78 TL'dir.
N 0,00382 | Bu paket yeni mugteri alimina kapalidir.
7
100 Mbit/sn'ye kadar 20GB 53,99 0 | En yiksek fatura tutari 115,52 TL'dir.

Adil kullanim noktasi (AKN) olan paketlerde kullanicilarin hizlari AKN noktasina geldiginde 3 Mbit/sn’ye
indirilecektir.

Tdm modellerde her hiz igin baglanti tcreti 21,80 TL'dir.

Tdm modellerde her hiz igin nakil tGcreti 21,80 TL'dir.

istege bagh olarak baglanti icretine taksitli uygulama yapilacaktir. Taksitler 12 ay X 2,2556 = 27,07
TL olacak sekilde alinacaktir.

Fiyatlara KDV ve OIV dahil degildir.



(1) PSTN aylik sabit Ucreti/paket licreti veya THK aylik hat kullanim creti dahil degildir. AKN sonrasi hiz 1
Mbit/sn olarak uygulanacaktir.

(2) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin ay
icerisindeki veri kullanimi belirtilen adil kullanim noktasina ulastiginda kullanim hizi ay sonuna kadar 3
Mbit/sn olacak sekilde dusurulecektir.

(3) Mevcut abonelerden bu pakete gegislerde (Her Eve internet Paketinden gegisler harig) 21,80 TL
(Vergiler harig) gegis Ucreti alinacaktir. S6zu edilen tGcret ISS churn durumunda da alinacaktir.

(4) Mevcut abonelerden bu pakete gegislerde (1 Mbit/sn 1 GB ve Her Eve in_ternet Paketinden gegisler
hari¢) 21,80 TL (Vergiler hari¢) gecis Ucreti alinacaktir. S6zi edilen Ucret ISS churn durumunda da
alinacaktir.

(5) Kullanici belirtilen hiza kadar hattin destekledigi en yiiksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin ay igerisindeki
veri kullanimi 25 GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak sekilde
dusurulecektir.

(6) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin ay
icerisindeki veri kullanimi 50GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak
sekilde dusurllecektir.

(7) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en ylksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin ay

icerisindeki veri kullanimi 100GB noktasina ulastiginda kullanim hizi ay sonuna kadar 3 Mbit/sn olacak
sekilde dusurllecektir.

Tiirk Telekom Toptan Giinliik ve Saatlik internet Tarife ve Uygulama Esaslari

Erigim Hizi Kota Baglanti | 5y geretr | DK
Paket Adi (Mbit/Sn) (Gigabyte) Ucreti* (TL) Ucreti*
gaby (TL) (TL)
Limitsiz
1 Mbps 21,80 2,00 1,90
Giinlik internet (6 GB AKN)
Limitsiz
1 Mbps 21,80 2,00 1,30
Saatlik internet (6 GB AKN)

* KDV, OIV harig tcretlerdir.

e  Kullanicilarin talep etmeleri halinde, hatlari ADSL internete hazir hale getirilecek olup, aylik paket ticreti
kullanimdan bagimsiz olacaktir.

e Bu paketlere basvurmak isteyen internet Servis Saglayici (ISS) misterileri iSS’lere bagvuruda
bulunacaktir. Bu basvuru ile birlikte bir seferlige mahsus baglanti Gcreti, musteriler adina 1SS’lere
yansitilacaktir. Istege bagh olarak baglanti ticretine 12 aylik taksitli uygulama da yapilabilecektir.

e Baglanti icreti vergiler haric 21,80 TL dir. istege baglh olarak baglanti tcretine 12 aylik taksitli
uygulamada yapilabilecektir. Taksitler 12 x 2,2556 = 27,07 TL olacak sekilde alinacaktir.

e Baglanti ucreti, aylik lcret, giinlik ve saatlik paket ucreti, Tirk Telekom tarafindan iSS’lere
yansitilacaktir.



Bir guinlik periyot her giin sabah 03:00 da baslayip ertesi giin 02:59°da sona eren siire olarak baz
alinacaktir.

Gunluk ve saatlik internet paket hizi 1 Mbps olacaktir.

Gunlik ve saatlik internet abonelerinin ay icerisindeki toplam veri kullanimi 6 GB adil kullanim
noktasina ulastijinda kullanim hizi ay sonuna kadar 256 Kbps olacak sekilde dusurilecektir.

Mevcut ISS misterilerinin bu pakete bagvurmalari durumunda tek seferlik vergiler hari¢ 21,80 TL gecis
Ucreti ISS’lere yansitilacaktir.

ENGELLI, GAZi VE SEHIT YAKINLARINA iLiSKIN INTERNET PAKETLERI
UYGULAMA ESASLARI VE TARIFE BILGILERI

Engelliler i¢in Bagvuru sireci

1. Indirimli abonelik 6z(irlGliik orani % 40 ve Uzeri olan engelliler icin gegerlidir.

2. indirimli abonelik bagsvurusunu engelli son kullanicinin kendisi, birinci dereceden

yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi yapabilir.

3. indirimli abonelik basvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

4. Isletmeci, engelli son kullanicinin 6zirli kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve
T.C. nifus clizdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol eder. Oz(irli
oranini gosteren ibareyi tagsiyan nifus cuzdani bulunmasi durumunda basvuru igin

bu belge de tek basina yeterli olacaktir.

5. Isletmeci, sartlari sadlayan kullanicilar igin xDSL sistemi lzerinden talep edilen

paket bilgilerini girerek baglanti talebini iletir.

6. Isletmeciye abonelik igin basvuran kisi engelli son kullanici degilse engelli son
kullaniciya ait 6zurll kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. nifus cuzdani
veya T.C. kimlik kartina ek olarak basvuran kiginin T.C. kimlik numarasi ve T.C.
nufus clzdani belgesi veya T.C. kimlik karti da igletmeciye iletilir.



7. Abonelik basvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa abonelik, engelli son
kullanici Uzerinde olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba,
cocuk), esi veya kardesi abonelik igin bagvurursa indirimden faydalanabilecek ve
abonelik basvuran Kkisi Uzerine gerceklesecektir. Bu paketlere basvuruda
bulunulacak engelliye ait T.C. kimlik numarasi icin bir paket satisina izin

verilecektir.

8. indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen
belge orneklerinin birer nushalarinin, basvurunun yapildigi tarihten itibaren ay
sonuna kadar Turk Telekom’a FTP sistemi Uzerinden iletiimesi gerekmektedir.
isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi
olmalidir (Ornek 1806012345 xDSL numarasi tizerinden);

a. Engelli kimlik karti/Engelli seyahat karti igin: 1806012345KK.jpg

b. Saglik kurulu raporu i¢in: 1806012345SR.jpg

c. Engelli son kullanici nifus cuzdani veya kimlik karti icin: 1806012345NC.jpg
¢. Engelli yakini ntfus ctizdani veya kimlik karti igin: 1806012345EYNC.jpg

d. Yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi igin: 100063307PB.jpg

Gazi ve Sehit Yakinlari igin Bagvuru Sureci

1. indirimli abonelik basvurusunu gazi son kullanicinin kendisi, gazi/sehit esi,
gazinin/sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk) veya kardesi

yapabilir.

2. indirimli abonelik basvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

3. Isletmeci, gazi veya sehit esi icin Emekli Sandidi tarafindan verilen emekli sandigi
serbest kartini veya SGK tarafindan verilen muadili olan belge ve T.C. nufus

clzdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol eder.

4. lsletmeci, sartlari saglayan kullanicilar icin xDSL sistemi (izerinden talep edilen

paket bilgilerini girerek baglanti talebini iletir.



5. isletmeciye abonelik icin basvuran kisi gazi son kullanici degilse, gazi son kullanici
icin Emekli Sandigi tarafindan verilen emekli sandigi serbest kartini ve T.C. nufus
cuzdani veya T.C. kimlik kartina ek olarak bagvuran kisinin T.C. kimlik numarasi
ve T.C. niufus cizdani belgesi veya T.C. kimlik karti da igletmeciye iletilir. Benzer

durum sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari igin de gegerlidir.

6. Abonelik bagvurusunu gazi son kullanici yapiyorsa abonelik, gazi son kullanici
Uzerinde olacaktir. Eger gazinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢gocuk), esi
veya kardesi abonelik i¢cin bagvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik
bagvuran kisi Uzerine gerceklesecektir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci
dereceden yakinlari i¢in de gegerlidir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak her
gaziye ait T.C. kimlik numarasi igin bir paket satisina izin verilecektir. Sehidin birinci
dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesinden sadece bir kisi bu

paketlerden faydalanabilecektir.

7. Indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan igletmecilere teslim edilen
belge orneklerinin birer nushalarinin, basvurunun yapildigi tarihten itibaren ay
sonuna kadar Turk Telekom’a FTP sistemi Uzerinden iletiimesi gerekmektedir.
isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi
olmalidir (Ornek 1806012345 xDSL numaras! tizerinden);

a. Emekli sandigi serbest karti icin: 1806012345ESSK .jpg
b. Gazi/sehit esi nufus cuzdani veya kimlik karti icin: 1806012345NC.jpg
c. Gazi/sehit yakini nifus clizdani veya kimlik karti icin: 1806012345GYNC.jpg

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari icin Belge Kontrolii Siireci

1. FTP sitesine yuklenen belgelerde herhangi bir suistimal olmasi durumunda
isletmeciye saglanan toplam indirim bedelinin 3 kati ceza bedeli olarak igletmeciye

yansitilacaktir.

2. Suistimal tespit edilen aboneliklerle ilgili isletmecilere bilgi verilecek ve bu
abonelikler i¢cin normal paketlere gegis yapmalari talep edilecektir. Bu gegisin
isletmeciye bilgi verilme tarihinden itibaren en ge¢ 30 gun iginde yapilmasi



gerekmektedir.

yapiimadigi takdirde paket degisikligi yapilmayan sire boyunca isletmeciye

Suistimal tespit edilen bonelikler ile ilgili

saglanan indirim bedelinin 3 kati ceza bedeli faturalandirilacaktir.

paket degisikligi

FTP sitesi Uzerinden kontroli yapilan belgelerin asillar isletmeci tarafinda

saklanacak, Turk Telekom Musteri lligkileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol

amacli talep edilebilecektir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iliskin internet Paketleri Uygulama Esaslari ve

Tarife Bilgileri

Mevcut toptan tarifelere % 25 indirim uygulanarak belirlenen “Engelli, Gazi ve Sehit

Yakinlarina iliskin Iinternet Paketleri Uygulama Esaslari ve Tarife Bilgileri’ne

asagidaki tabloda yer verilmektedir.

ENGELLI, GAZi ve SEHIT YAKINLARI iCiN AL-SAT INTERNET TARIFESI

Ayhk Kota Asim |Aylik En
Erisim Hizi Kota Ucret Ucreti Yuksek
(TL) (TL/MB) Ucret (TL)
512 Mbit/sn* Limitsiz 21,00 - -
1 Mbit/sn* Limitsiz 23,15 - -
2 Mbit/sn Limitsiz 30,92 - -
4 Mbit/sn Limitsiz 38,27 - -
8 Mbit/sn Limitsiz 45,54 - -
16 Mbit/sn Limitsiz 52,52 - -
32 Mbit/sn Limitsiz 68,81 - -
4 Mbit/sn'ye kadar|Limitsiz (20 GB AKN) (23,36 - -
4 Mbit/sn'ye kadar | Limitsiz (40 GB AKN) (24,23 - -
8 Mbit/sn'ye kadar | Limitsiz (50 GB AKN) [25,02 - -
8 Mbit/sn'ye kadar|Limitsiz (75 GB AKN) |27,69 - -
8 Mbit/sn'ye kadar [ Limitsiz (100 GB AKN) (34,15 - -
12 Mbit/sn'ye Limitsiz (50 GB AKN) |26,51 - -
12 Mbit/sn'ye Limitsiz (75 GB AKN) (27,91 - -
16 Mbit/sn'ye Limitsiz (50 GB AKN) |27,26 - -
16 Mbit/sn'ye Limitsiz (75 GB AKN) (28,01 - -
16 Mbit/sn'ye Limitsiz (100 GB AKN) |34,72 - -




24 Mbit/sn'ye Limitsiz (25 GB AKN) 23,48 - -

24 Mbit/sn'ye Limitsiz (35 GB AKN) |25,87 - -

24 Mbit/sn'ye Limitsiz (50 GB AKN) |27,54 - -

24 Mbit/sn'ye Limitsiz (75 GB AKN) |29,44 - -

24 Mbit/sn'ye Limitsiz (100 GB AKN) |35,01 - -

32 Mbit/sn'ye Limitsiz (50 GB AKN) (32,69

35 Mbit/sn'ye Limitsiz (100 GB AKN) (35,30 - -

50 Mbit/sn'ye Limitsiz (200 GB AKN) (43,76 - -

100 Mbit/sn'ye Limitsiz (200 GB AKN) [53,65 - -

1 Mbit/sn 1GB 9,71 0,005291 (43,90
1 Mbit/sn 2GB 10,63 0,004845 (43,90
1 Mbit/sn 4GB 11,40 0,003930 (43,90
1 Mbit/sn 6GB 12,52 0,003365 (43,90
1 Mbit/sn* 9GB 17,85 0,002914 (43,90
2 Mbit/sn 4GB 12,14 0,003930 [54,25
2 Mbit/sn 6GB 14,22 0,003365 [54,25
4 Mbit/sn* 4GB 12,23 0,003930 [49,08
8 Mbit/sn’ye 4GB 12,32 0,003930 (43,90
8 Mbit/sn’ye 6GB 15,77 0,003365 (43,90
8 Mbit/sn’ye 12GB 19,01 0,003219 (43,90
12 Mbit/sn’ye 6GB 16,04 0,003930 [46,53
12 Mbit/sn’ye 12GB 19,38 0,003930 [46,53
16 Mbit/sn’ye 5GB 13,78 0,003930 [59,61
16 Mbit/sn’ye 6GB 16,20 0,003930 [59,61
16 Mbit/sn’ye 12GB 19,76 0,003930 [59,61
16 Mbit/sn’ye 16GB 20,25 0,003930 [59,61
24 Mbit/sn’ye 4GB 15,26 0,004624 |51,67
24 Mbit/sn’ye 6GB 16,85 0,004624 |51,67
24 Mbit/sn’ye 12GB 20,53 0,004624 |51,67
32 Mbit/sn’ye 10GB 19,40 0,003538 [64,64
50 Mbit/sn’ye 15GB 27,54 0,003184 [84,78
100 Mbit/sn’ye 20GB 40,49 0,002865 (115,52

* Bu paketler yeni misteri alimina kapalidir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari Tarifeleri icin baglanti Gcreti 21,80 TL'dir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari Tarifeleri i¢in nakil Gcreti 21,80 TL'dir.

Fiyatlara KDV ve OIV dahil degildir.

PSTN aylik sabit Ucreti/paket Ucreti veya THK aylik hat kullanim Gcreti dahil degildir.

Adil kullanim noktasi (AKN) olan tim paketlerde kullanicilarin AKN sonrasi hizlari 27.12.2016 tarihli
ve 2016/DK-THD/518 sayili Kurul Karari’'ndaki dizenlemeyle uyumlu olacaktir. AKN’si olan 4 Mbit/sn



hizindaki paketlerin AKN sonrasi hizi, 27.12.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/518 sayili Kurul Karari’'ndaki
hikimler sakli kalmak kaydiyla, 1 Mbit/sn olarak uygulanacaktir.

G.SHDSL TOPTAN TARIFELERI (TL)

Hizi (Kbit/s) TOPTAN Baglanti/Nakil
Lokal Erisim Kablo Ucreti [ Devre Hazirlama Ucreti
256 51,88 (Sebekenin Mevcut Oldugu
Yerlerde)
151,13 TL 30,83
512 83,46
1024 136,84
Bakir sebekenin mevcut
2048 226,32 oIma_d|g| yerlerde, yapllgn
her ilave metre bakir igin
8,77 TL Ucret alinir.

Fiyatlara KDV ve OiV dahil degildir.

MEB ADSL/VDSL TOPTAN INTERNET TARIFESi VE UYGULAMA ESASLARI
MEB Toptan internet tarifesi, TC Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) ile MEB’e bagh okul,
kurum ve kuruluslara hizmet vermek tzere Guvenlik ve Statik IP Hizmetleri ile birlikte

sunulan internet Servis Saglayicilarina (iSS) yénelik bir hizmettir.

MEB ADSL TOPTAN TARIFELERI* (TL)

Hiz (Mbit/s -

(n dirméNu”e)me) KOTA (Gbyte) Aylik Ucret (TL)
512/256 S 22,33
Limitsiz
1024/512 Limitsiz 24,36
2048/1024 Limitsiz 32,53
4096/1024 Limitsiz 39,38
8192/1024 Limitsiz 45,18
16384/1024 Limitsiz 49,45

(*) Tarifelere KDV ve OiV dahil degildir.



MEB VDSL TOPTAN TARIFELERI* (TL)

(in d'i"r':]mbd:(/fgme) KOTA (Gbyte) Aylik Ucret (TL)
16384/2048 Limitsiz 49,45
24 Mbit/s’e kadar/2048 Limitsiz 53,72
35 Mbit/s’e kadar** Limitsiz 62,67
50 Mbit/s’e kadar** Limitsiz 70,67
100 Mbit/s’e kadar** Limitsiz 90,67

(*) Tarifelere KDV ve OIV dahil degildir.
(**) Bu tarifeler igin baglanti Ucreti alinmayacaktir.



EK-2

xDSL AL-SAT MODELIYLE TOPTAN SATIS
HiZMET SEVIYESiI TAAHHUDU

- KAPSAM

Bu taahhut; Turk Telekom tarafindan sunulan xDSL hizmetinin AL-SAT metodu ile
basvurusu, tesisi ile ariza takip ve islah sureclerine iligkin usul, esas ve standartlari

kapsamaktadir.

I- TANIMLAR

ADSL: Asimetrik Sayisal Abone Hatt

Ankastre: Bina ana giris noktasi ile musteri kullanimindaki cihazlar arasindaki baglantiyi

saglayan tesisat
Ariza: Musteri trafiginin belirli bir sire kesintiye ugradigi durum

Genel Ariza: DSLAM karti, DSLAM, SSG gibi birimlerin arizalanmasi sonucu bu birimler
Uzerinden hizmet alan butiin musterilerin hizmet ile ilgili fonksiyonlarinin gecici bir sire

kesintiye ugramasi

G.SHDSL: Simetrik Yuksek Hizli Sayisal Abone Hatti

ITU: Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (International Telecommunication Union)
Kurum: Telekominikasyon Kurumu

Miisteri: XDSL hizmetlerinden yararlanmak icin Servis Saglayici ile s6zlesme yapan gercek

veya tuzel kisi

Servis Saglayici: Kurum tarafindan kullanicilara hizmet sunmak Uzere yetkilendiriimis ve

ticari olarak faaliyette bulunan sirket

Sozlesme: Tiurk Telekom ile Servis Saglayicisi arasinda imzalanan xDSL AL-SAT

sOzlesmesi

Tesis: xDSL portlarinin Servis Saglayici musterisinin ankastresinin sebeke tarafina fiziksel

olarak baglanmasi



Turk Telekom: Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi
xDSL Sistemi: xDSL Satig-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemi

xDSL: Her tirli DSL teknoloijisi

Muchir Sebepler: Micbir sebepler asagida belirtilmistir.

a) Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari saldiri, teror hareketleri, sabotajlar, vb.

c) Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢i§ dugmesi vb.), yangin

veya ciddi bulagici hastaliklar bas gostermesi vb. olaylar,
Umulmayan Haller:

a) Turk Telekom’un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari, Belediye, Elektrik Dagitim
Sirketi vb.) aldigi hizmetlerde olusan aksamalar,

b) Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Uguncl sahislarla kurum veya kuruluglarin
(Karayollari Genel Mudurligu, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri, Koy Hizmetleri,
insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen (hirsizlik

ve enterferans vb.) etkenler.
- STANDARTLAR

Tlark Telekom tarafindan saglanan xDSL hizmetleri temel ITU standartlarina uygundur.
Ancak, teknolojik gelismelere acik olarak, kullanilan standartlar Turk Telekom tarafindan
uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da uluslararasi standartlara
uygun olarak ilave standartlar eklenebilecektir. Yapilan standart degisiklikleri Turk Telekom
tarafindan Servis Saglayicilara 3 ay 6nceden yazili olarak bildirilecek ve Servis Sadlayicilar
da s6z konusu degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan yazili olarak bildirilen tarihten en
gec 2 ay once bahse konu degisikliklere iliskin ¢cekince ve/veya problemlerini yazili olarak
Turk Telekom’a iletecektir. Bu durumda Tark Telekom Servis Saglayicilarin hak kaybina
ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir. Servis Sadlayicilar, Turk Telekom tarafindan

kullanilan standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaktir.



V- SUREC VE HEDEFLER

IV.1- xDSL hizmeti Bagvuru, Tahsis ve Tesis Sireci

1- AL-SAT metodu ile xDSL hizmetleri, Turk Telekom’a ait web sitesinde

(www.turktelekom.com.tr) yer alan ilgili toptan tarife ¢ercevesinde sunulur.

2- Servis Saglayicilar xDSL Sistemi araylzu araciliiyla, Santral bazinda bos port,
abone adet ve detay raporlarina ulagabilecektir. Servis Saglayicilar, bu S6zlesme
kapsaminda Turk Telekom’un bos port havuzunda bulunan portlari xXDSL Sistemi
arayuzu Uzerinden izleyebilecek, dinamik olarak satigini yapabilecek, hizmet alan
musterilerinin abonelik islemlerini, abonelik iptali, hiz / paket degisikligi, Statik IP ve

ariza kaydi islemlerini gerceklestirebilecektir.

3- Servis Saglayicilarin bos port havuzundan xDSL Sistemi araylzi aracihiyla
yapacagi abonelik kayitlarina ait portlar, kayit tarihinden itibaren ADSL’ de en ge¢ 3
(Ug) isgunu, G.SHDSL ve VDSL2'de ise en ge¢ 6 (alti) isginu icerisinde Tark

Telekom tarafindan kullanima hazir hale getirilecektir.

4- isletmecinin abonesinin sabit telefon aboneliginin iptal/fesih olmasi halinde bu durum,
isletmeciye iptal/fesih tarihi bilgisini de icerecek sekilde bildirilir. igili sabit telefon
numarasinin tasinmasi nedeniyle sabit telefon aboneliginin iptal/fesih olmasi
durumunda Turk Telekom tarafindan s6z konusu sabit telefon numarasiyla iliskili isbu
referans teklif kapsaminda sunulan toptan genisbant erisim hizmetinin numara
tasinma isleminin gergeklestigi andan itibaren kesilecegi, kesinti zamani bilgisiyle
birlikte, numara tasima onayi verilmesini miteakip isletmeciye bildirilir. ilgili toptan
genisbant erisim hizmetinin kesilmesi anina kadar taraflarin anilan hizmete iliskin hak

ve yukumlulikleri devam eder.

5- xDSL hizmetinin Turk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayi belirtilen
surelerden daha geg¢ kullanima hazir hale getiriimesi halinde, gecikilen her gun icin
aylik kullanim dcretinin 1/15’i oranindaki Ucret, bir sonraki ayin ayhk kullanim
Ucretinden dagular. Bu tcretin aylik kullanim Gcretini asmasi durumunda kalan kisim

bir sonraki ayin kullanim Ucretinden mahsup edilir.



Tirk Telekom, Isletmecinin xDSL Sistemi arayiizii araciligiyla hizmetin iptalini

bildirdigi tarihten itibaren en ge¢ 5 (bes) Gun icerisinde iptal islemini yerine getirir.

Turk Telekom hizmetin iptalinin kendisine bildirildigi andan itibaren 24 (yirmi dort) saat

icinde hizmeti durdurur. Ucretlendirme hizmetin durduruldugu anda sona erer.

IV.2- xDSL hizmeti Ariza Takip ve Islah Siireci

1.

xDSL hizmetinde meydana gelen arizalarda Servis Saglayici tarafindan xDSL

Sistemi Uzerinde ariza kaydi agilir.

Tlrk Telekom tarafindan, 2 gun (48 saat) icerisinde, ariza tespiti yapilarak ariza islahi

saglanir ve ariza kaydi kapatilir.

Servis Saglayici, arizanin asamalarini ve sonucunu XxDSL Sistemi Uzerinden

go6zlemleyebilir.

Belirtilen ariza tespit ve 1slah surelerine Resmi Tatil gunleri ve Hafta sonlari dahildir.

Genel Ariza durumlarinda xDSL Sistemi Satis Sistemi Uzerinde bilgilendirme yapilr,
gereksiz is kaybini 6nlemek igin xDSL Sistemi Satis Sistemi Uzerinde o ariza

hakkinda tek tek ariza kaydi agilmasina izin verilmez.

Genel Ariza durumlarinda da belirtilen 1slah streleri gecerlidir. Genel Arizalara
zaman, Resmi Tatil gunleri ve Hafta sonlari da dahil olmak Uzere gun ve saat ayrimi

yapilmaksizin en kisa sure icinde mudahale edilir.

Servis Sagdlayiciya ait devrelerde, belirtilen ariza giderilme surelerini asan her 1 (bir)
tam saat icin, aylik kullanim Ucreti tGzerinden 2 (iki) saat kullanim Ucretine tekabul

edecek miktar, aylik bazda hesaplanir ve bir sonraki ayin faturasindan dusulir.

IV.3- DIGER HUSUSLAR

a.

xDSL Sistemi Uzerinden yapilacak satis, tesis, degisiklik, iptal ve arizalarda, Turk

Telekom kayitlar esas alinir. Turk Telekom kayitlariyla Servis Saglayici kayitlar



arasinda farkhlik olmasi halinde Turk Telekom kayitlariyla birlikte Servis Saglayici

kayitlari da dikkate alinarak degerlendirme yapilir.

Belirtilen tesis, ariza tespit ve i1slah surelerine Resmi Tatil ginleri ve Hafta sonlari
dahildir.

Tanimlar'da yer alan Mucbir Sebepler'den ve Umulmayan Haller'den dolayi belirtilen
surelerde meydana gelen gecikmelerden Turk Telekom sorumlu degildir. Umulmayan
Haller'de belirtilen hususlardan, gideriimesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi
calismalara bagl olanlar azami 7 gun igerisinde giderilir. Bu surenin asilmasi halinde
veya umulmayan hallerin olustuguna iliskin Servis Sadlayici ile Turk Telekom
arasinda uzlagsmazlik olustugunda, umulmayan halin varligi, sebepleri ve suresine

iligkin bilgi ve belgeler, Turk Telekom tarafindan Kurum’a sunulur.

Tuark Telekom’un sorumluluklari ve yapacagi ceza 6demeleri isbu TaahhUt ile
sinirhidir.  AL-SAT yo6ntemiyle xDSL hizmetinin sunumuna iliskin olarak, Turk
Telekom, isbu Referans Teklifte ve Taahhutte yer almayan dolayli ya da dogrudan

zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

Turk Telekom, s6zlesmenin imzalanmasi ile birlikte Servis Saglayici ile Turk Telekom
arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Musteri yoneticisi atayacak ve Musteri

yoneticisinin iletisim bilgilerini Servis Saglayici ile paylasacaktir.

Tirk Telekom xDSL hizmetinin AL-SAT metodu ile yurutulmesi esnasinda baglanti
kurulacak yetkililerin listesini, bolgesel bazda isimleri, gérev alanlari, irtibat adresleri,
telefon ve faks numaralari ve e-mail adreslerini Servis Saglayicr’'ya bildirecektir.
Tark Telekom hizmeti etkileyen 6nemli bir ariza/hata tespit ederse Servis
Saglayicinin bildirimine gerek duymaksizin mudahale edecektir. Turk Telekom
sistemlerini devamli gozlemleyecek ve gerektiginde Servis Saglayici ile igbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek igin testler yapacaktir. Arizay tespit
etmek ve ¢dzmek icin yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda Servis Saglayiciyi
bilgilendirecektir.



d. Tark Telekom’un xDSL hizmetinin sunumuna iligkin kendisine dusen sorumluluklari
yerine getirmesine ragmen olusan mucbir sebep durumunda, yapilan iglemleri Servis

Saglayiciya bildirecektir.

VI- SERVIS SAGLAYICININ SORUMLULUKLARI

a. Tark Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getirilmesi ancak musteriden
kaynaklanan nedenlerden dolayi hizmetin kullanilamamasi (musterinin cihazini temin

edememesi, binasinin hazir olmamasi vb.) halinde, Servis Saglayici sorumludur.

b. Servis Sagdlayicinin irtibat bilgilerinde olusabilecek degisiklikler Tlrk Telekom’a en
kisa surede bildirilecektir. Bildiriimemesi halinde adrese yapilan tebligler Servis

Saglayiciya yapilmis sayilacaktir.

C. Servis Sagdlayicinin hizmetiyle iligkili ankastre tesis ve arizasi Servis Saglayici

sorumlulugundadir.

VII- TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

1- Turk Telekom hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ve Kurum

dizenlemelerinde belirtilen telekomunikasyon hizmet standartlarina uyar.

2- Tlark Telekom’un hizmet aldi§i Kuruluslarla, aldigi hizmete yoénelik bir Hizmet
Seviyesi Anlasmasi imzalamasi halinde isbu Taahhutte belirtilen hususlar ve sureler
Kurumun onayi ile degistirilebilecektir.

3- isbu Taahhiit munhasiran, Tirk Telekom ile xDSL hizmetine iliskin sdzlesme
imzalayanlar bakimindan ve s6z konusu soOzlesme yururlikte oldugu muddetce

gecerlidir.

4- isbu Taahhit hikimleri Kurum tarafindan gerekli goérilmesi halinde her zaman

degigtirilebilecektir.



EK-3: ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGi

1. AMAC VE KAPSAM

Bu dokuman; yetkilendirmesi gergevesinde mevcut toptan erisim yontemleri (Al-Sat, Veri
Akis Erisimi, Yerel Agda Ayristirimis Erisim) ile abonelerine hizmet sunmakta olan
isletmecinin mevcutta sunmakta oldugu hizmeti sunarken kullandigi toptan erisim yontemini
degistirmesi ya da abonenin mevcutta almakta oldugu toptan erigsim yontemlerinden biriyle
hizmet veren bagka bir isletmeciden hizmet almak istemesine dair taleplerin
degerlendiriimesi ve karsilanmasina iliskin usul, esas ve (Ucretleri belirlemekte ve

kapsamaktadir.

2. AL-SAT, VERI AKIS ERISiMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM YONTEMLERI iLE
ABONELERINE HiZMET SUNMAKTA OLAN iSLETMECININ SOZ KONUSU HiZMETi
SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN ERIiSiM YONTEMINi DEGISTIRMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.1. isletmeci, toplu gecis talebine iliskin bagvurusunu, ilgili Otomasyon Sistemi lizerinden
Madde 7’de yer alan Talep Formunu doldurmak suretiyle yapacaktir. isletmecinin bu toplu
gegcis basvurusu igin gegis yapilan erisim modeline gore ilgili Otomasyon Sisteminde (xDSL,
e-YAPA) onay vermesi yeterlidir.

2.2. isletmeci, hizmet vermekte oldugu erisim yontemindeki abonelerinin tamaminin bir
baska erisim yontemine gecirilmesini talep etmeyebilir. Ancak, bir domain (@xyz) ya Al-Sat
modeli ya da IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli igin kullanilabileceginden, isletmeci Al-
Sat ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modelleri arasinda karsilikli gegis icin domain bazli
toplu gecis talebinde bulunacaktir. isletmecinin Yalin DSL’e toplu gegis taleplerinde
Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin Ek-3, EK-5, Ek-7’de yer alan slreg ve

Ucretler uygulanacaktir.

2.3. Turk Telekom, isletmeciye gecisle ilgili olarak TTN veya Paylasima Ac¢ilmig Santral
Sahasi basina hazirlayacadi projeyi 15 (on bes) gun igerisinde bildirecektir. S6z konusu
projede, proje kapsaminda yapilacak islemler, proje baslangi¢ tarihi (2.10 maddesi sakli

kalmak kaydiyla, proje bildirim tarihinden itibaren en fazla 15 (on bes) gln igerisinde olacak



sekilde), proje bitis tarihi, proje kapsaminda abone bazinda gegiglerin gergeklesecegi gun
ve zaman dilimleri (1. Zaman dilimi=09:00-12:00, 2. Zaman dilimi=12:00-15:00, 3. Zaman
dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2 (iki) saat olacak sekilde) ve 5’inci madde
kapsaminda hesaplanacak toplam gecis Ucreti yer alacaktir. YAPA modeline gecislerde
santral sahasi basina bir is gununde 60 (altmig) abone, Al-Sat ve IP VAE modelleri
arasindaki karsilikh gegislerde TTN basina bir is gununde 10.000 abone gegisi yapilacaktir.
isletmecinin projede belirlenen ve gegislerin gerceklesecegi giin ve zaman dilimlerine uygun
olacak sekilde galismalara katilmamasi veya her iki Tarafi da ilgilendirecek teknik bir
aksakhgin olugsmasi durumunda, Taraflar karsilikh mutabakatla yeni bir ¢alisma takvimi

belirleyebilecektir. Gegigler icin yapilacak projeler talep sirasina gore gergeklestirilecektir.

2.4. Isletmecinin toplu gegis talebini ilgilendiren gecis ticreti, Tiirk Telekom tarafindan gegcis

isleminin yapildig1 aydan bir sonraki ayin faturasina yansitilacaktir.

2.5. isletmecinin proje baslangi¢ tarihine kadar gecis talebini iptal etmesi durumunda
basvuru Ucreti hari¢ alinan gegis licreti iade edilecektir. isletmecinin projenin baslamasindan

sonra talebini iptal etmesi durumunda Ucret iadesi yapilmayacaktir.

2.6. Isletmeci, Tiirk Telekom’un gegis islemlerine basladidi tarih itibariyle sunmakta oldugu
mevcut hizmetin geneline iliskin gecis talebi kapsaminda herhangi bir degisiklik

yapmayacaktir.

2.7. Taraflar, gecis islemi esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek karsi taraftan
kaynaklanmayan her tirli teknik sorun, alinan hizmetin performansinin dismesi vb.

aksakliktan sorumlu olacaktir.

2.8. sletmeci, gecis yapacag! erisim yontemine iliskin sézlesmede yer alan Blok Tesis, Data
Hizi Testi vb. islemlere iligkin talep, tahsis sureclerine uyacak ve ilgili Ucretleri ilgili

s6zlesmede yer alan faturalama esaslari uyarinca édeyecektir.

2.9. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline toplu gegcislerde, Turk Telekom’un
gegcis islemlerini baglatmasi ile birlikte, isletmeci gegisi yapilacak abonelerine sundugu yeni
tarife paketlerinde herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.



2.10. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline gegisler, Turk Telekom'un 2.3

maddesi kapsaminda hazirlanan projenin bildirildigi ayin son is Gunu gergeklestirilir.

3. MEVCUTTA HiZMET ALMAKTA OLAN ABONENIN AL-SAT, VERi AKIS ERISiMi,
YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM YONTEMLERINDEN BIRIYLE HiZMET VEREN
BASKA BIR ISLETMECIDEN HIiZMET ALMAK ISTEMESIi DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

3.1. Abone, Madde 8 veya 9'da yer alan Talep Formunu eksiksiz olarak doldurmak ve resmi
kimlik belgesinin fotokopisini gegmek istedigi Alici Isletmeciye vermek suretiyle, bagvuruda
bulunacaktir. Kurumsal aboneler ise talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile

imza sirkiileri ya da vekaletnamenin bir drnegini Alici isletmeciye iletecektir.

3.2. Alici igletmeci, aboneden alacagi gecis yapmak istedigine iliskin hiir iradesini bildiren
ve Madde 8 veya 9'da yer alan asgari 2 (iki) adet 1slak imzali talep formundan birisi ile resmi
kimlik belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler ig¢in talep formunun yani sira vergi

levhasinin fotokopisi ile imza sirkuleri ya da vekaletnamenin bir rnegini) saklayacaktir.

3.3. Alici isletmeci, erisim modeline gére abonenin talep formu ile resmi kimlik belgesinin
fotokopisini (kurumsal aboneler icin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile
imza sirkileri ya da vekaletnamenin bir 6rnegini) Turk Telekom nezdinde olusturulan
platform Gzerinden elektronik olarak Verici isletmeciye iletir ve erisim modeline gére ilgili
otomasyon sisteminde (xDSL, e-YAPA) pasif abonelik girisi yapilir. Abonenin devam eden
bir gecis isleminin bulunmasi, abonenin PSTN/Hizmet Numarasinin eslesmemesi ve son 90
(doksan) gun igerisinde bagka bir gegis islemi yapmis olmasi durumlarinda, Alici

isletmecinin yapacagi basvuru ilgili Otomasyon Sistemi tarafindan alinmayacaktir.

Alici isletmeci, abonenin gegis talebi kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde
Pasif Abonelik girisi yapmadan once, olusabilecek tlketici magduriyetlerinin dnlenmesini
teminen, abonenin gegis talebinin teyidi amaciyla ¢agri merkezi veya musteri hizmetleri
vasitasiyla aboneyi arayacak, abonenin irade beyanini alacak, bu aramayi kayit altinda
tutacaktir ve abonenin olumlu beyanini iceren ¢agri kayitlarini en az 1 (bir) yil sureyle

muhafaza edecektir. Bizzat kendisine ulasilamayan ve/veya teyit alinamayan abonenin



gecis talebi otomasyon sistemine giriimeyecektir. Alici igletmeci, elektronik olarak ilettigi
talep formunun islak imzali nishasini da 1 (bir) ay igerisinde Verici isletmeciye iletecektir.

YAPA Tam Erisim’e gecislerde, Alici isletmeci, Madde 8 veya 9'da yer alan talep formu ile
abonenin resmi kimlik belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler icin talep formunun yani
sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirkuleri ya da vekaletnamenin bir ornegi) Turk
Telekom nezdinde olusturulan platform Uzerinden elektronik olarak Tark Telekom’a
iletecektir. Tlrk Telekom, YAPA Tam Erisim talebine iligkin pasif abonelik girisi yapildiktan
sonra 48 (kirk sekiz) saat icerisinde, YAPA Tam Erisim talebine onay verecek ve Madde 3.6

kapsaminda gecis islemlerini yurutecek ve tamamlayacaktir. Turk Telekom tarafindan;

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. Kimlik numarasinin yanhs veya eksik
olmasi,

e Yabanci uyruklu kisiler igin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi
ve Soyadi) eslesmemesi,

e Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasil,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler i¢in Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,

e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (Kurumsal Aboneler icin vergi
levhasinin fotokopisi ya da imza sirkuleri/vekaletnamenin bir 6rneginin) elektronik

ortamda eksik olmasi

durumlarinda s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik stre igcerisinde gerekgesi bildirilerek YAPA

Tam Erisim talebi reddedilir ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilir.

3.4. Turk Telekom nezdinde olusturulan platforma eklenen bilgi ve belgeler, 3 (Gg) yil stireyle

muhafaza edilecektir.

3.5. Abonenin isletmeci degisikligi sirasinda erisim modelinin de degismesi durumunda

farkli erisim modellerine iliskin otomasyon sistemleri esgiidimlu ¢aligsacaktir.

3.6. Verici isletmeci, gecis talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirk
sekiz) saat icerisinde, abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alici Isletmeciye

gecmesine onay verecektir. Verici isletmeci tarafindan;



* Aboneligin bagka bir isletmeciye ait olmasi,

» Turkiye Cumhuriyeti vatandasglari i¢in T.C. Kimlik nhumarasinin (Yabanci uyruklu
kisiler icin pasaport numarasinin) yanhs veya eksik olmasi,

* Yabanci uyruklu Kisiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi,
Soyadi) eslesmemesi,

» Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasi,

* Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler i¢in Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasil,

* Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,

» Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler icin vergi
levhasinin fotokopisi ya da imza sirktleri/vekaletnamenin bir érneginin) elektronik ortamda
eksik olmasi durumlarinda s6z konusu 48 (kirk sekiz) saatlik sure icerisinde gerekgceleri
bildirilerek gecis talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal
edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegcislerde, Verici isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik suresi, Tirk

Telekom’un YAPA Tam Erisim talebine onay vermesinin ardindan baslayacaktir.

Verici isletmeci tarafindan gecis talebine onay verilmesini miteakiben Alici isletmecinin
acmis oldugu Pasif Abonelik istedi aktif hale getirilecektir. Turk Telekom, Pasif Aboneligin
aktif hale getirilmesini mateakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1, 2 ve 3’teki sure ve

Ucretler dahilinde gegis islemlerini yurutecek ve tamamlayacaktir.

3.7. Alici isletmeci, Verici Isletmeci tarafindan gecise onay verilinceye kadar pasif abonelik
talebini iptal edebilir. Alici isletmeci, Verici Isletmecinin onayini tamamlamasini miteakip

aboneligin aktive edilmesi i¢in son onay verecektir.

3.8. Alici isletmeci, Verici Isletmecinin onayi sonrasinda abonesinin gegcis talebinden
vazgegmesi durumunda, YAPA’lI gegisler haric olmak Uzere, gegis islemini iptal
edebilecektir. Alici isletmecinin 7 (yedi) giin igerisinde son onayl vermemesi durumunda,

YAPA'lI gegisler harig olmak Uzere, gegis islemi sistem tarafindan otomatik iptal edilecektir.



3.9. Turk Telekom, mukerrer tcretlendirmeye yer vermeyecek sekilde abonenin yararlandigi
servise iligkin faturayi gegis isleminin fillen gergeklestigi giine kadar Verici isletmeciye, gegis

isleminin gerceklestigi giin dahil sonraki giinler igin Alici isletmeciye kesecektir.

3.10. Abonenin halihazirda Yalin DSL veya YAPA Tam erigim almakta oldugu igletmeciden
bagka bir igletmeciye gegcisine iligkin suregler (Yalin DSL veya YAPA Tam erisim

yontemlerine gecis harig) isbu ek kapsaminda duzenlenmemektedir.

3.11. Alici Isletmeci veya Verici Isletmeci ile abone arasindaki ticari ve hukuki iliskiden
kaynaklanan hak, yukumlulik ve borg¢lardan dolay! Turk Telekom’a herhangi bir sorumluluk

yuklenmeyecektir.

3.12. Gegis talebinde bulunan abonenin Hizmet Numarasina ait halihazirda hizmet almakta
oldugu modele ait kapanmamis bir is Emri (Devir, Nakil, Abonelik Iptali, Kdprii Statiisii)

varsa, abonenin gecis talebi karsilanmayacaktir.

3.13. Abone, hizmet almakta oldugu isletmeciyi degistirdikten ve bu yeni aboneligi aktif hale
getirildikten sonra 90 (doksan) giin boyunca baska bir gegis talebinde bulunamayacaktir.
Abone 1 (bir) yil icerisinde en fazla 4 (dort) kez gecis talebinde bulunabilecektir.

3.14. Abonenin gecis talebinin tamamlanmasi icin modem ayarlari Alici Isletmeci

sorumlulugunda olacaktir.

3.15. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildi§i durumda Elektronik
Haberlesme Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda
Yénetmelik uyarinca Alici isletmeci tarafindan isbu Ek’in 3.2 maddesi kapsaminda belirtilen
Madde 8 veya 9'da yer alan talep formunu iceren PAdES-LTV formatindaki islem belgesinin
olusturulmasi ve Pasif Abonelik girisi yapilmadan 6énce s6z konusu belgenin Turk Telekom
nezdinde olusturulan platforma elektronik olarak yuklenmesi yeterli olacaktir. Elektronik
ortamda yapilan gegis islem basgvurularinda resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile birlikte ilgili
formlardaki imza bélimiinde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez. islem belgesinin
iletimesi sonrasinda Verici isletmeci tarafindan erisim modeline gore ilgili otomasyon
sisteminde (xDSL, e-YAPA) Pasif Abonelik girisi yapilir. Abonenin devam eden bir gecis

isleminin bulunmasi, abonenin PSTN/Hizmet Numarasinin eslesmemesi ve son 90 (doksan)



gln igerisinde baska bir gecis islemi yapmis olmasi durumlarinda, Alici isletmecinin

yapacagi basvuru ilgili Otomasyon Sistemi tarafindan alinmayacaktir.

Elektronik ortamda yapilan gecis basvurulari icin Alici isletmeci, abonenin gegcis talebi
kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde Pasif Abonelik girisi yapmadan once,
olusabilecek tlketici magduriyetlerinin dnlenmesini teminen, abonenin gegis talebinin teyidi
amaciyla ¢cagri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi arayacak, abonenin
irade beyanini alacak, bu aramayi kayit altinda tutacaktir ve abonenin olumlu beyanini
iceren cagri kayitlarini en az 1 (bir) yil sureyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine
ulasilamayan ve/veya teyit alinamayan abonenin gecis talebi otomasyon sistemine

girilimeyecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegislerde, Alici isletmeci, Madde 8 veya 9'da yer alan talep formundaki
bilgileri iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesini Turk Telekom nezdinde olugturulan
platform Uzerinden elektronik olarak Turk Telekom’a iletecektir. Tlrk Telekom, YAPA Tam
Erisim talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat igerisinde,
YAPA Tam Erisim talebine onay verecek ve Madde 3.16 kapsaminda gegis islemlerini

yurGtecek ve tamamlayacaktir.
Turk Telekom tarafindan;
e Kimlik bilgilerinin yanhs olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik
numarasi ve yabanci uyruklu Kisiler i¢cin yabanci kimlik numarasi),

e Kurumsal aboneler igin vergi numarasinin uyusmamasi,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler i¢in Ticaret unvani/Kurum adinin

uyusmamasi,

e Madde 8 veya 9daki Talep Formu'nu iceren PAdES-LTV formatindaki islem
belgesinde s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya

bulunmamasi,

e Madde 8 veya 9’daki Talep Formu’nu igeren islem belgesinin PAJES-LTV formatina

uygun olmamasi



durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sure igerisinde gerekgesi bildirilerek YAPA
Tam Erigsim’e gecis talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal

edilecektir.

3.16. Gegis islem bagvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik
Haberlesme Sektorinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda
Yénetmelik uyarinca Verici isletmeci tarafindan Pasif Abonelik siirecinde yapilan
kontrollerde isbu EK’in 3.2 maddesi kapsaminda belirtilen Madde 8 veya 9’da yer alan talep
formunu iceren PAJES-LTV formatinda olusturulan islem belgesi dikkate alinacaktir. Verici
isletmeci, gecis talebine iligkin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirksekiz) saat
icerisinde, abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alici isletmeciye gegmesine onay

verecektir. Verici isletmeci tarafindan;

e Kimlik bilgilerinin yanhs olmasi (TuUrkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik

numarasi ve yabanci uyruklu Kigiler i¢in yabanci kimlik numarasi),
e Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasi,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler i¢in Ticaret unvani/Kurum adinin

uyusmamasi,

e Madde 8 veya 9daki Talep Formu'nu igceren PAdES-LTV formatindaki islem
belgesinde s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya

bulunmamasi,

e Madde 8 veya 9'daki Talep Formu’nu iceren islem belgesinin PAJES-LTV formatina

uygun olmamasi
durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sure igerisinde gerekgeleri bildirilerek gegis

talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gecislerde, Verici isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik siresi, Tirk
Telekom’un YAPA Tam Erigim talebine onay vermesinin ardindan baslayacaktir.

Verici isletmeci tarafindan gegcis talebine onay veriimesini miteakiben Alici isletmecinin

acmis oldugu Pasif Abonelik istegi aktif hale getirilecektir. Tlrk Telekom, Pasif Aboneligin



aktif hale getirilmesini muteakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1, 2 ve 3’teki sure ve

Ucretler dahilinde gegis islemlerini yurutecek ve tamamlayacaktir.

4. AL-SAT, VERI AKIS ERISIMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM YONTEMLERI
ILE ABONELERINE HIiZMET SUNMAKTA OLAN iSLETMECININ SOZ KONUSU
HIZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN ERIiSIM YONTEMiNi ABONE BAZINDA
DEGISTIRMESI DURUMUNDA UYGULANACAK ESASLAR

4.1. Modeller arasinda bireysel abone gegisi, bir isletmecinin Tablo-1’de yer alan ve
birbirleri arasinda bireysel gegis yapiimasi mumkun olan modellerinden biriyle hizmet alan
bir abonesini, gecirmek istedigi modelde Turk Telekom’la gegerli bir S6zlesmesi olmasi
kosuluyla, hizmet sundugu baska bir modele Otomasyon Sistemlerini kullanarak
gecirmesidir. Bu durumda Tablo-1’de yer alan Gegis Sureleri, Tablo-2’de yer alan Kesinti

Siireleri ve Tablo-3'te yer alan Gegis Ucretleri gegerlidir.

4.2. YAPA modeline/modelinden gecislerde Santral Sahasi basina bir is gininde 20 (yirmi)
aboneden fazla gecis talebi olmasi durumunda, isbu EK’in 2.3 maddesi kapsaminda islem

yapilacaktir. Gegisler talep sirasina gore gergeklestirilecektir.

5. UCRETLER VE SURECLER

5.1. isletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yonteminden farkli bir erigim
yontemine toplu olarak gegirilmesine iligkin alinacak gegis Ucretinden mahsup edilmek tGzere

ve geri ddemesiz olarak, her bir talep icin 525 TL tutarinda Basvuru Ucreti alinacaktir.

5.2. Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden (Al-Sat, Veri Akis Erigimi, Yerel Aga
Ayristiriimis Erisim) biriyle hizmet veren baska bir igletmeciden hizmet almak istemesi
durumunda uygulanacak Gegis Siresi, Kesinti Siiresi ve Gegig Ucreti, Tablo-1, Tablo-2 ve
Tablo-3'te yer almaktadir.

5.3. Turk Telekom, Tablo-1 ve Tablo-2’de yer verilen surelere uyacaktir.

TABLO-1: Gegis Siiresi (is Giinii)



AL-SAT IPVAE | YalinDSL = YAPA ~ YAPA
Paylasimh | Tam
AL-SAT 2 2 7 7 THxx
IP VAE 2 2 7 7 7R
Yalin DSL - - 2 - 7
VLA 4*[6** 4*[6** 7 7 7
Paylasimli
YAPA
Tam ) ) ! ) !
(*) ADSLigin

(**) G.SHDSL ve VDSL2 igin
(***) G.SHDSL’den YAPA Tam’a gegisler tesis/iptal yontemiyle gerceklestirilecektir.

Tablo-2: Kesinti Suresi (Saat)

ALSAT | IPVAE el poaci Tam
AL-SAT 2 2 3 3 3
IP VAE 2 2 3 3 3
Yalin DSL - - 2 - 3
7290 U BT PR B
YAPA Tam - - 3 - 3
Tablo-3: Gegis Ucreti (TL)
AL-SAT IP VAE IYDaS“IT Pany;l;'lAmll YAPA Tam

AL-SAT 3,01 3,01 3.01 38,55 35,44

IP VAE 3,01 3.01 3,01 38,55 35,44

Yalin DSL - - 3.01 - 35,44
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YAPA

Paylasimli 21,80 21,80 21,80 38,55 35,44
5,64+2
YAPA Tam - - 180 i 25,44

6. DIGER HUSUSLAR

6.1. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yukimlilikler dahil
edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler diginda yeni vergiler, resim,
harg, fon vs. mali yukumlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda degisiklikler

yapilmasi halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim, harg, fon ve

oranlari uygulanacaktir.

6.2. Faturalama ve uUcretlendirmeye iliskin burada yer almayan hususlarda, igletmecinin

veya Alici Isletmecinin ilgili hizmete iliskin imzalamis oldugu sézlesme hiikiimleri esas

alinacaktir.




1. Talep Sahibi ISIetMECi: ...c.ccceceeeeeecerrireee e

2. Hangi modelden hangi modele gecgecegi:

Al-Sat => IP VAE ( ) IP VAE => Al-Sat
Al-Sat => YAPA () YAPA => Al-Sat
IP VAE =>YAPA ( ) YAPA =>IP VAE

3. [YAPA igin]

Gegis yapilacak Santral Binasi Adil:  ......ccoceiiiiiiiiicicee e

Gegis yapilacak Santral Binasinda (Cati bazinda):

a. Mevcut Tam Erigim Blok sayisi: .
b. Mevcut Paylagimh Erisim Blok sayisi: ...
c. Mevcut Karma Blok sayilsi: e
¢. Kurulacak Karma Blok sayisi:
d. Tam Erigim Abone sayisi:
e. Paylasimli Erisim Abone sayisi: ..
f. Gegis yapilacak Tam Erigsim Abone sayisi:  ................
d. Gegis yapilacak Paylagimli Erigsim Abone sayisi:  ................

h. Ortak yerlesim mevcut mu? e,

L5 L= £ 1 1=

IMzaroeeeeeeeeeeeeene Tarih: ...
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8. ABONENIN iSLETMECIi DEGISTIRMESI iGIN TALEP FORMU

1.BIREYSEL ABONE BIiLGILERI

T.C. Kimlik NO™: e
Adi:
Soyadl:
irtibat Telefonu: oo

2. ISLETMECi VE NUMARA BILGILERI

xDSL/Paylagimli Erigim Hizmeti Alinan Tel. NO.(**): ..o

XDSL Hizmet NUMaArasl @ i iieiieeisseasassasnaanannannaas

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici isletmeciye
tasinmasina iliskin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli
birimlere verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye ve/veya Tiirk Telekom’a***
kargi taahhut, fatura borcu vb. mali yukiimliluklerim sakh kalmak kaydiyla Verici
isletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmetine ve Tiirk
Telekom tarafindan sunulmakta olan PSTN hizmetine** iligskin abonelik
sézlesmelerinin iptaline/feshine yonelik islemlerin sahsim adina Alici igletmeci

tarafindan yirutiilmesine onay veriyorum.

11172 T Tarih: .../...120 ...

(*) Yabanci uyruklu kisiler igin pasaport numarasi
(**) Yalin DSL ve YAPA Tam Erisim modellerinin kendi icinde ve birbirleri arasinda gegisler igin telefon numarasi belirtmeye gerek
yoktur.

(***) Sadece Yalin ADSL ve YAPA Tam Erisime gegis basvurulari icin gegerlidir.
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1.KURUMSAL ABONE BILGILERI

Vergi NUmMarasi®; ......cccicviiiriririnirarareannarenss ( ) Vergi Numarasi bulunmamaktadir
Ticaret unvani / Kurum adi: ...
irtibat Telefonu:

BASVURUDA BULUNAN KiSi
Adi Soyadl @ .
T.C.KIMIKNO & .o

2. ISLETMECI VE NUMARA BILGILERI

ALY T 15 1= 111 1=
LTSI = =3 11 T= o
xDSL/Paylasimli Erisim Hizmeti Alinan Tel. NO.(*): ceriiiiii e e

XDSL Hizmet NUMArasl : i i e

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici isletmeciye
taginmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye ve/veya Tiirk Telekom’a*** karsi taahhiit,
fatura borcu vb. mali yiikiimliiliiklerim sakh kalmak kaydiyla Verici isletmeci tarafindan
halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmetine ve Turk Telekom tarafindan
sunulmakta olan PSTN hizmetine** iligkin abonelik s6zlesmelerinin iptaline/feshine yonelik
islemlerin Firmamiz/Kurumumuz adina Alici igletmeci tarafindan yiiriitilmesine onay

veriyorum.

imza: oo Tarih: .../...120...

(*) Yabanci uyruklu kisiler igin pasaport numarasi

(**) Yalin DSL ve YAPA Tam Erisim modellerinin kendi icinde ve birbirleri arasinda gegisler igin telefon numarasi belirtmeye gerek

yoktur.

(***) Sadece Yalin ADSL ve YAPA Tam Erigime gegis basvurular icin gegerlidir.
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EK-4: TEMINAT USUL ve ESASLARI

1. ISLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLiSKIN USUL VE ESASLAR

1.1. Isletmeci, Tirk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk géz éniinde bulundurulmak
suretiyle Turk Telekom’a, almakta oldugu erisim hizmetleri igcin (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde
VAE, YAPA, Ortak Yerlesim vb.) tek bir teminat verecektir. isletmeci, Teminati Tirk
Telekom’a Teminat Mektubu dizenlemeye yetkili Banka veya Katilim Bankalarindan veya
Ozel Finans Kurumlarindan alinabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak saglayacaktir.
isletmecinin ilgili erisim sézlesmeleri kapsaminda Tirk Telekom’a teslim edecegi Teminat

Mektubu kesin ve siresiz olacaktir.

1.2. Isletmeci, Sézlesme imzaladigi hizmet tiiriine goére (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde
VAE, YAPA, Ortak Yerlesim vb.) faturalandiriimaya baslanildiktan sonra, birinci ayin aylik
toplam fatura tutari kadar (KDV-OIV dahil) ilk Teminati, tutari Tiirk Telekom tarafindan
isletmeciye bildirildikten sonra 30 (otuz) glin igerisinde Tirk Telekom’a teslim edecektir.
Aylik fatura tutari toplami 10.000 TL’nin altinda kalan isletmecilerden 10.000 TL tutarinda

Teminat alinacaktir.

1.3. Tirk Telekom, isletmecilerin vermis oldugu Teminatlari Nisan ve Ekim aylarinin
sonunda olmak Uzere yilda iki kez gozden gegirecektir. Yapilan gdozden gecirmelerde,
isletmecinin aylik toplam fatura tutarinin Teminat tutarindan ylksek oldugu tespit edilirse,
Tiirk Telekom Igletmeciye bildirimde bulunarak, kontrolii yapilan ayin aylik toplam fatura
bedeline karsilik gelecek sekilde Teminatini yukseltmesini ve bildirimin kendisine
ulasmasindan itibaren 30 (otuz) glin igerisinde kesin ve suresiz yukseltiimis yeni Teminati
veya ilave yeni Teminati Turk Telekom’a iletmesini talep edecektir. Bu usul, kontrolln

yapildigi her periyot igin gecerlidir.

1.4. igletmecinin yikseltiimis yeni Teminati Tirk Telekom’a iletmesi (zerine, eski
Teminat, isletmeciye 15 (on bes) giin icerisinde iade edilecektir. ilave Teminat getirimesi
durumunda, isletmecinin Tirk Telekom’daki mevcut Teminati kendisine iade edilmez; ilave
Teminat ile birlikte Tirk Telekom’da kalmaya devam eder. igletmeci tarafindan ilave veya

yukseltiimis yeni Teminatin Turk Telekom’a iletiimemesi halinde, Turk Telekom isbu



Referans Teklifin ilgili hUkumleri ¢cergcevesinde hizmeti durdurma ve s6zlesmeyi feshetme

hakkina sahiptir.

1.5. Tark Telekom tarafindan Nisan ve Ekim aylarinda yapilan kontroller neticesinde
kontroliin yapildigi ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelen Teminat tutarinin Turk
Telekom’da mevcut Teminat tutarindan 10.000 TL ve katlari olacak sekilde dusuk oldugu
tespit edilirse ya da isletmecinin sz konusu aylara bagli olmaksizin Teminat tutarinin bir
onceki kontrole gore azaldigina dair bir bildirimde bulunmasi ve Teminatin iadesini talep
etmesi halinde, Turk Telekom tarafindan yapilan inceleme sonucunda verilmesi gereken
teminat tutarinin fazlaligi tespit edilirse, isletmeci kesin ve siiresiz yeni teminati Tlrk
Telekom’a 30 (otuz) gln icerisinde iletecektir. Azaldigi tespit edilen Teminat Tutarinin Tark
Telekom’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi durumunda ise, s6z konusu
ilave Teminat, Turk Telekom tarafindan igletmecinin talebini muteakip 15 (on bes) gun
icerisinde iade edilecektir. isletmecinin yeni Teminati Turk Telekom’a iletmesi tizerine, Turk

Telekom’un elindeki mevcut Teminat isletmeciye 15 (on bes) giin icinde iade edilecektir.

1.6. Teknik imkansizliklar, uygulamada yagsanan sorunlar veya baska nedenlerle,
isletmecinin ilk Teminatinin ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin eksik hesaplanmis
olmasi, Turk Telekom’un Teminat uygulamasindan vazgectigi veya eksik Teminat kabul
ettigi anlamina gelmeyecektir. Bu durumda Tiirk Telekom, isletmecilerden her zaman icin
Teminatin eksik kalan kismini tamamlattirma veya tamamlanmis bedel Uzerinden yeni
Teminat isteme hakkina sahip olacaktir. Isletmeci, Tirk Telekom’un bu konudaki yazil
talebini, talebin kendisine ulagsmasindan itibaren 30 (otuz) gun igerisinde yerine getirmekle

yukumluddr.

1.7. Igletmecinin ilk Teminatinin veya sonrasinda belirlenen Teminat bedellerinin fazla
hesaplanmis olmasi durumunda ise, Isletmeci olmasi gereken tutar (Uzerinden
dizenlenecek yeni Teminat Turk Telekom’a vermek kosuluyla, fazla tutar Gzerinden
dizenlenen Teminatin kendisine iadesini isteyebilir. Tiirk Telekom isletmecinin bu yéndeki
yazili talebinin kendisine ulagsmasindan itibaren 30 (otuz) gln igcerisinde olmasi gereken
Teminat tutarini isletmeciye bildirecek ve bunun Uzerine isletmeci tarafindan kendisine
iletilen ve olmasi gereken tutari iceren Teminati kabul ederek, bu Teminatin kendisine
iletildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) gun igerisinde fazla tutari iceren Teminati

isletmeciye iade edecektir. Azaldigi tespit edilen Teminat Tutarinin Turk Telekom’un elinde



bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi durumunda ise, s6z konusu ilave Teminat, Turk

Telekom tarafindan isletmecinin talebini miiteakip 30 (otuz) giin icerisinde iade edilecektir.

1.8. Genel hukiimler cercevesinde isletmecinin bir bagka Elektronik Haberlesme Hizmeti
isletmecisi tarafindan devralinmasi ya da bir bagka Elektronik Haberlesme Hizmeti
isletmecisi ile birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti aranmaz. Ancak; Sozlesme
imzalamis bulunan bir isletmecinin, baska bir isletmeci tarafindan devir alinmasi
durumunda, devir alan isletmeci, devir eden isletmeci tarafindan o ana kadar Erisim
Sozlesmeleri (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE veya YAPA) kapsaminda Turk Telekom’a
temin edilen Teminat tutari ve devreden Isletmecinin toplam borg¢ tutari kadar Teminat
toplamini 30 (otuz) giin icerisinde temin edecektir. Miiteakiben devir olunan isletmecinin
Teminati 30 (otuz) giin icerisinde iade edilecektir. Devir olunan isletmeci devir alan isletmeci
ile birlikte, devir konusu borglardan devir tarihinden itibaren 2 (iki) yil slreyle birlikte ve

muteselsilen sorumlu olacaktir.

1.9. Erisim Soézlesmesinin (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerlesim vb.)
herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk Telekom’un bu S6zlesmeden
kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayli herhangi
bir zararinin tesbiti halinde alacaga (ve ferilerine) veya zarara mahsup edilmek Uzere
(Teminat olarak Teminat mektubu verilmesi durumunda) tim Teminat Mektuplari nakde
cevrilir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra, Teminat tutarinin artan kismi veya Turk
Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde Teminat mektubu veya
nakit para, S6zlesmenin sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) gun igerisinde igletmeciye
iade edilir. Teminatin zamaninda iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasi’'nin kisa
vadeli avanslara uyguladidi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve igletmeci
tarafindan yasal yollarla tahsili icin gereken islemler yapilacaktir. Turk Telekom’un bu
Sozlesmeden kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir
zararinin Teminat tutarini agmasi halinde, asan kismin 6denmesi talebiyle Turk Telekom
tarafindan isletmeciye yazili beyanda bulunulmasini miteakip, isletmeci tarafindan séz
konusu kisim 30 (otuz) gun igerisinde oddenecek, ddenmedigi takdirde, T.C. Merkez
Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak,
yasal yollara bagvurulup tahsili i¢cin gereken islemler yapilacaktir.



1.10. isletmecinin, abonelerini kismen ya da tamamen, Tiirk Telekom ile imzalamis oldugu
ilgili Sozlesmeye/Sozlesmelere istinaden, mevcutta hizmet sunmakta oldugu Erigim
hizmetinden farkli baska bir Erisim modeline gegirmek istemesi durumunda, Teminat ile ilgili
bir revizyon yapilmasi gerekmeyecektir. isletmecinin mevcutta hizmet sunmakta oldugu
hizmet(ler)e iligkin Turk Telekom’a sunmus oldugu Teminat, igsletmecinin model degigtirmesi

veya abonelerini toplu olarak baska bir modele gegirmesi durumunda da gegerli olacaktir.



