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TOPTAN WIFI HiZMETi SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Sozlesme, Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/ANKARA adresinde yerlesik Tirk
Telekominikasyon A.S. (bundan boyle “Tirk Telekom” olarak anilacaktir.) ile
AAFESINAE YEIIESIK .ttt e sttt et b et et se e te st stese e bessent et aeba s ane et ene (bundan
boyle “isletmeci” olarak anilacaktir.) arasinda .... / .... /20.... tarihinde akdedilmistir. Bu stzlesmede

her iki sirket, “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. AMAC VE KAPSAM

isbu S6zlesmenin amaci ve konusu Tiirk Telekom sahipligindeki hotspotlar iizerinden Tiirk Telekom
tarafindan toptan seviyede internet Servis Saglayicilar(iSS) ve GSM operatérleri (ikisi birlikte
“isletmeci” olarak anilacaktir.) aracihgiyla son kullanicilara WiFi lzerinden internet hizmetinin

verilmesi isidir.

3. TANIMLAR

Abone isbu Sozlesmenin tarafi olan Elektronik haberlesme
hizmeti sunan isletmeci ile s6z konusu hizmetten
yararlanmaya iliskin s6zlesme imzalayan gercek veya
tuzel kisi

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Asimetrik Sayisal Abone Hatti

Line)

Best Effort Herhangi bir 6nceligin uygulanmadigi, trafik tipinden
bagimsiz olarak tiim port bant genisliginin anlik
kullanilabilmesi

Miicbir Sebepler Grev, lokavt, isin yavaslatiimasi, savas, seferberlik
halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri,
OHAL , sikiydnetim, sabotajlar vb., ulasim kazalari,
dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig dismesi
vb.), yangin veya ciddi bulasici hastaliklarin bas
gostermesi ve benzeri olaylar
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Umulmayan Haller

Tirk Telekom’un bir baska kurum, kurulus (Karayollari,
Belediye, Elektrik Dagitim Sirketi vb.) veya firmadan
aldig1 hizmetlerden olusan aksamalar ile hirsizlik ve
enterferans, Tirk  Telekom’un  davranisindan
kaynaklanmayan ancak Ugiinci sahislarla kurum veya
kuruluslarin (Karayollari Genel Mudurlagl, Belediye,
Elektrik Dagitim Sirketleri, Koy Hizmetleri, insaat
sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya

tesisini etkileyen etkenler

GSM Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan GSM
yetkilendirme tipinde yetkilendirilmis isletmeci

iss Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
internet Servis Saglayicihgl yetkilendirme tipinde
yetkilendirilmis isletmeci

NMS Hotspot ug cihazlarinin merkezi yonetim sistemi

Hotspot WiFi hizmeti sunulmak igin lokasyona kurulan cihaz

Landing Page

WiFi Hotspot Uzerinden internete baglanmak isteyen

kullanicilari karsilama sayfasi

WiFi Kablosuz baglanti tizerinden internet erisimi hizmeti

SSID WiFi lzerinden baglanti icin yayin yapilan tanimlayici
ID

VDSL Cok Yiiksek Hizli Sayisal Abone Hatti

Hizmet Tirk Telekom sahipligindeki hotspotlar {izerinden

toptan seviyede internet Servis Saglayicilar ve GSM
operatorler araciligiyla perakende musterilere WiFi
Gzerinden internetin verilmesi icin olusturulmus

Toptan WiFi hizmeti

iigili Mevzuat

Bu Sozlesme cercevesinde ya da bu Sozlesme ile ilgili
olarak vyapilmasi 6ngorilen faaliyetlere iliskin
ylrirlikteki tim yasa, yonetmelik, tlzik, ikincil

mevzuat ve/veya, her turli diizenleme

Gsm Offload Yontemi

Mobil Genisbant Abone’lerinin Sabit Genisbant

altyapisi tizerinden internet ihtiyaglarinin karsilanmasi
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4. TARAFLARIN HAKLARI VE YOKUMLULUKLERI

4.1. Turk Telekom, verdigi Hizmet’ten ilgili dlizenlemeler ¢ercevesinde ve altyapi imkanlari dahilinde
isletmeci’nin yararlanmasini saglayacak, isletmeci de Hizmetin karsilig olarak isbu Sézlesmede ve

www.turktelekom.com.tr adresinde belirtilen Gcretleri Tiirk Telekom’a 6deyecektir.

4.2. isletmeci Abone’lerinin Tiirk Telekom hotspotlarindan baslayarak Tiirk Telekom NMS'’i (izerinden
internete cikarilmalari dahil ugtan uca trafik akisi Tiirk Telekom tarafindan saglanacaktir. isteyen
isletmeci kendi Abone’lerinin trafigini NMS’den teslim alabilecektir.

4.3. Toptan WiFi hizmeti kapsamindaki hotspotlarin internet erisim hizi isletmeci Abone’sinin
bulundugu adresin altyapisina bagl olarak degisken olmakla beraber, Hizmet ADSL, VDSL, Fiber ve
Metro Ethernet teknolojileriyle saglanacaktir.

4.4. Toptan WiFi kapsamindaki hotspotlarin listesi Tiirk Telekom’un saglayacagi arayiizler izerinden
isletmeci ile paylasilacaktir. WiFi hizmetinin saglanacagi lokasyonlar Tiirk Telekom tarafindan
belirlenecektir.

4.5. Toptan WiFi hizmeti belirtilen tiim hotspotlarda isletmeci Abone’lerinin kullanimina agilacaktir.
4.6. Tirk Telekom’dan Toptan WiFi hizmeti alan isletmeci, Abone’lerinin kullanim
limitiniydnetecektir. Abonelerin bu hizmeti kullanabilmeleri icin WiFi uyumlu cihazlarinin (bilgisayar,
tablet, cep telefonu vb.) olmasi gerekmektedir. Bu cihazlar Gzerinden Abone’ler WiFi baglantisi
yaparak internete cikabilecektir.

4.7. Bu hizmetten faydalanan isletmeci Abone’leri arasinda dnceliklendirme yapilmayacak, bant
genisligi ortak ve best effort olarak kullanilacaktir.

4.8. Hizmet asagida belirtilen 4 (dort) farkli yontem ile sunulacaktir. Bu yontemlerden yararlanma

kosullari asagida agiklanmaktadir:
4.8.1. “Tiirk Telekom” SSID’si Uzerinden Erisim:

4.8.1.1.Toptan WiFi hizmetinden faydalanan tim isletmeci’ler icin abonelerinin, acik olarak
yayimlanan “Tirk Telekom” SSID’sine baglanmalari durumunda isletmeci’lere ait Landing Page’e
ulasabilecektir.

4.8.1.2. isletmeci abonesi, Landing Page {izerinden tercihini yaptiktan sonra isletmeci’lere ait sayfaya
ulasacaktir. Sayfa lzerinden kullanici adi ve sifre dogrulamasi yapildiktan sonra internete erisim
saglanacaktir.

4.8.1.3. isletmeci arayiiziine ait tasarim ve gelistirmeler isletmeci tarafindan Tiirk Telekom tarafindan
belirlenen teknik gereksinimlere uyumlu olarak saglanacaktir.

4.8.1.4. isletmeci arayiizii Tiirk Telekom NMS sistemlerinde barindirilacaktir.
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4.8.1.5. Altyapisi 100 Mbps ve (izeri hizlarda olan Hotspot noktalarinda “Tirk Telekom Giga WiFi”
SSID’si yayinlanacaktir.

4.8.1.6. Landing Page’den faydalanabilmek icin isletmeci’lerden ayrica yillik SSID yayimlama (icreti
ve aylk access point basina lcret tahsil edilmeyecektir.

4.8.1.7. Landing Page (izerinden isletmeci’lerin hizmetten faydalanmasi icin isletmeci ilgili
entegrasyonlari tamamladiktan sonra 1 (bir) ay icinde Tirk Telekom tarafindan hizmet aktif

edilecektir.
4.8.2.“Tiirk Telekom Otomatik” SSID’si Uzerinden Erisim:

4.8.2.1. Toptan WiFi hizmetinden faydalanan tiim isletmeci aboneleri acik olarak yayimlanan “Tiirk
Telekom Otomatik” SSID’si Gizerinden hizmet alabilecektir.

4.8.2.2. Sifre dogrulama isleminin yapilabilmesi icin Otomatik WiFi hizmetinden yararlanacak
isletmeci’lerin son kullanici isimlerinin NMS iizerinde kayitl olmasi gerekmektedir.

4.8.2.3. Baglanti sirasinda girilen kullanici adi/sifre dogrulanmak tizere gore isletmeci’ye iletilecek ve
abone dogrulandiktan sonra internete ¢ikabilecektir.

4.8.2.4. Abonenin ilk baglanti sirasinda kullanici adi/sifresini cihaza girmesi zorunludur, cihazin kayit
saklama yetenegine bagli olarak abonenin daha sonraki girisleri igin tekrar kullanici adi/sifre girisi
yapmasi gerekmeyecektir.

4.8.2.5. Otomatik WiFi’dan faydalanabilmek icin isletmeci’lerden ayrica yillik SSID yayimlama {icreti
ve aylk access point basina lcret tahsil edilmeyecektir.

4.8.2.6. Otomatik WiFi Uzerinden isletmeci’lerin hizmetten faydalanmasi igin Isletmeci ilgili
entegrasyonlari tamamladiktan sonra 3 (l¢) ay icinde Turk Telekom tarafindan hizmet aktif
edilecektir.

4.8.2.7. Otomatik WiFi (zerinden baglanan aboneler kullanici adlarinin sonuna isletmeci
domainlerini ekleyerek giris yaparsa kullanici adi/sifre dogrulamasi icin ilgili isletmeci’'ye, domain
bilgisi girilmeden giris yapilirsa en yiiksek abone sayisi olan isletmeci’den baglayarak sirayla

isletmecilere kullanici adi/sifre dogrulamasi icin gidilecektir.
4.8.3.0zel SSID Uzerinden Erigim:

4.8.3.1. Toptan WiFi hizmetinden faydalanan internet Servis Saglayicilari ve GSM operatérleri, talep
ettikleri hotspotlaricin maksimum 1 (bir) SSID olmak tizere ek SSID yayimlanabilecektir. Bu durumda
iSS’ye ve GSM Operatdriine yillik SSID yayimlama ve aylik access point {icretleri yansitilacaktir.

4.8.3.2. Hotspotun bulundugu Lokasyonda ek SSID yayini milkiyet sahibinin iznine tabidir. Altyapisi
100Mbps ve lzeri hizlarda olan Hotspot’larda en fazla 2 (iki) 6zel SSID, Altyapisi 100 Mbps’nin altinda

olan Hotspot’larda ise en fazla 1 (bir) 6zel SSID yayinlanabilir.
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4.8.3.3. isletmeci arayiiziine ait tasarim ve gelistirmeler isletmeci tarafindan saglanacaktir. Tasarim
icerisinde “Altyapi Tirk Telekom tarafindan saglanmaktadir.” ifadesi bulunmalidir.

4.8.3.4. isletmeci arayiizii Tiirk Telekom NMS sistemlerinde barindirilacaktir.

4.8.3.5. Bir isletmeci icin maksimum toplam lokasyon sayisinin %20’sinde Ozel SSID yayimlanabilir.
Ozel SSID iizerinden isletmeci’lerin hizmetten faydalanmasi igin isletmeci ilgili entegrasyonlari
tamamladiktan sonra Tirk Telekom tarafindan hizmetin aktif edilmesi icin proje bazli takvim
verilecektir.

4.8.3.6. ISS SSID’si (izerinden isletmeci’lerin hizmetten faydalanmasi icin isletmeci ilgili
entegrasyonlari tamamladiktan sonra Tirk Telekom tarafindan hizmetin aktif edilmesi igin proje bazli

takvim verilecektir.
4.8.4. GSM Offload Yéntemiyle Erisim

4.8.4.1.Toptan WiFi hizmetinden faydalanan GSM Operatorleri igin isletmeciye 6zel 1(bir) adet gizli
SSID Gzerinden offload yapilacaktir. GSM Operatorlerine yillik Offload SSID bedeli yansitilacaktir.
4.8.4.2. GSM Operatorii aboneleri EAP-SIM authentication yontemi ile giris yapabileceklerdir.
4.8.4.3. GSM Operatort abonelerinin SIM kartlarindaki IMSI (International Mobile Subscriber
Identity) bilgisi icinde yer alan MCC (Mobile Country Code) ve MNC (Mobile Network Code)
parametreleri ile hangi operatore ait oldugunu belirlenecektir.

4.8.4.4. Turk Telekom WiFi sebekesinde bulunan Radius Proxy lzerinden Mobil Operatériin AAA
cihazina kimlik dogrulama icin yonlendirilecektir.

4.8.4.5. Turk Telekom WiFi sebekesinde GSM Operatorii abonelerinin SIM kart authentication’ igin
mobil cihazlarina EAP-SIM ayarlarini yapmalari gerekmektedir.

4.8.4.6. Sebekeye kazandirilacak yeni teknik imkanlar ile (PassPoint teknolojisine gegcis yapildiginda),
GSM Operatéri abonesi hotspot alanina girdigi anda otomatik olarak SIM kart authentication
yaparak baglanti saglayacaktir.

4.8.4.7. GSM Offload (zerinden Isletmeci’lerin hizmetten faydalanmasi icin isletmeci ilgili
entegrasyonlari tamamladiktan sonra 6 (alti) ay icinde Tirk Telekom tarafindan hizmet aktif
edilecektir.

4.9. Taraflar, bu s6zlesme kapsaminda verilen hizmetlerle ilgili olarak kosullari revize edebilecegi gibi,
ilave hizmetleri belirleyerek bu S6zlesmenin eki niteliginde ayri ek diizenlemeler yapabilir.

4.10. isbu Sézlesme’den kaynaklanan ve/veya S6zlesme’nin imzalanmasindan dogan ve S6zlesme’nin
yarirlukte kaldigi sire boyunca Taraflar’ca karsilanmasi gereken her tiirll vergi, resim, harg ve fonlar
ile bunlara benzer diger her tiirlii mali yiikiimliiliik isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

4.11. Micbir Sebepler, Umulmayan Haller, sebeke bakim onarim ¢alismalari, isletme arizalari, Gglinci

kisilerin hileli bicimde Hizmet'i bloke etmeye galismasi, Hizmet techizatinin bulundugu yerin yasal
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kurumlarca mihirlenmesi veya hukuki/idari dizenlemelerden ve/veya idari kararlardan veya isbu
Sozlesme’den kaynaklanan sebepler basta olmak (lizere Tiirk Telekom’un kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle saglanan Hizmet kismen veya tamamen, gegici veya sirekli olarak
durabilir. isletmeci, s6z konusu hallerde Tiirk Telekom’'dan herhangi bir hak ve tazminat isteginde
bulunamaz. isbu Sézlesme’nin devami siiresince Tirk Telekom kayitlarinda bulunmayan veya
mutabakat saglanamayan kesinti siiresi icin isletmeci’ye {icret iadesi yapilmaz.

4.12. Tirk Telekom’un sorumlulugu isbu So6zlesme kapsamindaki Hizmet'in verilmesi ile sinirh olup,
bunun disinda Abone/kullaniciya iliskin her tiirlii is, islem ve sorumluluk isletmeci’ye aittir.

4.13. isletmeci, isbu Sézlesme kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan sunulan herhangi bir hizmet
Uzerinden Aboneler’e/Kullanicilar’a vermekte oldugu servislerin igerigi, niteligi, sunus bicimi ile
Aboneler’in/Kullanicilar’in sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan kaynaklanan ariza
veya kesintiden dolayi ortaya cikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi, bayii, acente ve isletmeci’nin
diger tim birimleri dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin, herhangi bir tGglinci kisi, kurum ya da
kurulus tarafindan acilacak her tirli dava, sorusturma ve takibe karsi sorumlu olacak, Tirk Telekom
bu kabil dava, zarar ve ziyan taleplerine taraf ve muhatap olmayacaktir. Tirk Telekom tarafindan,
herhangi bir sekilde, s6z konusu uclinci kisilerin ugradigi/ugrayacagl zarar ve ziyan ya idari
otoritelerin uyguladigi para cezasi nedeniyle bir 6deme yapilmasi halinde isletmeci, Tiirk Telekom’un
o0dedigi parayi, idari para cezasini ve yapmis oldugu tim masraf ve harcamalari hig bir hiikme hacet
kalmaksizin kendisine riicu edilecegini ve bunun karsiliginda talep edilen miktari fer’ileri ile birlikte
Turk Telekom’a 6deyecegini, gayri kabili riicu olarak kabul ve taahhit eder.

4.14. isletmeci’nin isbu Sézlesme kapsaminda Aboneler’e/kullanicilara verecegi hizmetler ve/veya
uygulamalar, Tiirk Telekom’un ve/veya diger Elektronik Haberlesme Hizmeti isletmecileri’nin
abonelerine/kullanicilarina sunmakta oldugu hizmetleri higbir surette olumsuz yonde etkilemeyecek
olup, isletmeci bu konuda her tiirlii dnlemi alacak ve bu kapsamdaki her tiirli zarar ve ziyandan
sorumlu olacaktir.

4.15. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lim ve
yaralanmalardan 6tiirli yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tasirlar. Her bir Taraf,
kendi elemanlarinin ve cihazlarinin sigortalanmasindan sorumludur.

4.16. isbu Sozlesme’nin feshedilmesi veya sona ermesi halinde, isletmeci, Tirk Telekom’un
mulkiyetinde bulunan techizati aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi takdirde, bunlarin
bedellerini veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak Tirk Telekom tarafindan belirlenen bedel

Gzerinden fatura edilecek ticreti 6demekle yukimlidr.
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5. UCRETLER VE FATURALAMA

5.1. S6zlesme imzalayan isletmeci’ye imza déneminden sonraki ilk tahakkuk déneminde tek seferlik
olmak {izere 500.000 TL tutarinda “Baglanti ve Entegrasyon Ucreti” yansitilacaktir. Sonraki yillarda
ise hotspot basina aylik 1 (bir) TL Gicret yansitilacaktir.

5.2. lisletmeci’den toplam kullanim(Gigabayt) icin alinacak ayhk {cret asagidaki sekilde

hesaplanacaktir:

Toplam Gigabayt (GB) GB Basina Aylik Ucret (TL)
1.000.000’e kadar 1,75TL
1.000.001- 2.000.000 1,15TL
2.000.001- 3.000.000 0,60 TL
3.000.001- 5.000.000 0,50 TL
5.000.001+ 0,40 TL

Ornek: 2.500.000 GB igin hesaplama: 1.000.000 x 1,75 TL + (2.000.000-1.000.000) x 1,15 TL +
(2.500.000-2.000.000) x 0,60 TL seklinde olacaktir.

5.3. iSS’ler tarafindan Ozel SSID yayimlanmasi talep edildigi durumlarda iSS’ye yillik SSID yayimlama
bedeli olarak 500.000 TL'lik tutar hizmet alinmaya baslandigi ilk tahakkuk déneminde ve takip eden
yillarda ayni ayda yansitilacaktir.GSM Operatorlerine yillik SSID yayimlama bedeli olarak
250.000TL’lik tutar hizmet baslandigi ilk tahakkuk doneminde ve takip eden yillarda ayni anda
yansitilacaktir. SSID yayimlanmasi talep eden iSS’lere ve GSM Operatérlerine ayrica access point

basina Aylik Access Point Ucreti yansitilacaktir.

Hotspot’ta Bulunan
Access Point Sayisi

Access Point Basina
Aylik Ucret (TL)

1-10

20

10+

12

5.4. GSM Operatorlerinden yillik Offload SSID bedeli olarak 500.000 TL'lik ilk tahakkuk doneminde ve
takip eden yillarda ayni tahakkuk déoneminde yansitilacaktir.

5.5. isletmeci, yararlandigi Hizmet agisindan isbu sdzlesmede belirtilen ticretler karsiligi tahakkuk
ettirilecek Ucretleri Tiirk Telekom tarafindan kesilecek faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar

ddemekle yikimlidir. Turk Telekom, isletmeci’nin magdur olmamasi amaciyla, isletmeci’yi
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oncesinde bilgilendirmek ve bir sonraki ay uygulamak kaydiyla, faturanin son 6deme giiniini
degistirme hakkina sahiptir.

5.6. Tiirk Telekom, isletmeci’ye son 6deme tarihinden &nce, belirli bir 5deme suresini ihtiva edecek
sekilde basili fatura génderecektir. isletmeci’nin talepte bulunmasi veya izin vermesi kosuluyla, Tiirk
Telekom’un ilgili hizmet icin teknik ve yasal olarak elektronik fatura diizenleyebilmesinin imkan
dahilinde oldugu durumlarda, isletmeci’nin bildirmis oldugu e-posta adresine veya sifresiyle
ulasabilecegi bir elektronik ortama elektronik fatura génderilecektir.

isletmeci elektronik fatura miikellefi ise elektronik fatura, elektronik fatura miikellefi degilse basili
fatura gonderilecektir. isletmeci, faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin édemelerini yapmakla
yikimlidir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, isletmeci, fatura bilgilerini Tiirk Telekom adina
faaliyet gosteren yerlerden 6grenebilecektir.

5.7. isletmeci, Hizmet'in fatura tutarlarini faturada ve Tiirk Telekom web adresinde belirtilen yerlere
ddeyecektir. Faturanin elektronik ortamda isletmeci’'ye génderilmesi durumunda, faturanin
ddenecegi yer bilgisi isletmeci’ye génderilen elektronik postada belirtilebilecektir.

5.8. Faturada yer alan son 6deme tarihinden sonra gerceklesen 6demeler igin, isletmeci, licretlerin
zamaninda ve usulliine gore 6denmemesi nedeniyle Tirk Telekom tarafindan faturada belirtilen
alacak miktari ve gecikme bedeli ile birlikte, alacagin takip ve tahsilini teminen, alma haberli mektup
gdnderimi basta olmak Uizere isletmeci’ye yonelik olarak Tiirk Telekom tarafindan gergeklestirilecek
bilgilendirme, ihbar ve ihtar niteligindeki her tirlt yazil islem igin talep edilen bedelleri 6deyecegini
kabul ve taahhiit eder. Ayrica, isbu S6zlesme’nin tamaminin veya ilgili Hizmet acisindan sézlesme
hiikiimlerinin isletmeci’'nin zamaninda édeme yiikimliligiini gerceklestirmemesi nedeniyle Tiirk
Telekom tarafindan feshedilmesi halinde, isletmeci, Tiirk Telekom’un ilgili Mevzuat’tan ve isbu
Soézlesmeden dogan haklari sakl kalmak kaydiyla, fesih tarihinden 6demenin yapilacagi tarihe kadar
tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslar i¢cin uyguladigl degisen oranlarda
avans faizini 6deyecegini kabul ve taahhit eder.

5.9. Faturaya yapilacak itirazlar d6demeyi durdurmayacaktir. isletmeci’nin itirazinin hakh bulunmasi
durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanir ve isletmeci’nin talebi dogrultusunda, 15 (onbes)
giin icerisinde, Isletmeci’nin ilgili hizmet acisindan o zamana kadarki mali yiikimlliklerini yerine
getirmesi kosuluyla, isletmeci’ye iade edilir veya isletmeci’nin ilk diizenlenecek faturasindan itibaren
indirime tabi tutulur. Bu Ucretin aylik Gcreti asmasi durumunda kalan kisim bir sonraki ayin aylk
Ucretinden indirilir.

5.10. isletmeci, isbu S6zlesme kapsamindaki hizmete baslama ve bitis tarihleri, hizmete iliskin
Ucretler ile borglarin belirlenmesinde veya hizmete iliskin diger hususlarda herhangi bir itirazda
bulunursa, s6z konusu itiraz Tiirk Telekom kayitlari ile karsilastirilacaktir. isletmeci’nin itirazi ile Tiirk

Telekom kayitlari birbirini tutmamasi halinde Tiirk Telekom kayitlari esas alinacaktir.
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Bu durum, isletmeci ile Tiirk Telekom arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda isletmeci’nin
baska delillere basvuramayacag seklinde yorumlanamaz. isletmeci, hizmete yonelik olarak Tiirk
Telekom c¢agri merkezi ile yaptigi goriismelerin ve internet tzerinden yaptigi islemlerin Tirk Telekom
tarafindan kaydedilecegini, saklanacagini ve yapilacak islemlere esas alinacagini kabul eder. isbu
Sozlesme’den ve Ek’lerinden dogacak uyusmazliklarin yargiya intikali durumunda, Tirk Telekom’un
defter, her tirli belge ve kayitlar’i, miinhasir olmamak kaydiyla, kesin delil teskil edecek ve baglayici
olacaktir. Bu durum, isletmeci’nin baska delillere basvuramayacagi ve uyusmazhigin ¢éziimiinde
sadece Tirk Telekom’un defterlerinin, belgelerinin ve kayitlarinin gecerli sayilacagl seklinde
yorumlanamaz.

5.11. Tiirk Telekom, isletmeci’nin hizmete iliskin borcunu siiresi icerisinde édememesi durumunda,
isletmeci’den olan alacagini tigiincii kisilere (banka, varlik ydnetim sirketi vb.) temlik etme hakkini
haiz olup Iisletmeci, isbu Soézlesme’yi imzalanmak suretiyle, Tirk Telekom tarafindan
gerceklestirilecek bu temlik islemini kabul etmistir.

5.12. isletmeci’nin isbu Sézlesme kapsaminda yararlandigi hizmete iliskin olarak bankalar nezdinde
otomatik 6deme talimati vermesi ve hesabinda yeterli bakiyenin olmamasi nedeniyle hizmete iliskin
borcun 6denmemesi durumunda, isletmeci, isbu Sozlesme’yi imzalamak suretiyle, tahsilatin
saglanamadigi hesabin son 6deme tarihinden sonra belirli sireyle ilgili banka tarafindan taranmaya
devam edilmesine, ilgili hesapta hizmete iliskin borg tutarina karsilik meblagin bulunmasi durumunda
tahsilatin gerceklestirilerek Turk Telekom hesabina aktarilmasina ve bu kapsamda, Tirk Telekom’un
ilgili bankayla/bankalarla yapacagi isbirliklerine onay vermistir. isbu hiikiim kapsaminda verilen onay,
bankalar nezdinde verilen otomatik 6deme talimatinin iptali ile iptal edilmis olur.

5.13. isletmeci’nin isbu Sdzlesme kapsaminda tahakkuk eden iicretleri son 6deme tarihinden itibaren
15 (onbes) giin icerisinde 6dememesi durumunda, Tirk Telekom, hig bir bildirime gerek kalmaksizin
Hizmet’e yonelik her tirll talep ve Hizmet'i tedbirli olarak durdurabilecek veya her tirli hukuki ve
fiili tedbiri alabilecektir. Tirk Telekom, isbu madde kapsaminda ilgili Mevzuat’'tan ve isbu
Sozlesme’den dogan haklari sakli kalmak kaydiyla, isbu S6zlesme'yi, tek tarafli olarak derhal feshetme

hakkini haizdir.

6. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

6.1. Miicbir Sebep’ten etkilenen Taraf Miicbir Sebep’in meydana geldigi tarihi takip eden 30 (otuz)
gln icerisinde, Umulmayan Hal’den etkilenen Taraf olay! takip eden 5 (bes) giin icerisinde, diger
Taraf’a, yukimlaltklerini yliritemeyecegi kapsami ve sireyi bildirecektir.

6.2. Taraflar, Mucbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan dolayli ve dolaysiz hasar ve

zararlardan birbirlerine karsi sorumlu degildir.

TOPTAN WIFI HIZMETI SOZLESMESI 9/14
>

Tark Telek»orﬁ.<

turktelekom.com.tr > 444 87 86



6.3. Taraflar, Miicbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolay S6zlesme’de ve/veya Ekleri’'nde

uyulmasi gerektigi belirtilen siirelerde meydana gelen gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.

7. GiZLiLIK

7.1. ilgili Mevzuat’taki emredici hikimler sakli kalmak kaydi ile TARAFLAR'dan her biri, isbu
Sozlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla 6grendigi ve karsi TARAF'In hizmetleri, Gretimi, icraati, mali
durumu ve bunlarla sinirli olmaksizin karsi TARAF a ait mali, teknik ve hukuki tiim bilgileri ve herhangi
bir sekilde isbu Sozlesme ile ilgili olan bilgileri muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini,
kismen veya tamamen Uglncli sahis ve kuruluslara dogrudan veya dolayli hicbir sekilde
actklamayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

7.2. TARAFLAR'In isbu S6zlesme c¢ergevesinde birbirlerine sagladiklari bilgiler, alan TARAF' ¢a gizli
tutulacak ve sadece isbu S6zlesme’nin kapsaminda kullanilacak olup, bilgiyi veren TARAF'In 6nceden
yazili izni alinmaksizin baska bir amag icin kullanilamayacaktir. TARAFLAR anilan bilgileri sadece isbu
Sozlesme’de izah edilen islerde bu bilgiye ihtiyaci olacak kendi s6zlesmeli personeline veya ¢alisanina
aciklayabileceklerdir. TARAFLAR’dan her biri boyle bir bilgi aciklamasindan énce bilginin aciklanacagi
personele S6zlesme’nin ve 6zellikle gizlilige iliskin bu maddenin kendisine yikledigi yikimlliklerle
ilgili bilgi ve talimat verecektir.

7.3. TARAFLAR’dan herhangi birinin bu madde hikmini ihlal etmesi durumunda, dogacak zararin
tazmini esastir. isbu Sézlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer
alan yuakimlaliuk, Sézlesme’nin bitis tarihinden itibaren siresiz olarak devam edecektir. Ancak, bu
bilgiyi alan TARAF'In sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu bilginin zaten biliniyor olmasi veya
bilginin bu bilgiyi alan TARAF’In gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik hale gelmesi halinde
yukaridaki sartlar gecgerli olmayacaktir.

7.4. Gizlilik konusu bilgilerin ilgili Mevzuat veya mahkeme kararina dayanilarak talep edilmesi halinde
bu bilgileri alacak kisilere bilgilerin gizliligi konusunda gerekli uyarilar yapilacaktir. TARAFLAR karsilikli
yazili izinleri olmadan bu Sézlesme kapsaminda elde ettikleri bilgileri, yalniz S6zlesme amaglari
dogrultusunda kullanacaklardir. TARAFLAR, isbu Sozlesme cergevesinde birbirlerine verdikleri
bilgilerin disinda, isin yapilmasi sirasinda dolayli veya dogrudan elde edilen ve karsi TARAF'a ait olan
her tirlQ bilgiyi de gizli tutacaklar ve herhangi bir sekilde kismen veya tamamen Uglinct sahislara

aktarmayacaklardir.

8. SOZLESMENIN FESHI
8.1. TARAF'larin karsilikll mutabakati ile isbu S6zlesme feshedilebilir.
8.2. TARAF lar, Micbir Sebep varliginin en az 30 (otuz) giin stirmesi halinde karsilikli mutabakat ile

isbu Sozlesmeyi feshedebilir.
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8.3. Giderilmesi dogrudan Tiirk Telekom’un yapacagi ¢calismalara bagli olmayan Umulmayan Hallerin
en az 30 (otuz) giin siirmesi halinde, karsilikl mutabakat ile isbu S6zlesme feshedilebilir.

8.4. Tirk Telekom;

a) isletmeci’nin yetkili merciin kararlarina veya mahkeme kararlarina riayet etmekten imtina etmesi,
b) isletmeci’nin konkordato talebinde bulunmasi, hakkinda iflasina karari verilmesi, haciz halinde
olmasi veya borglarini 6demekte acze diismesi, halinde isbu Sézlesmeyi, ilgili Mevzuat’'tan ve isbu
Sozlesmeden dogan/dogacak haklari sakli kalmak kaydiyla hi¢ bir bildirime gerek olmaksizin tek
tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir.

8.5. isletmeci’nin isbu Sé6zlesme hiikiimlerinden herhangi birini yerine getirmemesi ya da ihlal etmesi
halinde, isbu Sézlesme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Tiirk Telekom, isletmeci ’ye yazili olarak
bildirimde bulunarak 15 (onbes) gin icinde durumun dizeltilmesini, aksi halde So6zlesme'nin
feshedilecegini bildirebilecegi gibi hic bir bildirime ya da ihtara gerek kalmaksizin isbu S6zlesme’nin,
ilgili Mevzuat’tan ve isbu Sozlesmeden dogan/dogacak haklari sakl kalmak kaydiyla tek tarafli olarak
feshedebilir. Tiirk Telekom’un siire tanimasi durumunda, isletmeci’nin kendisine taninan 15 (onbes)
gunlik surede Turk Telekom’a, S6zlesme’yi fesih hakkini doguran durumu diizeltemez/diizeltmez ise;
Sozlesme, Tirk Telekom’un isletmeci’'ye ikinci vyazili bildirimiyle tek tarafli olarak
feshedilebilinecektir.

8.6 isbu S6zlesme’nin, isletmeci’nin S6zlesme’den dogan yiikimliliklerini yerine getirmemesi veya
ihlal etmesi nedeniyle Tiirk Telekom tarafindan feshedilmesi durumunda, isletmeci’den pesin olarak
tahsil edilen Ucretler iade edilmeyecek ve fesih tarihine kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih
tarihinden tahsil edilecegi tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasi’'nin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlarda avans faizi isletmeci ‘den tahsil edilecektir. S6z konusu ticret
isletmeci tarafindan rizaen édenmedigi taktirde, Tiirk Telekom, iicreti tahsil etmek icin yasal yollara
basvuracaktir.

8.7. isbu Sozlesme’nin, Tirk Telekom tarafindan feshi durumunda, isletmeci ile
Aboneleri/kullanicilar arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tirla ihtilaf,
isletmeci ve Aboneleri/kullanicilar arasinda ¢éziimlenecek, bu durumda higbir bicimde Tiirk Telekom
muhatap olmayacaktir.

8.8. isletmeci;

a) Turk Telekom’un, isbu Sozlesme ile belirlenmis ylkimliliklerinden herhangi birini yerine
getirmemesi,

b) Turk Telekom’un yetkili merciin kararlarina veya mahkeme kararlarina riayet etmekten imtina
etmesi, halinde, isletmeci, Tiirk Telekom’a yazili olarak bildirimde bulunarak 15 (onbes) giin icinde
durumun dizeltilmesini aksi halde Soézlesme'nin feshedilecegini bildirebilecektir. Tirk Telekom

kendisine taninan 15 (onbes) giinliik siirede isletmeci’ye, Sézlesme’yi fesih hakkini doguran durumu
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diizeltemez/diizeltmez ise; S6zlesme, isletmeci’nin Tiirk Telekom’a ikinci yazili bildirimiyle tek tarafl
feshedilebilinecektir. Fesih ani, ikinci yazili bildirimin Tirk Telekom’a ulastigi andir.

8.9. Taraflar, 30 (otuz) glin 6nceden yazil olarak karsi Taraf’a bildirimde bulunmak suretiyle isbu
Sozlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda, isletmeci, Tiirk Telekom kayitlarina gére dogmus

ve dogabilecek tiim borglari 6demekle ylikimludur.

9. TEMSIL YASAGI

9.1. isbu Sozlesme hicbir sekilde, TARAFLAR’dan birinin, diger TARAF'In temsilcisi veya acentasi
sifatini tagimasina imkan verecek sekilde yorumlanamayacaktir. TARAFLAR kendisini boyle bir sifatla
arz ve takdim edemeyecegi gibi, diger TARAF namina sarahaten veya zimnen hic¢ bir yikimlalik
ihdasina yetkili olmayacak ve bu gibi davranislara tesebbiis ve tevessil etmeyecektir.

9.2. TARAFLAR’dan higbiri, diger TARAF'In 6nceden verilmis yazil izni olmadan, diger TARAF'I temsil

edemeyecek ve diger TARAF namina taahhitte bulunamayacaktir.

10. FiKRi MULKIYET HAKLARI

10.1. isbu Sozlesme kapsamindaki hicbir ifade, bir TARAFa ait Fikri Miilkiyet Haklarinin (Diinyanin
herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima,
tescilli marka veya hizmet markasina, ¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi
hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak (izerinde sahip olunan), diger TARAF'a
devrini tazammun etmez. Fikri Mulkiyet Haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip olan TARAF'In

mulkiyetinde kalacaktir.

11. FERAGAT

11.1. isbu Sézlesmenin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine getirilmemesinden
dogan her tiirli hak ya da talepten feragat, isbu S6zlesme’den veya isbu S6zlesme’nin baska sekilde
ihlalinden ya da diger kosullarinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden
vazgecilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan TARAF adina

imzalanmayan hic bir feragat gecerli olmayacaktir.

12. DEVIR

12.1. isbu Sozlesme hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla, TARAFLAR’dan her biri S6zlesme’deki hak ve
yuakamlaltklerini diger TARAF'In yazili muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen baskalarina
devir veya temlik edemez.

12.2. Genel hiikiimler cercevesinde isletmeci’nin bir baska isletmeci tarafindan devralinmasi ya da
bir baska isletmeci ile birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti aranmaz. Ancak; isletmeci’i devir
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alan Isletmeci, devir konusu borglardan devir tarihinden itibaren 2 (iki) yil siireyle ve miiteselsilen
sorumlu olacaktir.

12.3. isletmeci’nin bir baska isletmeci tarafindan devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile birlesmesi
sonrasinda Tirk Telekom tarafindan gerceklestirilecek tanimlama, degisiklik vb. islemler Ucreti
karsihginda yapilacaktir

12.4. Devir durumunda, devralan ve Tirk Telekom arasinda isbu Sozlesme’nin de akdedilmesi
gerekmektedir

12.5. isletmeci’nin hizmete ait tim borglari 6denmedikce ve devralan isletmeci tarafindan devir
aninda belirlenemeyenler dahil sonradan ortaya c¢ikacak borglarin 6denecegi kabul ve taahhit

edilmedigi sirece devir islemi yapilmayacaktir.

13. BOLUNEBILIRLIK

13.1. isbu Sézlesme’nin herhangi bir hikkmiiniin mahkeme ve yetkili merci tarafindan gegersiz veya
uygulanamaz sayilmasi ya da her iki TARAF ¢a gecersiz kabul edilerek uygulanmayacagi hususunda
anlasmaya varilmasi, Sozlesme’nin kalan hukidmlerinin gecerliligini ya da uygulanabilirligini

etkilemeyecektir.

isbu Sdzlesme ve eklerindeki kosullara arasinda bir ihtilaf olmasi halinde, bu Sézlesme kosullari

gecerli olacaktir.

14. BiLDIRIMLER

14.1. Ariza kaydi, ISS SSID talebi vb. bildirimler TARAFLAR arasinda belirlenecek otomasyon ve
birbirlerine iletilen elektronik posta veya kayith elektronik posta ile yapilabilecektir. Buna gore,
yapilacak bildirimlerde herhangi bir ihtilaf olmasi durumunda, Tiirk Telekom kayitlari esas alinacaktir.
isletmeci kendisine tahsis edilen kullanici adi, kullanici kodu ve sifre altinda yapilmis olan her tiirlii
islemden tamamiyla sorumlu olacaktir.

14.2. TARAFLAR adres degisikliklerini en az 15 (onbes) giin 6nceden yazili olarak bildirmek
zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesinden dogacak her tirli sorumluluk
bildirimi yapmayan tarafa ait olacaktir. Adres degisiklikleri bildirilmedigi durumlarda son bilinen
adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

14.3. TARAFLAR isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda s6z konusu degisiklikleri yazili olarak
diger TARAF’a bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir. isletmeci beyan ettigi bilgilere ait
degisiklikleri yazil olarak veya kayith e-posta kanaliyla Tirk Telekom’a bildirmedikge, Tiirk Telekom

kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

TOPTAN WIFI HIZMETI SOZLESMESI 13/14
>

Tark Telek»orﬁ.<

turktelekom.com.tr > 444 87 86



15. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU
isbu S6zlesme Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Sézlesme’nin uygulanmasi esnasinda vukuu

bulabilecek biitiin ihtilaflarin ¢éziimiinde Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

16. SOZLESMENIN YORURLUGU VE SURESI
isbu Sézlesme, biri TURK TELEKOM’a digeri ISLETMECI’ye verilmek Uizere iki niisha diizenlenmis ve

/ / / /

tarihinde vydrirlige girmek Gzere

tarihinde imzalanmis olup, belirsiz strelidir.

isbu Sézlesme’yi imzalamadan énce, S6zlesme’de yer alan tim maddeleri okudum, aynen kabul

ettim.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ISLETMECI
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