Turk Telekomiinikasyon A.S. IP Yonetim Politikalar:
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1. Coklu IP Adres (IPv4/IPv6)Tahsisi

a. Coklu IP Adres Tahsisi Talep Edebilecek Hizmet Tirleri:

i

ii.
iii.
iv.

Metro Internet (IES) Hizmeti

ATM ve Frame Relay Internet Hizmeti
Veri Merkezi Baglantisi

Asimetrik Metro Ethernet internet

b. IP Adres Tahsisine Engel Temel Durumlar:

Tirk Telekom Gzerinden belirtilen hizmetlerden birini almakta olan bir
devre mevcut degil ise coklu IP adresi tahsisi yapilmaz.

Coklu IP adres kullanmasini gerektirecek bir durumu beyan
edilemeyen, Sanal IP adresleri ile ¢alisiimasinda herhangi bir sakinca
bulunmayan durumlarda ¢oklu IP adresi tahsisi yapilmaz.

ADSL internet hizmeti igin ¢oklu statik IP tahsisi yapilmaz.

Bir devre lzerinden BGP konusuluyor ise IP adresi tahsisi yapilmaz.

c. IP Adres Blogu Genel Tahsis Sartlari:

IPv4 adres tahsisi RIPE-484 dokiimani g¢ergevesince yapilacaktir. IPv6
ile ilgili politikalar bu dokiimanda ayrica aciklanmistir.

Toptan  ¢agri  merkezi aracilligi ile iletiimeyen talepler
degerlendirilmeyecektir.

Taleplerin degerlendirilmesi Turk Telekom’da ilgili teknik birimlerce
yapilacaktir.

IPv4 Adres Tahsisi

internet hizmetinin servise verilmesi icin devrenin her iki ucunda
verilmesi gereken interface IP adresleri (misteri tarafi ve sistem
tarafi olmak Uzere) internet hizmetinin bir parcasi olarak /30’lu blok
Ucretsiz olarak verilecektir.

Belirtilen hizmetlerden G.SHDSL disindakiler icin Coklu IP Talep
formu eksiksiz olarak doldurularak ilgili talep uygun sekilde toptan
cagri merkezi tizerinden iletilecektir.

G.SHDSL icin basvurular ilgili Telekom mudurltukleri araciligiyla
yapilacaktir.



iv.  Bir devre Uzerine tahsis edilecek maksimum IP adres miktari devre
hizina gére asagida verilen tablo uyarinca gergeklestirilir.
HIZ MAX IP ADEDI
5-29 Mb 32
30-99 Mb 64
99- 999 Mb 128
1Gb-..... IP__ Sistemleri Miidirligii tarafindan
degerlendirilir.

v. RIPE NCC kurallari uyarinca Sirketimiz tahsis yetkisini asan
durumlarda RIPE-381 formu doldurularak tarafimiza iletilecek ve
degerlendirildikten sonra uygun formatta olmasi halinde RIPE
NCC'ye iletilecektir. Bu asamadan sonraki degerlendirme sireci
tamamen RIPE NCC tarafindan yapilmakta olup gelen cevaba gore
hareket edilecektir.

vi.  Private IP adresi veya Sanal IP adresi olarak bilinen adres bloklari ile
Martian ve Bogon IP adresleri olarak bilinen IP adreslerinin tahsisi ve
yonlendirilmesi ile ilgili hicbir islem talep edilemez.

vii.  Tahsis edilen IP adres araliklari talep stirecinde bildirilen ihtiyaglar,
ag yapisi ve mevcut devre tanim ve parametreleri gecerli oldugu
stirece misteri kullaniminda kalabilir.

IPv6 Adres Tahsisi

IPv6 adres tahsisi RIPE-481 dokiimani ¢ercevesince yapilacaktir.

IPv6 sebekemizde kullanilmak Uzere tahsis edilen adres bloklari her
devre /64 interface IP si olarak, /56 ve /48 coklu blok olarak
verilecektir.

Mevcut politikalarimiz geregince bu adres araligi yeterli oldugu
varsayllarak genisletme yapilmayacaktir.

d. Tahsis Edilmis IP Adres Blogunun Yonlendirme Degisikligi:

RIPE kayitlarina gére ayni network ismine kayith (netname) musteriler
icin yonlendirme degisikligi mimkiindir. Konu ile ilgili degerlendirme
IP Sistemleri Midurliglince yapilacaktir. IP Sistemleri MudurlGgi
talebi reddetme hakkina sahiptir. Bunun disinda IP adreslerinin farkli
devrelere yonlendirilmesi yapilamaz.



Vi.

Yonlendirme degisikligi tim blok aktarimi ile s6z konusu olabilir. Devre
uzerine tanimli IP blogu pargalanarak kullanilamaz.

RIPE Kayitlarina gore ayni misteriye ait IP adres blogunun,
yonlendirilmis oldugu devre Ulzerinden farkh bir devre Uzerine
yonlendirilmesi talep edildigi durumda, mevcut devre numarasi ve
yonlendirmenin vyapilacagi yeni devre numarasi igin RIPE veri
tabaninda tanimli ilgili kisilerin yazili onayr alinmak sureti ile aktarim
gerceklestirilir.

IP adreslerinin kotliye kullaniminin tespiti(SPAM, phishing, zararh
icerik vs.) halinde yonlendirme yapilmayacaktir.

iki devreden her birinin veya herhangi birinin birikmis borcu bulunmasi
halinde yonlendirme yapilmayacaktir.

ilgili IP adres blogu ile ilgili son 3 ay icerisinde en az bir yénlendirme
degisikligi bulunmasi halinde yénlendirme yapilmayacaktir.

e. Tahsis Edilmis IP Adres Blogunun iptali:

Tahsis edilmis bir IP blogunun iptali, RIPE veri tabaninda ilgili kisi olarak
gozuken kisi ve devre numarasi ile iliskili yetkili kisilerin yazili onay ve
talepleri alinmasi veya Tirk Telekom tarafindan sozlesme
yuktmltliklerinin yerine getirilmediginin tespit edilmesi durumlarinda
gergeklesir.

Devrenin iptali durumunda tahsis edilmis IP adresleri de otomatik
olarak iptal edilecektir.

Devre iptaline miteakip iptal edilen IP adresleri IP adres havuzuna
tekrar dahil edilerek bir ay sonra farkli bir misteriye tahsis edilebilir.
Bir ay gectikten sonra miusterinin IP lzerinde hak iddia etmesi so6z
konusu olamaz.

Devre Uzerinde tanimli IP adreslerinin birinin veya birkacinin iadesi
istendigi durumda IP iptal formu eksiksiz olarak doldurularak ilgili talep
uygun sekilde toptan cagri merkezi Uzerinden iletilecektir. Tahsis
edilen blok béltunerek farkli devrelere yonlendirilemez.

SPAM, UBE (Unsolicited Bulk E-mail) ya da UCE (Unsolicited
Commercial E-mail) olarak bilinen e-posta iletilerinin tahsis edilen IP
adreslerini tasiyan sistemler tarafindan gonderilmesini ya da
gonderilmesine araciik  edilmesini engellemek icin e-posta
sistemlerinde gerekli tedbirlerin alinmasi ile ilgili sorumluluk musteriye
aittir. Tahsis edilen IP adresleri kullanilarak internete bagli sistemlere
yapilabilecek vyetkisiz erisimler icin kullanilmasi ya da aracilik
edilmesine ve internet lizerinden yapilan su¢ eylemlerine karsi 6nlem
alinmasi da musteri sorumlulugundadir. Bu durumlarla beraber tahsis
edilen IP bloklari dolayisiyla Tirk Telekom’a ait diger kaynaklari



olumsuz etkileyecek her tirli su¢ kabul edilen uygunsuz eylemler ve
yasalara aykiri durumlar, IP adreslerinin ve hizmetlerin durdurulmasina
sebeptir.

f. Tahsis Edilmis IP Adres Blogu ile ilgili Sorumluluklar:

So6zlesmede veya bu dokiimanda gecen ve IP adresinin iptal edilmesine
sebep olacak durumlara karsi tedbir alinmasi ve bu kaynaklarin uygun
sekilde kullanimi masterinin sorumlulugundadir.

Tiurk Telekom ve RIPE veri tabanlarindaki kayitlarin glincel tutulmasi,
bilgilerin degismesi durumunda glincellemelerin talep edilmesi misteri
tarafindan takip edilecektir. Her iki veri tabaninda vyetkili olarak
kaydedilmis kisinin degistiriimemesi sonucunda dogabilecek sonuglar
musterinin sorumlulugundadir.

2. BGP Tanimi

a. Bir Devre Uzerinden BGP Konusulmasi:

BGP konusulan devreler icin Tiurk Telekom [P adres tahsisi
yapmayacaktir.

Kendi AS numarasi lzerinden BGP konusarak yine kendi IP bloklarini
sebekemize anons etmek ve/veya sebekemizden anonslari almak
isteyen otonom sistemler Tirk Telekom resmi web sitesinde yer alan
BGP formunu eksiksiz doldurarak taleplerini iletecektir.

iletilen IP adres bloklarinin en kiiciik /24’lik parcalar halinde olmasi
gerekmektedir. /24 ten kicuk IP bloklari anons edilmeyecektir.
Musteriye BGP ile yapilacak anonsun Full Tablo veya Default Route
olmasinin  belirtiimesi  musterinin  tercihidir ve  miusterinin
sorumlulugundadir.

BGP komsulugu olan devrelere daha 6nceden tahsis edilmis olan Tirk
Telekom IP bloklari, BGP komsulugu aktif edildikten sonra 2 ay iginde
geri alinacaktir.

b. Sanal AS lizerinden BGP Konusulmasi:

Mdsterinin birden fazla devresi oldugu durumlarda; Tirk Telekom
tarafindan belirlenecek bir Sanal AS numarasi Gizerinden BGP konusma
gerekliligi olan durumlar Tiirk Telekom tarafindan degerlendirilecektir.
Turk Telekom yonetimindeki IP adresleri icin bir veya birden cok
noktada ihtiyaca gore Sanal AS ile BGP konusulabilir.

Sanal AS kullanilarak BGP kurulabilecek durumlarda teknik olarak
sikinti yaratacak bir yapi s6z konusu oldugunda Sanal AS lizerinden
BGP konusulmasi talebi reddedilebilir.



iv. S0z konusu olacak IP blok veya bloklarinin en kiiclik /27’lik parcalar

halinde olmasi gerekmektedir.

3. Statik Yonlendirme

a. Statik Yonlendirme Yapilacak Durumlar:

Tahsis edilen IP adresleri mdisteri devresi Uzerine statik olarak
yonlendirilmektedir.

Musteriye ait Pl (Provider Independent) IP adreslerinin misteri devresi
Uzerine statik olarak yonlendirilmesi talep edilebilir.

Bu durumlar disindaki statik yénlendirmeler, gerektigi durumlarda
Tirk Telekom tarafindan degerlendirilerek yapilacaktir.

b. Statik Yonlendirme Kurallari:

Tirk Telekom tarafindan tahsis edilen IP adresleri, ancak tahsis edilen
blok olarak tek bir yonlendirme ile kullanilabilir. Pargalara ayrilarak
farkli yonlendirmeler talep edilemez.

Bir statik yonlendirme tanimi talepten sonraki 3 Ay icerisinde
aktarilamaz veya degistirilemez. Yalnizca IP adreslerinin iptali
durumunda kayit silinmektedir.

4. Provider Independent(Saglayici Bagimsiz) IP Adresleri

a. PIIP Adres Tahsisi:

Pl IP Adresi atamalari RIPE NCC araciligiyla gerceklestiriimekte olup, bu
islemler RIPE NCC'ye basvurularak yapilmaktadir.

Bu konuda Tirk Telekom’a sponsorluk icin yapilan talepler kabul
edilmemektedir. Ancak, musterinin hizmet aldigl servis saglayici
sponsorluguyla Pl IP adresi almasi durumunda, Tirk Telekom tarafinda
gerekli islemler yapilabilir.

b. PIIP Adres Yonlendirilmesi:

Mdsteriye ait Pl IP adresleri musterinin istedigi sekilde en az /24’lik
parcalar halinde yonlendirilecektir. /24 ten kiglk IP bloklari anons
edilmeyecektir.



5. AS Numarasi Sponsorlugu

a. AS Numarasi Tahsisi:

AS numarasi atamalari RIPE NCC araciligiyla gerceklestiriimekte olup,
bu islemler RIPE NCC’ye bagvurularak yapilmaktadir.

Bu konuda Tiirk Telekom’a sponsorluk icin yapilan talepler kabul
edilmemektedir. Ancak, mdisterinin hizmet aldig1 servis saglayici
sponsorluguyla AS numarasi almasi durumunda, Tirk Telekom
tarafinda gerekli islemler yapilabilir.

6. Reverse DNS Kaydi

a. Reverse DNS Kaydi Sartlari:

Reverse DNS kaydi yaptiriimak istenen alan adi ve IP adresini iceren e-
postayl, reverse-dns@turktelekom.com.tr adresine goénderilerek
talepte bulunulmasi gerekmektedir.

Reverse DNS kaydi yapilacak IP adresinin Tirk Telekom A.S. ye ait
olmasi gerekmektedir.

Talepte belirtilen alan adinin, reverse DNS kaydi yapilmasi istenen IP
adresine A kaydi olmasi gerekmektedir.

7. Gegici/Siireli/istisnai Durumlar

a. Genel Gegici Durumlar:

Deneme veya gegcici slreli durumlar icin s6z konusu olan ve bu
dokiimandaki maddelere muhalefet olan bir talep bulunmasi
durumunda Tirk Telekom’un onayi ile degisiklik yapilabilir.

Bu gibi durumlarda maksimum uygulama siresi 1 aydir.

1 ay sliresince miusteriden bir geri donlis olmamasi durumunda, bu
slire sonunda islem, bildirim yapilmaksizin geri alinacaktir.

b. Otonom Sistem Olusturulmasinda Eski IP Adreslerinin Devri:


mailto:reverse-dns@turktelekom.com.tr

Kendi AS numarasini alarak otonom sistemini olusturan musterilerimiz
icin eski IP bloklarinin aktarmasini saglamak icin 2 ay sire
verilmektedir.

2 aylik siire icerisinde misteri IP adreslerini iade etmek icin gerekli
aktarmalari yapacak ve adresleri iade edecektir.

Bu siire sonunda statik yonlendirme kaldirilarak devre Gzerinde sadece
BGP cgalisacaktir.

c. Devre Nakil islemlerinde IP Tagima:

Bir devrenin uygun sartlarda saglanan nakli durumunda, miimkin ve
uygun ise Turk Telekom IP adreslerini de tasimayi onaylayabilir.

Bu durumda devrenin nakil stirecinin baglamasini takiben 1 ay boyunca
IP adresleri saklanir ve yeni devre c¢alismaya basladiginda
yonlendirmesi tekrar yapilir.



